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  Resumen 

El periodismo digital ha transformado la forma en que se produce y consume noticias, marcando una 

evolución significativa desde el periodismo tradicional. Este nuevo enfoque se caracteriza por su 

inmediatez, interactividad y accesibilidad, impulsado por la tecnología y el auge de las redes sociales y 

blogs. Las herramientas digitales han facilitado la recolección y difusión de información, permitiendo a 

los periodistas adaptarse a un entorno en constante cambio. Los medios de comunicación han migrado 

de formatos impresos a plataformas digitales, requiriendo nuevas habilidades y competencias en sus 

profesionales, quienes deben enfrentar desafíos como la desinformación y la competencia de nuevas 

formas de comunicación. No obstante, el periodismo digital también ofrece oportunidades, como la 

participación activa del público y la innovación en formatos narrativos. En este contexto, la ética y la 

responsabilidad son fundamentales para mantener la credibilidad y confianza en el ejercicio periodístico. 

Palabras clave: periodismo, era digital 

Abstract 

A Digital journalism has transformed the way news is produced and consumed, marking a 

significant evolution from traditional journalism. This new approach is characterized by its 

immediacy, interactivity and accessibility, driven by technology and the rise of social networks 

and blogs. Digital tools have facilitated the collection and dissemination of information, allowing 

journalists to adapt to a constantly changing environment. The media have migrated from print 

formats to digital platforms, requiring new skills and competencies in their professionals, who 

must face challenges such as misinformation and competition from new forms of communication. 

However, digital journalism also offers opportunities, such as active audience participation and 
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  innovation in narrative formats. In this context, ethics and responsibility are essential to maintain 

credibility and trust in journalism. 

Keywords: journalism, digital era 
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  Capítulo 1. Introducción al periodismo digital 

El periodismo digital ha revolucionado la manera en que consumimos e interactuamos con la 

información. En apenas unas décadas, hemos presenciado una transición significativa desde los 

medios impresos tradicionales hasta las plataformas en línea, transformando no solo la 

accesibilidad, sino también la inmediatez y la interactividad del contenido noticioso. Esta nueva 

modalidad de periodismo aprovecha las tecnologías modernas para ofrecer una experiencia más 

dinámica y personalizada, permitiendo a los lectores estar siempre al tanto de los acontecimientos 

globales a través de dispositivos móviles, computadoras y otros medios digitales. A medida que 

el mundo se vuelve cada vez más conectado, el periodismo digital se posiciona como una 

poderosa herramienta que democratiza la información y facilita el acceso a una variedad más 

amplia de perspectivas y relatos. 

El periodismo digital una de las transformaciones más significativas en la historia de la 

comunicación. Con la llegada de internet y las redes sociales, la inmediatez y la interactividad se 

han vuelto fundamentales. Esto ha permitido una mayor democratización de la información, ya 

que cualquier persona con acceso a la red puede compartir noticias y opiniones. Además, el 

periodismo digital ha llevado a una diversificación en los formatos y estilos, desde artículos 

multimedia hasta podcasts y videos en vivo. No obstante, también presenta desafíos, como la 

desinformación, la sobrecarga de información y la sostenibilidad económica de los medios. La 

capacidad de verificar la veracidad de las fuentes y la necesidad de una ética periodística sólida 

son más importantes que nunca en este nuevo panorama. 
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  Sí, el periodismo digital ha marcado un hito en la historia de la comunicación al transformar no 

solo la forma en que se distribuye la información, sino también cómo se produce y se consume. 

Desde su aparición en la última década del siglo XX, la rapidez en la difusión de noticias, la 

posibilidad de interactuar directamente con los lectores y la diversidad de formatos han cambiado 

las expectativas del público, desafiando los modelos tradicionales del periodismo impreso, la 

radio y la televisión. Este fenómeno es el resultado tanto de los avances tecnológicos como de los 

cambios socioculturales, que han redefinido las expectativas de las audiencias y el rol de los 

medios en la sociedad contemporánea.   

El surgimiento del periodismo digital está íntimamente ligado a la expansión de internet y al 

desarrollo de tecnologías digitales que han democratizado el acceso a la información. A finales de 

los años 90, los primeros sitios de noticias en línea empezaron a emerger como una extensión de 

los medios impresos, ofreciendo versiones digitales de sus contenidos tradicionales. No obstante, 

con el tiempo, estos portales comenzaron a desarrollar una identidad propia, aprovechando las 

posibilidades únicas que ofrecía el entorno digital, como la publicación en tiempo real, la 

inclusión de elementos multimedia y la capacidad de interactuar directamente con la audiencia. 

Con la llegada del siglo XXI, se marcó un punto de inflexión debido a la popularización de los 

blogs y las redes sociales, que permitieron a individuos y colectivos fuera de las estructuras 

tradicionales de los medios convertirse en productores de contenido. Este cambio significó una 

reconfiguración del ecosistema informativo, donde la información ya no era monopolizada por un 

grupo selecto de periodistas y editores, sino que podía ser creada y difundida por cualquier 

persona con acceso a una conexión a internet. Esta democratización de la producción de 

contenido trajo consigo nuevas dinámicas en la relación entre los medios y su audiencia, 
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  fomentando la participación activa de los usuarios y desdibujando las fronteras entre productores 

y consumidores de información. 

1.1. Evolución del periodismo tradicional a la digital 

La evolución del periodismo desde sus formas tradicionales hasta el entorno digital ha sido un 

proceso marcado por cambios tecnológicos, culturales y sociales que han redefinido la manera en 

que se produce, distribuye y consume la información. 

Fases de la evolución 

1. Periodismo impreso (Siglos XV - XX) 

● Inicios y consolidación. El periodismo tradicional se originó con la invención de la imprenta 

por Johannes Gutenberg en el siglo XV, lo que permitió la producción masiva de libros y 

periódicos. Durante siglos, los periódicos impresos fueron la principal fuente de información para 

el público. 

● Modelo de negocio. Este modelo se basaba en suscripciones y venta de ejemplares, junto con la 

publicidad impresa, que se convirtió en una fuente clave de ingresos. 

2. Periodismo radiofónico y televisivo (Siglo XX) 

● Expansión a nuevos medios. Con el avance de la tecnología en el siglo XX, el periodismo se 

expandió hacia la radio y la televisión, permitiendo una cobertura más inmediata de los 

acontecimientos y la posibilidad de llegar a audiencias más amplias. 
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  ● Narrativa audiovisual. La televisión, en particular, transformó la narrativa periodística, al 

añadir elementos visuales que enriquecieron las historias y las hicieron más accesibles y 

emocionantes para el público. 

3. Aparición de Internet (finales del Siglo XX) 

● El nacimiento del periodismo digital. Con la llegada de Internet en los años 90, el periodismo 

comenzó a experimentar una transformación radical. Los primeros medios digitales nacieron 

como extensiones de sus contrapartes impresas, pero rápidamente empezaron a surgir 

publicaciones nativas de la web. 

● Cambio en la distribución. La distribución de noticias dejó de estar limitada por la geografía o 

el formato físico, permitiendo a los medios llegar a una audiencia global de manera instantánea. 

4. Consolidación del periodismo digital (Siglo XXI) 

● Diversificación de formatos. La digitalización permitió la aparición de nuevos formatos 

periodísticos, como blogs, podcasts, videos cortos y transmisiones en vivo, que complementaron 

o reemplazaron a los formatos tradicionales. 

● Interactividad y redes sociales. Las redes sociales se convirtieron en plataformas clave para la 

distribución de noticias, permitiendo a los lectores interactuar directamente con los contenidos y 

entre sí, transformando la dinámica de consumo de información. 

● Adaptación de los medios tradicionales. Muchos medios tradicionales, ante el declive en las 

ventas de impresos y la fragmentación de las audiencias, han adoptado estrategias digitales, 
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  creando versiones en línea de sus publicaciones y explorando nuevas formas de monetización 

como el acceso a contenido premium, suscripciones digitales y publicidad en línea. 

Cambios en el rol del periodista 

Con el periodismo digital, el rol del periodista ha evolucionado. Ya no es solo un proveedor de 

información, sino también un curador de contenido, un gestor de comunidades y un experto en 

diversas herramientas digitales. 

1. Curador de contenidos. Los periodistas seleccionan y contextualizan la información más 

relevante entre la vastedad de datos disponibles en línea. 

2. Gestor de comunidades. A través de las redes sociales y otras plataformas, los periodistas 

interactúan directamente con su audiencia, fomentando el debate y construyendo comunidades en 

torno a sus contenidos. 

3. Nuevas habilidades técnicas. El periodista digital debe dominar herramientas como el SEO 

(optimización en motores de búsqueda), análisis de datos, y producción multimedia, además de 

las competencias tradicionales del periodismo. 

Desafíos del periodismo digital 

1. Monetización: a pesar de su amplio alcance, encontrar modelos de negocio sostenibles sigue 

siendo un reto. Muchos medios dependen de la publicidad, lo que puede influir en la calidad y el 

enfoque del contenido. 
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  2. Fake News: la facilidad para publicar contenido en línea ha llevado a un aumento en la 

propagación de desinformación, lo que requiere un mayor rigor y responsabilidad por parte de los 

periodistas. 

3. Saturación de información: con la cantidad masiva de contenidos disponibles, los periodistas 

deben encontrar maneras de destacar y ofrecer valor añadido. 

Impactos de la evolución digital 

1. Acceso a la información: el periodismo digital ha democratizado el acceso a la información, 

permitiendo que más personas tengan acceso a noticias de manera gratuita y en tiempo real. Sin 

embargo, esto también ha llevado a la saturación informativa, donde los usuarios deben navegar 

entre un vasto océano de contenidos de calidad variable. 

2. Desafíos económicos: el modelo de negocio del periodismo tradicional, basado en la venta de 

ejemplares y la publicidad, se ha visto amenazado por la gratuidad de la información en línea y la 

competencia por los ingresos publicitarios con gigantes tecnológicos como Google y Facebook. 

Esto ha obligado a los medios a buscar nuevas fuentes de ingresos y a adaptarse a la economía 

digital. 

3. Cambios en el consumo de noticias: las audiencias ahora consumen noticias a través de 

múltiples dispositivos y plataformas, desde teléfonos móviles hasta redes sociales. Este cambio 

ha impulsado la necesidad de producir contenidos que sean rápidos de consumir, visualmente 

atractivos y fácilmente compartibles. 
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  4. Nuevos desafíos éticos: la facilidad de publicar en línea ha incrementado los riesgos de 

desinformación y noticias falsas, lo que ha resaltado la importancia del periodismo responsable y 

ético. La verificación de hechos y la transparencia se han vuelto más cruciales que nunca en el 

entorno digital. 

1.2. Definición y características del periodismo digital 

El periodismo digital se refiere a la práctica de recopilar, producir, distribuir y consumir noticias 

e información a través de plataformas digitales, como sitios web, aplicaciones móviles, redes 

sociales y otros medios electrónicos. A diferencia del periodismo tradicional, que se basa en 

medios impresos o audiovisuales, el periodismo digital aprovecha la inmediatez, la interactividad 

y la globalización de Internet para llegar a un público más amplio y diverso. 

Características del periodismo digital 

1. Inmediatez: una de las principales características del periodismo digital es su capacidad para 

publicar noticias en tiempo real. Los periodistas pueden actualizar la información a medida que 

los eventos se desarrollan, lo que permite una cobertura continua y rápida. 

2. Interactividad: los lectores no son solo consumidores pasivos de noticias; pueden interactuar 

con los contenidos a través de comentarios, redes sociales, encuestas y otras formas de 

participación. Esta interacción directa entre periodistas y audiencia es una de las mayores 

diferencias con el periodismo tradicional. 

3. Multimedia: el periodismo digital integra varios tipos de contenido en una sola plataforma, 

combinando texto, imágenes, videos, gráficos interactivos, infografías y otros elementos 
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  multimedia. Esto permite una narrativa más rica y dinámica que puede atraer y retener la atención 

del lector. 

4. Accesibilidad global: gracias a Internet, las noticias digitales están disponibles para cualquier 

persona con acceso a la red, en cualquier parte del mundo. Esto ha eliminado las barreras 

geográficas y ha permitido a los medios alcanzar audiencias globales. 

5. Personalización: los algoritmos y las herramientas de inteligencia artificial permiten a los 

medios digitales ofrecer contenido personalizado a sus usuarios, basándose en sus intereses, 

historial de navegación y preferencias. Esto mejora la relevancia del contenido y la experiencia 

del usuario. 

6. Almacenamiento y recuperación de información: el periodismo digital facilita el 

almacenamiento masivo de información en bases de datos accesibles, lo que permite a los 

usuarios buscar y recuperar noticias de archivo con facilidad. Esta característica es especialmente 

valiosa para la investigación y el seguimiento de temas a largo plazo. 

7. Convergencia de medios: en el entorno digital, las fronteras entre diferentes tipos de medios 

(prensa, radio, televisión) se han difuminado. Un solo medio digital puede incorporar elementos 

de texto, video y audio, ofreciendo una experiencia informativa completa. 

8. Medición y análisis de audiencia: el periodismo digital permite una medición precisa de la 

audiencia mediante herramientas de análisis web. Los medios pueden rastrear cuántas personas 

leen un artículo, cuánto tiempo pasan en la página, desde qué dispositivos acceden, y más. Esto 

permite una retroalimentación inmediata para ajustar contenidos y estrategias. 
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  9. Economía de la atención: en el mundo digital, la competencia por la atención de los usuarios es 

intensa. Los medios deben crear contenidos que capten y mantengan el interés de su audiencia en 

un entorno saturado de información. Esto ha llevado al desarrollo de títulos atractivos, noticias de 

última hora y contenido visualmente impactante. 

10. Monetización diversificada: a diferencia del modelo tradicional basado en suscripciones y 

publicidad impresa, el periodismo digital experimenta con diversos modelos de monetización, 

como suscripciones en línea, paywalls, publicidad digital, contenido patrocinado, donaciones, y 

eventos en línea. 
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  Capítulo 2. Impacto de la tecnología en el periodismo 

La tecnología ha transformado radicalmente el periodismo en numerosas formas. En primer 

lugar, la digitalización ha cambiado la manera en que se recopila, crea y distribuye la 

información. Las redes sociales y las plataformas de noticias en línea han reducido drásticamente 

el tiempo necesario para difundir una historia, permitiendo una inmediatez sin precedentes. Los 

periodistas ahora pueden reportar eventos en tiempo real, lo que ha incrementado la expectativa 

del público por noticias frescas y actualizadas continuamente. 

El periodismo de datos es otro aspecto revolucionado por la tecnología. Herramientas analíticas 

avanzadas permiten a los periodistas manipular grandes conjuntos de datos para descubrir 

patrones y tendencias que no eran visibles antes. Esto enriquece el reportaje con perspectivas y 

análisis más profundos, mejorando la calidad y la fiabilidad de la información presentada. 

La inteligencia artificial (IA) también está dejando su huella en el periodismo. Algoritmos de IA 

pueden ahora generar noticias automatizadas, permitiendo a los medios cubrir un mayor volumen 

de noticias con menos recursos humanos. Si bien esto plantea preocupaciones éticas sobre la 

precisión y la objetividad, también abre nuevas fronteras para la cobertura mediática. 

Sin embargo, la tecnología no solo ha traído beneficios. La facilidad de difusión de información 

también ha llevado a un aumento en las noticias falsas y la desinformación. Las plataformas en 

línea pueden ser explotadas para propagar información engañosa rápidamente, lo que pone en 

riesgo la credibilidad del periodismo. Para combatir esto, se han desarrollado herramientas de 

verificación de hechos, pero el problema persiste, entre estas herramientas se menciona a 

FactCheck.org y Snopes. 
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  Finalmente, la tecnología ha democratizado el acceso a la producción de noticias. En la 

actualidad, cualquier persona con un teléfono celular y acceso a internet puede actuar como 

reportero, lo que ha llevado al auge del "periodismo ciudadano". Si bien esto puede enriquecer el 

discurso público al incluir voces diversas, también plantea desafíos en cuanto a la calidad y la 

ética de la información compartida. 

2.1. Influencia de las redes sociales y los blogs 

Las redes sociales y los blogs han transformado significativamente el panorama periodístico, 

alterando la manera en que se producen, distribuyen y consumen las noticias. Estas plataformas 

han democratizado la difusión de información, han fomentado nuevas formas de interacción entre 

periodistas y audiencias, y han influido en la agenda mediática de maneras que no eran posibles 

en el entorno de los medios tradicionales. 

Redes sociales: un nuevo canal para el periodismo 

Las redes sociales, como X, Facebook, Instagram, y más recientemente TikTok, se han 

convertido en herramientas esenciales para los periodistas. Estas plataformas ofrecen un canal 

directo para la difusión de noticias, permitiendo una distribución casi instantánea y global. 

● Distribución rápida y amplia: los periodistas y los medios de comunicación utilizan las redes 

sociales para difundir noticias de última hora y para promover sus reportajes. La velocidad con la 

que se puede compartir información en estas plataformas supera con creces a los métodos 

tradicionales. 

● Interacción y retroalimentación inmediata: las redes sociales permiten a los periodistas 

interactuar directamente con su audiencia. Los comentarios, “me gusta”, y compartidos 
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  proporcionan una retroalimentación inmediata, lo que permite a los periodistas medir el impacto 

de sus historias en tiempo real. 

● Influencia en la agenda mediática: las redes sociales tienen un papel creciente en la 

determinación de la agenda mediática. Las historias que se vuelven virales en redes pueden 

influir en los medios tradicionales, forzando a los periodistas a cubrir ciertos temas debido a su 

popularidad en línea. 

● Periodismo ciudadano: las redes sociales han dado lugar al fenómeno del periodismo 

ciudadano, donde cualquier usuario puede reportar noticias en tiempo real desde su entorno 

inmediato. Esto ha ampliado la cobertura de eventos, especialmente aquellos que los medios 

tradicionales podrían pasar por alto, como protestas sociales, desastres naturales en zonas remotas 

o actos de corrupción a nivel local." 

Blogs: una plataforma para la voz individual y especializada 

Los blogs han democratizado el periodismo, permitiendo que cualquier persona con acceso a 

Internet pueda publicar sus ideas, opiniones y noticias sin la necesidad de una plataforma 

mediática tradicional. 

● Voces independientes: los blogs han dado voz a individuos y comunidades que anteriormente 

no tenían acceso a los medios tradicionales. Esto ha permitido una mayor diversidad de 

perspectivas en el discurso público, enriqueciendo la conversación sobre temas de interés social, 

político, y cultural. 
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  ● Especialización y periodismo de nicho: muchos blogs se han especializado en temas 

específicos, ofreciendo una cobertura más profunda y detallada que los medios tradicionales. Esta 

especialización ha creado comunidades de lectores leales interesados en contenidos muy 

específicos, desde tecnología hasta moda o política local. 

● Influencia en los medios tradicionales: algunos blogs han ganado tal popularidad e influencia 

que han empezado a competir con los medios tradicionales, llegando incluso a marcar tendencias 

y temas que luego son cubiertos por grandes medios. Los blogs también han servido como 

semilleros de talento periodístico, con bloggers que han sido contratados por medios tradicionales 

debido a la calidad y el impacto de su trabajo. 

● Monetización y sustentabilidad: muchos bloggers han logrado monetizar su contenido a través 

de publicidad, patrocinios, y programas de afiliación, creando modelos de negocio viables fuera 

de las estructuras tradicionales de medios. 

Desafíos y consideraciones éticas 

● Credibilidad y veracidad: tanto las redes sociales como los blogs presentan desafíos en 

términos de credibilidad. La facilidad para publicar contenido en estas plataformas puede llevar a 

la difusión de información no verificada o errónea, lo que plantea problemas éticos y de 

confiabilidad. 

● Desinformación y noticias falsas: las redes sociales, en particular, son un terreno fértil para la 

propagación de noticias falsas. Los algoritmos que priorizan el contenido basado en popularidad 

en lugar de veracidad pueden exacerbar la propagación de desinformación. 



  

18 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  ● Responsabilidad y ética periodística: a medida que las líneas entre el periodismo profesional y 

el contenido generado por usuarios se difuminan, la responsabilidad ética se convierte en un tema 

crucial. Los periodistas deben mantener altos estándares de verificación y precisión, incluso 

cuando utilizan estas plataformas para distribuir contenido. 

2.2. Herramientas digitales para la recolección y difusión de noticias 

Para la recolección y difusión de noticias, las herramientas digitales han revolucionado la manera 

en que los periodistas y medios de comunicación trabajan. A continuación, te presento algunas 

herramientas clave en estas áreas: 

2.2.1. Herramientas para la recolección de noticias 

1. Agregadores de Noticias (RSS Feeds): los agregadores de noticias basados en RSS (Really 

Simple Syndication) son herramientas esenciales para recolectar y gestionar noticias de múltiples 

fuentes en un solo lugar. RSS permite que los usuarios reciban actualizaciones automáticas sobre 

nuevos contenidos de sitios web que ofrecen feeds RSS. Aquí te presento una lista de algunos de 

los agregadores de noticias más populares y sus características: 

Feedly 

Descripción: es uno de los agregadores de RSS más populares y versátiles. Permite a los usuarios 

suscribirse a fuentes RSS y organizar el contenido en categorías. 
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  Características 

● Interfaz intuitiva: diseño limpio y fácil de usar. 

● Organización de contenidos: puedes organizar tus feeds en colecciones y etiquetar artículos. 

● Integración: se integra con herramientas como Evernote, Pocket y redes sociales. 

● Aplicaciones móviles: disponible en iOS y Android. 

Inoreader 

Descripción: ofrece una experiencia robusta para la gestión de RSS, con opciones avanzadas de 

organización y filtrado. 

Características 

● Filtros y etiquetas: permite aplicar filtros y etiquetas a las noticias. 

● Modo offline: acceso a contenido incluso sin conexión a Internet. 

● Automatización: opciones para automatizar acciones y crear reglas personalizadas. 

● Aplicaciones móviles: disponible en iOS y Android. 

2. Redes sociales: son plataformas clave para la difusión de noticias y la interacción con la 

audiencia. Cada red social tiene sus propias características y ventajas para compartir contenido, 

construir una comunidad y analizar el impacto de las publicaciones. A continuación, se presenta 

un resumen de las principales redes sociales que se utilizan para la difusión de noticias, junto con 

sus características y beneficios. 
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  X 

Descripción: es una plataforma de microblogging donde los usuarios pueden compartir mensajes 

cortos (tweets) de hasta 280 caracteres, fotos, videos y enlaces. 

Características 

● Actualización en tiempo real: ideal para noticias de última hora y actualizaciones en tiempo 

real. 

● Hashtags: facilitan la categorización de temas y la búsqueda de tendencias. 

● Interacción: permite retweets, likes y respuestas para fomentar la conversación. 

● Listas: puedes crear y seguir listas de usuarios para organizar fuentes de noticias. 

Facebook 

Descripción: es una red social de amplio alcance que permite compartir noticias, artículos, fotos, 

videos y actualizaciones en tiempo real. 

Características 

● Páginas y grupos: permite crear páginas para medios de comunicación y grupos para 

discusiones temáticas. 

● Videos en vivo: ofrece la opción de transmitir en vivo para cubrir eventos en tiempo real. 

● Análisis: herramientas de análisis para medir el rendimiento de las publicaciones. 

● Compartición: Facilita la viralización del contenido a través de comparticiones y comentarios. 



  

21 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  3. Herramientas de monitoreo de medios: son fundamentales para seguir, analizar y gestionar la 

cobertura de noticias y la presencia en medios digitales. Estas herramientas permiten a las 

organizaciones, empresas y periodistas mantenerse al tanto de lo que se dice sobre ellos o sobre 

temas específicos en diversos canales de comunicación. A continuación, se presentan algunas de 

las principales herramientas de monitoreo de medios, junto con sus características y beneficios: 

Meltwater 

Descripción: ofrece una solución integral de monitoreo de medios y análisis de comunicación, 

abarcando tanto medios tradicionales como digitales. 

Características 

● Monitoreo en tiempo real: seguimiento de noticias y menciones en tiempo real. 

● Análisis de sentimiento: evaluación de la percepción y el sentimiento en torno a temas y 

marcas. 

● Informes personalizables: generación de informes detallados sobre cobertura y tendencias. 

● Integración de datos: conexión con otras herramientas de CRM y análisis. 

Talkwalker 

Descripción: proporciona análisis avanzado de medios sociales y noticias en línea, incluyendo 

análisis de sentimientos y tendencias. 
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  Características 

● Monitoreo multicanal: cobertura de noticias en medios tradicionales, redes sociales y blogs. 

● Análisis de sentimiento: evaluación de la percepción pública y del sentimiento general. 

● Visualización de datos: herramientas avanzadas para visualizar datos y tendencias. 

● Alertas y notificaciones: configuración de alertas para menciones específicas y temas de 

interés. 

4. Plataformas de verificación de hechos: son esenciales para combatir la desinformación y 

asegurar la precisión de la información que se comparte en medios de comunicación y redes 

sociales. Estas plataformas ayudan a identificar, analizar y corregir noticias falsas, rumores y 

afirmaciones engañosas. A continuación, se presentan algunas de las principales plataformas de 

verificación de hechos y sus características. 

FactCheck.org 

Descripción: fundada por la Annenberg Public Policy Center, FactCheck.org se dedica a verificar 

afirmaciones realizadas por políticos, medios de comunicación y otros personajes públicos. 

Características 

● Verificación de políticos: enfocada en declaraciones de políticos y candidatos. 

● Categorías: clasificación de afirmaciones como verdaderas, falsas o engañosas. 

● Archivo extenso: base de datos de verificaciones pasadas. 
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  ● Reportajes: análisis en profundidad de afirmaciones y temas relevantes.  

Snopes 

Descripción: es una de las plataformas más antiguas de verificación de hechos en línea, conocida 

por su amplia cobertura de rumores y leyendas urbanas. 

Características 

● Cobertura amplia: verificación de rumores, mitos y afirmaciones virales. 

● Categorías: clasificación por temas y relevancia. 

● Actualizaciones frecuentes: actualización constante de la base de datos de verificaciones. 

● Informes detallados: análisis detallado y fuente de información utilizada. 

5. Sistemas de gestión de contenidos (CMS): son herramientas que permiten a los usuarios crear, 

gestionar y modificar contenido digital en sitios web sin necesidad de conocimientos avanzados 

de programación. Los CMS son esenciales para la administración eficiente de contenido web y se 

utilizan en una amplia variedad de contextos, desde blogs y sitios web corporativos hasta tiendas 

en línea y plataformas de noticias. A continuación, se presentan algunos de los principales CMS 

disponibles, junto con sus características y beneficios. 

WordPress 

Descripción: es uno de los CMS más populares y ampliamente utilizados. Es conocido por su 

flexibilidad y facilidad de uso. 
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  Características 

● Temas y Plugins: amplia gama de temas y plugins para personalizar el sitio y añadir 

funcionalidades. 

● Editor visual: editor intuitivo para crear y gestionar contenido sin necesidad de codificación. 

● SEO Friendly: herramientas y plugins para optimización en motores de búsqueda. 

● Escalabilidad: adecuado para blogs personales, sitios web corporativos y tiendas en línea. 

Joomla 

Descripción: es un CMS flexible y robusto que ofrece una buena combinación de funcionalidades 

y facilidad de uso. 

Características 

● Gestión de contenidos avanzada: control detallado sobre la gestión de contenido y usuarios. 

● Extensiones: amplia variedad de extensiones y módulos para personalizar el sitio. 

● Multilingüe: soporte integrado para múltiples idiomas. 

● Plantillas: disponibilidad de plantillas personalizables. 
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  2.2.2 Herramientas para la difusión de noticias 

1. Email Marketing: es una estrategia fundamental en la comunicación digital que utiliza el 

correo electrónico para enviar mensajes a una audiencia con el objetivo de promocionar 

productos, servicios, o contenido. Esta técnica permite a las empresas y organizaciones llegar 

directamente a los consumidores con mensajes personalizados y relevantes. A continuación, se 

detallan las principales herramientas y plataformas para el email marketing, junto con sus 

características y beneficios. 

Mailchimp 

Descripción: es una de las plataformas de email marketing más conocidas, famosa por su 

facilidad de uso y una amplia gama de funciones. 

Características 

● Editor de arrastrar y soltar: herramienta intuitiva para crear campañas de correo electrónico. 

● Segmentación de audiencia: opciones avanzadas para segmentar listas de contactos y enviar 

mensajes personalizados. 

● Automatización: flujos de trabajo automatizados para campañas de bienvenida, correos 

electrónicos transaccionales y más. 

● Análisis y reportes: informes detallados sobre el rendimiento de las campañas, incluyendo tasas 

de apertura, clics y conversiones. 
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  ● Plan gratuito: opciones gratuitas con funcionalidades básicas para pequeñas empresas y 

proyectos.  

Constant Contact 

Descripción: es una plataforma robusta de email marketing conocida por su atención al cliente y 

soporte. 

Características 

● Plantillas profesionales: amplia selección de plantillas de diseño profesional. 

● Editor de Emails: herramienta de creación de correos electrónicos fácil de usar. 

● Segmentación y personalización: funcionalidades para personalizar mensajes y segmentar 

listas. 

● Automatización: automatización de correos electrónicos para diferentes etapas del ciclo del 

cliente. 

● Análisis y reportes: informes sobre la efectividad de las campañas con métricas clave. 

2. Plataformas de publicación:n son herramientas esenciales para crear, gestionar y distribuir 

contenido en línea. Estas plataformas son utilizadas por periodistas, bloggers, escritores y 

empresas para compartir artículos, noticias, y otro tipo de contenido digital con sus audiencias. A 

continuación, se presentan algunas de las principales plataformas de publicación, junto con sus 

características y beneficios. 
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  Medium 

Descripción: es una plataforma de publicación y blog que permite a los usuarios escribir y 

compartir artículos con una audiencia global. 

Características 

● Interfaz intuitiva: editor de texto sencillo y fácil de usar. 

● Audiencia integrada: acceso a una audiencia global a través de la plataforma. 

● Monetización: oportunidades para ganar dinero a través del programa de socios de Medium. 

● Diseño limpio: plantillas y diseño atractivo sin necesidad de personalización adicional.  

 WordPress.com 

Descripción: es una plataforma de publicación que ofrece opciones de blogging y creación de 

sitios web utilizando el CMS WordPress. 

Características 

● Temas y plantillas: amplia selección de temas para personalizar el diseño. 

● Plugins: integración con una variedad de plugins para extender funcionalidades. 

● Facilidad de uso: editor visual y herramientas intuitivas para la gestión de contenido. 

● Plan de suscripción: opciones gratuitas y de pago con características adicionales. 
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  3. Redes Sociales: son plataformas digitales que permiten a los usuarios crear, compartir y 

consumir contenido, interactuar con otros y formar comunidades en línea. Son herramientas 

poderosas para la difusión de noticias, la creación de redes y la interacción con audiencias. Aquí 

se presentan algunas de las principales redes sociales, junto con sus características y beneficios. 

Instagram 

Descripción: Instagram es una red social centrada en la publicación de fotos y videos, con un 

enfoque en la estética y la creatividad. 

Características 

● Publicaciones: compartición de fotos y videos en el feed con opciones de edición y filtros. 

● Stories: publicaciones temporales que desaparecen después de 24 horas. 

● Reels: videos cortos con música y efectos especiales, similar a TikTok. 

● IGTV: videos más largos que pueden ser publicados en el perfil. 

● Explorar: sección para descubrir nuevo contenido y cuentas basadas en intereses.  

TikTok 

Descripción: es una plataforma de videos cortos que permite a los usuarios crear y compartir 

contenido creativo con música y efectos especiales. 

Características 

● Videos cortos: creación y edición de videos de hasta 3 minutos. 
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  ● Efectos y filtros: herramientas para agregar efectos, filtros y música a los videos. 

● For You Page (FYP): algoritmo que muestra contenido personalizado según intereses y 

comportamiento. 

● Desafíos y tendencias: participación en desafíos virales y tendencias de contenido. 

● Interacción: funcionalidades para comentar, dar me gusta y compartir videos. 

YouTube 

Descripción: es una plataforma de video en línea que permite a los usuarios subir, compartir y ver 

videos de una amplia variedad de temas. 

Características 

● Canales: creación de canales personalizados para subir y gestionar videos. 

● Suscripciones: los usuarios pueden suscribirse a canales para recibir actualizaciones sobre 

nuevos videos. 

● Playlists: creación y organización de listas de reproducción de videos. 

● Live Streaming: transmisiones en vivo y eventos en tiempo real. 

● Monetización: opciones para monetizar contenido a través de anuncios y suscripciones. 

4. SEO y Marketing de contenidos: son dos disciplinas estrechamente relacionadas que trabajan 

en conjunto para mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de búsqueda de Google y 

otros motores de búsqueda. El objetivo principal es atraer tráfico orgánico y relevante a tu sitio 
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  web, lo que se traduce en un mayor número de visitantes y, potencialmente, en más clientes o 

usuarios. 

¿Qué es el SEO? 

El SEO es el conjunto de técnicas y estrategias que se aplican a un sitio web para mejorar su 

posicionamiento en los resultados de búsqueda orgánicos. Los motores de búsqueda utilizan 

algoritmos complejos para determinar qué páginas web son las más relevantes para una 

determinada búsqueda.  

Elementos clave del SEO 

 Palabras clave: identificar las palabras y frases que tus usuarios potenciales utilizan para 

buscar productos o servicios relacionados con tu negocio. 

 Contenido de calidad: crear contenido original, relevante y valioso para tus usuarios, 

optimizado con las palabras clave seleccionadas. 

 Estructura del sitio web: organizar tu sitio web de forma lógica y fácil de navegar para los 

usuarios y los motores de búsqueda. 

 Enlaces entrantes: obtener enlaces de calidad desde otros sitios web hacia el tuyo. 

 Optimización técnica: asegurarse de que tu sitio web cargue rápido, sea compatible con 

dispositivos móviles y esté optimizado para los motores de búsqueda. 

El Marketing de contenidos consiste en crear y distribuir contenido relevante y valioso para atraer 

y retener a un público objetivo bien definido. El objetivo es generar interés, fomentar la lealtad y, 

en última instancia, impulsar las conversiones. 
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  Tipos de contenido 

 Artículos de blog: para informar y educar a tu audiencia. 

 Infografías: para presentar datos de forma visual y atractiva. 

 Videos: para explicar conceptos complejos o mostrar productos en acción. 

 Ebooks: para ofrecer contenido más profundo y detallado sobre un tema específico. 

 Webinars: para realizar presentaciones en vivo y responder preguntas de los asistentes. 

La Relación entre SEO y Marketing de contenidos 

 El SEO y el Marketing de contenidos están estrechamente vinculados porque ambos se 

centran en crear contenido de alta calidad que atraiga a los usuarios. Sin embargo, tienen 

enfoques ligeramente diferentes: 

 SEO: se enfoca en optimizar el contenido para los motores de búsqueda. 

 Marketing de contenidos: se enfoca en crear contenido que sea valioso para los usuarios. 

5. Podcasting: es una forma popular de creación y distribución de contenido en formato de audio. 

Los podcasts permiten a los creadores compartir información, contar historias, entrevistar 

expertos y ofrecer entretenimiento de manera accesible a través de plataformas de streaming y 

aplicaciones de podcast. A continuación, se exploran los aspectos clave del podcasting, 

incluyendo herramientas, técnicas y estrategias para crear y promocionar un podcast exitoso. 
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  1. Plataformas de distribución de Podcasts 

a. Spotify 

● Descripción: una de las plataformas de streaming de música y podcasts más grandes del 

mundo. Spotify ofrece una amplia biblioteca de podcasts y tiene herramientas para que los 

creadores de contenido gestionen y promocionen sus shows. 

● Características: descubrimiento personalizado, listas de reproducción, integración con música. 

b. Apple Podcasts 

● Descripción: una de las plataformas más antiguas y populares para escuchar podcasts. Apple 

Podcasts ofrece una gran cantidad de shows en diversos géneros y es una opción importante para 

la distribución de podcasts. 

● Características: recomendaciones personalizadas, reseñas de oyentes, suscripción a podcasts. 

c. Google Podcasts 

● Descripción: la plataforma de podcasts de Google, que permite a los usuarios encontrar, 

suscribirse y escuchar podcasts de forma gratuita. Está integrada con los servicios de Google, lo 

que facilita el descubrimiento. 

● Características: sincronización con dispositivos Android, recomendaciones basadas en historial 

de escucha. 
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  d. Stitcher 

● Descripción: una plataforma de streaming que se especializa en podcasts y ofrece una amplia 

gama de contenido, desde noticias hasta entretenimiento. También ofrece suscripciones premium. 

● Características: contenido exclusivo, recomendaciones personalizadas, posibilidad de escuchar 

sin conexión. 

e. TuneIn 

● Descripción: ofrece una variedad de contenido en streaming, incluyendo radios en vivo y 

podcasts. TuneIn proporciona una amplia selección de programas y estaciones. 

● Características: streaming en vivo, acceso a una gran biblioteca de podcasts y estaciones de 

radio. 

2. Plataformas de Hosting de Podcasts 

a. Libsyn 

● Descripción: uno de los servicios de hosting de podcasts más antiguos y establecidos. Ofrece 

herramientas robustas para la publicación, distribución y análisis de podcasts. 

● Características: estadísticas detalladas, opciones de monetización, integración con redes 

sociales. 

b. Podbean 

● Descripción: plataforma de hosting que ofrece tanto servicios gratuitos como de pago, con 

herramientas para la distribución, promoción y análisis de podcasts. 
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  ● Características: estadísticas avanzadas, monetización, soporte para aplicaciones móviles. 

c. Anchor 

● Descripción: una plataforma de hosting gratuita que facilita la creación, distribución y 

monetización de podcasts. Ofrece herramientas intuitivas y opciones de grabación desde 

dispositivos móviles. 

● Características: Hosting gratuito, herramientas de grabación, monetización integrada.  

d. Transistor 

● Descripción: un servicio de hosting para podcasts que se enfoca en ofrecer un entorno 

profesional para creadores con herramientas avanzadas de distribución y análisis. 

● Características: estadísticas detalladas, múltiples feeds, opciones de colaboración. 

e. Podia 

● Descripción: aunque es más conocido por ser una plataforma de cursos en línea, Podia también 

ofrece opciones para la creación y venta de podcasts y otros productos digitales. 

● Características: integración de productos digitales, herramientas de marketing, soporte para 

membresías. 

3. Aplicaciones de Podcasts 

a. Overcast 
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  ● Descripción: una aplicación para iOS que ofrece una interfaz intuitiva y características 

avanzadas para la gestión de podcasts, como la opción de velocidad de reproducción y filtros 

inteligentes. 

● Características: recomendaciones personalizadas, filtros de contenido, modo de escucha sin 

conexión. 

b. Pocket Casts 

● Descripción: una aplicación popular que ofrece una experiencia de escucha personalizada y 

herramientas para la gestión de podcasts, incluyendo opciones para sincronización entre 

dispositivos. 

● Características: recomendaciones personalizadas, integración con otros servicios, 

personalización de la interfaz.  

c. Castbox 

● Descripción: ofrece una amplia biblioteca de podcasts y características como el descubrimiento 

basado en intereses y una interfaz amigable. 

● Características: función de búsqueda avanzada, comunidades de podcasts, recomendaciones 

basadas en intereses. 

d. Podyssey 

● Descripción: una plataforma de descubrimiento de podcasts que ayuda a los oyentes a 

encontrar nuevos programas a través de recomendaciones de la comunidad y algoritmos. 
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  ● Características: Recomendaciones sociales, listas de episodios populares, seguimiento de tus 

podcasts favoritos.  

Estas herramientas digitales permiten a los periodistas y medios de comunicación no solo 

recolectar información de manera más eficiente, sino también llegar a audiencias más amplias y 

de manera más efectiva. 
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  Capítulo 3. Transformación de los medios de comunicación 

La transformación de los medios de comunicación ha sido una evolución significativa que ha 

redefinido la forma en que consumimos, producimos y compartimos información. Este cambio ha 

sido impulsado por la tecnología, la digitalización, y las nuevas expectativas del público, 

generando un impacto profundo en la industria mediática. 

Digitalización de los medios 

● Migración al entorno digital: los medios tradicionales (prensa escrita, radio, televisión) han 

migrado en gran medida al entorno digital, creando versiones en línea de sus contenidos. Esto ha 

permitido un acceso más amplio y en tiempo real a la información. 

● Medios nativos digitales: han surgido medios que operan exclusivamente en el ámbito digital, 

como portales de noticias, blogs, y plataformas de video. Los ejemplos incluyen HuffPost, 

BuzzFeed, y Vox. 

Modelos de negocio  

1. El modelo de negocio Canvas: es una herramienta visual que ayuda a los emprendedores y a 

las empresas a desarrollar, describir y analizar su modelo de negocio de manera sencilla y clara. 

Fue creado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur y se presenta en un formato de lienzo 

dividido en nueve bloques clave. 

● Segmentos de clientes: a quiénes se dirige el negocio. 

● Propuesta de valor: qué valor se ofrece a los clientes y qué problemas se resuelven. 
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  ● Canales: cómo se entregan los productos o servicios a los clientes. 

● Relaciones con clientes: cómo se interactúa y se mantiene la relación con los clientes. 

● Fuentes de ingresos: cómo genera ingresos el negocio. 

● Recursos clave: qué recursos son necesarios para llevar a cabo el negocio. 

● Actividades clave: qué actividades son fundamentales para el funcionamiento del modelo. 

● Socios clave: quiénes son los aliados estratégicos que ayudan al negocio. 

● Estructura de costos: cuáles son los costos asociados al funcionamiento del negocio. 

El lienzo permite a las empresas visualizar todos estos aspectos en una sola página, lo que facilita 

la planificación y el análisis. Además, es una herramienta flexible que se puede adaptar a 

diferentes tipos de negocios y situaciones. 

2. Publicidad en línea: la publicidad digital se ha convertido en la principal fuente de ingresos 

para muchos medios, utilizando sistemas como Google Ads y anuncios en redes sociales. 

3. Modelos de suscripción y Paywalls: muchos medios han adoptado modelos de suscripción para 

compensar la disminución de ingresos publicitarios. Ejemplos de esto son The New York Times y 

The Washington Post. 

4. Crowdfunding y Micro mecenazgo: Plataformas como Patreon permiten que los periodistas y 

medios independientes financien su trabajo a través del apoyo directo de sus audiencias. 
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  Cambio en los hábitos de consumo 

● Consumo en móviles: con la proliferación de los smartphones, una gran parte del consumo de 

noticias se realiza a través de dispositivos móviles, lo que ha llevado a los medios a optimizar sus 

contenidos para estos dispositivos. 

● Personalización del contenido: los usuarios ahora demandan contenido personalizado y 

adaptado a sus intereses, lo que ha llevado al uso de algoritmos para recomendar noticias y 

artículos en función de preferencias individuales. 

Interactividad y participación ciudadana 

● Redes sociales: plataformas como Twitter, Facebook, e Instagram han permitido una mayor 

interacción entre los medios y su audiencia, y han facilitado la difusión viral de las noticias. 

● Periodismo ciudadano: la posibilidad de que cualquier persona con un smartphone pueda 

capturar y compartir información ha dado lugar a un nuevo tipo de periodismo, donde la 

audiencia también puede ser creadora de contenido. 

Multimedia y nuevos formatos 

● Periodismo audiovisual: el uso de videos, infografías, podcasts, y otros formatos multimedia ha 

enriquecido la manera en que se presentan las noticias, haciendo que la información sea más 

accesible y atractiva. 

● Realidad aumentada y realidad virtual: algunos medios están experimentando con AR y VR 

para ofrecer experiencias inmersivas, permitiendo a los usuarios explorar noticias en un entorno 

virtual. 
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  Impacto de la inteligencia artificial (IA) 

● Automatización de contenidos: la IA se utiliza para generar noticias automáticamente, 

especialmente en áreas como informes financieros o resultados deportivos. Esto permite a los 

periodistas centrarse en reportajes más profundos. 

● Análisis de datos y periodismo de datos: el análisis de grandes volúmenes de datos se ha 

convertido en una herramienta crucial para el periodismo de investigación, facilitando la 

identificación de patrones y tendencias. 

Desafíos éticos y de credibilidad 

● Desinformación y Fake News: la propagación de noticias falsas ha planteado serios desafíos 

para la credibilidad de los medios, obligándolos a desarrollar nuevas estrategias para verificar la 

información. 

● Transparencia y confianza: la transparencia en los procesos de producción de noticias y la ética 

periodística son ahora más importantes que nunca para mantener la confianza del público. 

Globalización y localización 

● Acceso global: los medios de comunicación digitales han hecho posible que las noticias lleguen 

a audiencias globales instantáneamente, superando las barreras geográficas. 

● Medios locales en la era digital: a pesar de la globalización, hay un resurgimiento de medios 

locales que utilizan herramientas digitales para servir a comunidades específicas con noticias 

relevantes y cercanas. 
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  3.1. De medios impresos a plataformas digitales 

La transición de los medios impresos a las plataformas digitales es uno de los cambios más 

significativos en la historia de la comunicación. Este proceso ha redefinido la manera en que se 

produce, distribuye y consume la información. A continuación, se describen los aspectos clave de 

esta transformación. 

1. El declive de los medios impresos 

● Disminución de la circulación: con el auge de Internet, la circulación de periódicos y revistas 

impresas ha disminuido drásticamente. Los lectores han migrado hacia las versiones digitales, 

que ofrecen acceso inmediato y contenido actualizado en tiempo real. 

● Cierre de publicaciones: muchos medios impresos han cerrado o reducido su producción 

debido a la caída en los ingresos por publicidad y suscripciones. Aquellos que han sobrevivido 

han tenido que reinventarse, adoptando modelos digitales. 

2. Emergencia de plataformas digitales 

● Lanzamiento de ediciones digitales: periódicos y revistas tradicionales han lanzado ediciones 

digitales para llegar a un público más amplio y adaptarse a los nuevos hábitos de consumo. 

Ejemplos incluyen The New York Times, The Guardian, y El País, que ofrecen versiones en línea 

junto con aplicaciones móviles. 

● Medios nativos digitales: han surgido medios que operan exclusivamente en el entorno digital, 

como SembraMedia, BuzzFeed, HuffPost, y Político, que han redefinido la producción y 



  

42 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  distribución de noticias con un enfoque en el contenido viral, multimedia, y adaptado a redes 

sociales. Podemos mencionar como ejemplo a SembraMedia: 

SembraMedia es una organización dedicada a apoyar el periodismo digital en español, y su 

directorio de medios es un recurso valioso para conocer y mapear emprendimientos periodísticos 

de habla hispana. En este directorio, se pueden encontrar medios que se enfocan en diversas 

temáticas y enfoques, desde noticias generales hasta especializaciones en cultura, medio 

ambiente, derechos humanos, entre otros. 

Componentes del directorio 

1. Nombre del medio: identificación del emprendimiento periodístico. 

2. Ubicación: país o región en la que opera. 

3. Temática: áreas de enfoque (política, economía, cultura, etc.). 

4. Modelo de negocio: información sobre cómo se financia (suscripciones, publicidad, 

donaciones). 

5. Plataformas: canales a través de los cuales distribuyen su contenido (web, redes sociales, 

newsletters). 

6. Contacto: información para llegar a los responsables del medio. 

Ejemplos de medios en el directorio 

● Animal político (México) - periodismo de investigación y análisis político. 

● El Faro (El Salvador) - Medio de referencia en temas de derechos humanos y justicia. 
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  ● La Silla Vacía (Colombia) - Enfoque en política y análisis social. 

● CIPER (Chile) - Centro de Investigación e Información Periodística. 

Acceso y contribuciones 

Para acceder al directorio completo, puedes visitar el sitio web de SembraMedia, donde suelen 

actualizar la información y ofrecer recursos adicionales para periodistas y emprendedores. 

Además, si conoces nuevos emprendimientos, SembraMedia invita a la comunidad a contribuir al 

directorio. 

3. Cambios en la producción de contenidos 

● Multimedia e interactividad: a diferencia de los medios impresos, que se limitan al texto e 

imágenes fijas, las plataformas digitales permiten la integración de videos, audios, infografías 

interactivas, y enlaces a recursos externos, enriqueciendo la experiencia del usuario. 

● Actualización constante: las plataformas digitales permiten la actualización continua de 

contenidos, a diferencia de los medios impresos que tienen ciclos de producción fijos. Esto es 

crucial para la cobertura de noticias en tiempo real. 

4. Nuevas estrategias de distribución 

● SEO y posicionamiento en motores de búsqueda: para atraer tráfico a sus sitios web, los medios 

digitales han adoptado estrategias de optimización para motores de búsqueda (SEO), lo que les 

permite posicionarse mejor en Google y otros buscadores. 
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  ● Redes sociales: las redes sociales se han convertido en canales clave para la distribución de 

noticias y contenido. Plataformas como Facebook, Twitter, e Instagram permiten a los medios 

alcanzar audiencias masivas y diversificadas de manera rápida y efectiva. 

5. Modelos de monetización en el entorno digital 

● Publicidad digital: la venta de espacios publicitarios en línea se ha convertido en una fuente de 

ingresos crucial para los medios digitales. Esto incluye anuncios display, publicidad nativa, y 

videos patrocinados. 

● Suscripciones y Paywalls: muchos medios han implementado muros de pago, donde solo los 

suscriptores pueden acceder a contenido premium. Este modelo ha sido adoptado por medios 

como The Washington Post y The Times. 

● Micropagos y Crowdfunding: algunas plataformas permiten a los lectores pagar por artículo o 

apoyar directamente a los creadores de contenido a través de crowdfunding. 

6. Ventajas de las plataformas digitales 

● Alcance global: a diferencia de los medios impresos, que están limitados por la distribución 

física, las plataformas digitales pueden llegar a una audiencia global instantáneamente. 

● Accesibilidad y comodidad: los lectores pueden acceder a contenidos digitales en cualquier 

momento y desde cualquier lugar, utilizando dispositivos móviles, tabletas, o computadoras. 

● Interacción y participación: los medios digitales permiten a los usuarios interactuar con el 

contenido a través de comentarios, compartidos en redes sociales, y participando en encuestas y 

foros. 



  

45 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  7. Desafíos y consideraciones 

● Rentabilidad: aunque las plataformas digitales ofrecen muchas ventajas, la transición ha sido 

desafiante en términos de rentabilidad. Los ingresos por publicidad digital suelen ser menores 

que los obtenidos en los medios impresos, lo que ha llevado a explorar modelos de negocio 

alternativos. 

● Desinformación y noticias falsas: la facilidad para publicar contenido en línea ha contribuido a 

la proliferación de noticias falsas y desinformación, lo que representa un desafío para la 

credibilidad de los medios. 

8. Futuro de los medios digitales 

● Innovación continua: la evolución de la tecnología continuará impulsando la innovación en los 

medios digitales, con el desarrollo de nuevas formas de presentar y consumir contenido, como la 

realidad aumentada (AR) y la inteligencia artificial (IA). 

● Sostenibilidad del periodismo: a medida que los medios impresos siguen disminuyendo, la 

sostenibilidad del periodismo en el entorno digital dependerá de la capacidad de los medios para 

adaptarse a los cambios tecnológicos y las expectativas del público. 

3.2. Adaptación de los medios tradicionales al entorno digital 

La transición de los medios tradicionales al entorno digital ha sido uno de los procesos más 

significativos y desafiantes en la historia de la comunicación. Durante gran parte del siglo XX, 

los medios tradicionales—como los periódicos, la radio y la televisión—dominaron el panorama 

informativo y de entretenimiento. Sin embargo, la irrupción de internet y las tecnologías digitales 
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  en la última parte del siglo XX y principios del XXI alteraron radicalmente este dominio, 

forzando a los medios tradicionales a adaptarse o enfrentar la obsolescencia. 

Desafíos que enfrentaron los medios tradicionales 

● Pérdida de audiencia: con la expansión de internet, las audiencias comenzaron a migrar hacia 

plataformas digitales en busca de inmediatez, interactividad y acceso a una mayor diversidad de 

contenidos. Esta migración afectó gravemente a los medios impresos, que vieron una 

disminución en sus tiradas y, consecuentemente, en sus ingresos por publicidad. 

● Competencia con nuevos jugadores: el entorno digital dio lugar a una serie de nuevos 

competidores, incluidos blogs, sitios web independientes de noticias, y, más recientemente, 

gigantes tecnológicos como Google y Facebook, que no solo ofrecen contenido, sino que también 

monopolizan gran parte de la publicidad en línea. Esta competencia exacerbó la presión sobre los 

modelos de negocio tradicionales. 

● Disrupción de los modelos de negocio: los medios tradicionales, que dependían en gran medida 

de la publicidad y las suscripciones, vieron cómo sus ingresos disminuían a medida que la 

publicidad se desplazaba al ámbito digital, donde las tarifas eran significativamente más bajas. La 

dependencia de los ingresos publicitarios se volvió insostenible, obligando a los medios a 

explorar nuevas fuentes de ingresos. 

Estrategias de adaptación al entorno digital 

1. Digitalización del contenido: los medios tradicionales comenzaron a digitalizar su contenido, 

creando versiones en línea de sus publicaciones y programas. Periódicos y revistas como The 
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  New York Times, The Guardian y El País lanzaron sitios web donde ofrecían contenido digital, a 

menudo complementado con multimedia y actualizado en tiempo real. Esta digitalización no solo 

permitió a los medios retener a sus audiencias existentes, sino también atraer a nuevas 

generaciones de lectores acostumbrados a consumir contenido en línea. Aquí se pueden verificar 

los temas en tendencia. 

● Crisis económica y sostenibilidad 

● Crisis geopolíticas y cambios globales 

● Revolución digital y desinformación 

● Redes sociales y la experiencia 'phygital' 

2. Modelos de Suscripción y Paywalls: a medida que la publicidad en línea no lograba compensar 

la pérdida de ingresos de los medios tradicionales, muchas organizaciones comenzaron a 

implementar modelos de suscripción y paywalls. Este enfoque permitió a los medios ofrecer 

contenido exclusivo a los suscriptores, generando un flujo de ingresos más estable. The New York 

Times y The Washington Post son ejemplos destacados de medios que han implementado 

exitosamente estos modelos, atrayendo a millones de suscriptores en todo el mundo. 

3. Integración de multimedia e interactividad: los medios tradicionales han adoptado 

herramientas digitales que permiten una mayor integración de multimedia e interactividad. Las 

plataformas en línea no solo publican texto, sino también videos, podcasts, infografías 

interactivas y transmisiones en vivo, proporcionando a los usuarios una experiencia más completa 
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  y atractiva. Esta convergencia de medios ha sido esencial para captar la atención de una audiencia 

que valora el contenido visual y participativo. 

4. Uso de redes sociales: se han convertido en canales esenciales para la distribución de 

contenido, el engagement con la audiencia y la amplificación de la presencia de los medios 

tradicionales en el entorno digital. Medios como la BBC, CNN y Al Jazeera utilizan plataformas 

como X, Facebook, Instagram y YouTube no solo para distribuir noticias, sino también para 

interactuar directamente con su audiencia, recibir feedback y fomentar la participación en tiempo 

real, actualmente se usa también para hacer lives que ayuda a mejorar la interactividad entre 

oyente y el comunicador. 

5. Inversiones en periodismo de datos y análisis: las inversiones en periodismo de datos y análisis 

han cobrado gran relevancia en los últimos años. Esta modalidad periodística no solo permite 

informar sobre hechos actuales, sino que también facilita la comparación de datos a lo largo del 

tiempo y en diversas dimensiones. Aquí hay algunos aspectos clave sobre este tema. 

Importancia del periodismo de datos 

● Transparencia y responsabilidad: el uso de datos ayuda a los medios a mostrar evidencia que 

respalde sus afirmaciones, promoviendo la transparencia. 

● Narrativas más ricas: al combinar datos con narrativas, se pueden contar historias más 

complejas y matizadas, que ofrecen un contexto más profundo. 

● Visualización de datos: las infografías y visualizaciones permiten que los lectores comprendan 

patrones y tendencias de manera más accesible. 
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  ● Investigación y análisis crítico: permite a los periodistas investigar temas de interés público, 

como corrupción, desigualdad y cambios sociales. 

Herramientas y técnicas 

● Software de análisis de datos: herramientas como Excel, R, Python y Tableau son 

fundamentales para la manipulación y visualización de datos. 

● Bases de datos abiertas: utilizar datos de fuentes públicas, como instituciones gubernamentales, 

ONGs y organizaciones internacionales. 

● Técnicas de minería de datos: aplicar métodos estadísticos para identificar tendencias y 

patrones ocultos en grandes conjuntos de datos. 

Ejemplos de inversiones y proyectos 

● Medios de comunicación: muchos medios están creando equipos especializados en periodismo 

de datos que pueden llevar a cabo investigaciones profundas. 

● Colaboraciones interinstitucionales: proyectos conjuntos entre medios y universidades o 

centros de investigación para crear reportajes basados en datos. 

● Capacitación: inversiones en la formación de periodistas en habilidades de análisis de datos y 

visualización. 

Impacto en la audiencia 

● Mejor toma de decisiones: al proporcionar información clara y contextualizada, el periodismo 

de datos ayuda a la audiencia a tomar decisiones más informadas. 
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  ● Mayor confianza: cuando los medios utilizan datos de manera efectiva, pueden ganar la 

confianza de la audiencia al presentar información fundamentada. 

6. Colaboraciones y alianzas: para sobrevivir en el competitivo entorno digital, muchos medios 

tradicionales han formado alianzas estratégicas con plataformas tecnológicas, otras 

organizaciones de medios y empresas emergentes. Estas colaboraciones permiten compartir 

recursos, acceder a nuevas audiencias y experimentar con formatos innovadores de contenido. 

7. Innovación en formatos de contenido: los medios tradicionales han experimentado con nuevos 

formatos de contenido adaptados al entorno digital, como los vídeos cortos optimizados para 

dispositivos móviles, las narrativas visuales interactivas y el uso de inteligencia artificial para 

personalizar el contenido según los intereses del usuario. Estas innovaciones son cruciales para 

captar la atención de audiencias más jóvenes y tecnológicamente sofisticadas. 

La innovación en los formatos de contenido ha transformado la manera en que consumimos y 

distribuimos información, especialmente en el contexto del periodismo y la difusión de noticias. 

Hoy en día, el cumplimiento de un esquema bien estructurado tanto en plataformas digitales 

como en los medios tradicionales es esencial para garantizar la efectividad y claridad en la 

transmisión de la noticia. 

Importancia del cumplimiento de un buen esquema digital 

1. Rapidez y accesibilidad: los formatos digitales permiten una distribución instantánea de la 

información. Un esquema digital bien definido, con titulares claros, estructura jerárquica, y 

enlaces multimedia, garantiza que los lectores puedan acceder rápidamente al contenido y 

encontrar lo que buscan de manera eficiente. 
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  2. Adaptabilidad multicanal: en el entorno digital, el contenido debe estar optimizado para 

diferentes dispositivos (smartphones, tablets, computadoras). Un buen esquema digital se adapta 

a estas plataformas, ofreciendo una experiencia de usuario consistente y eficaz, lo cual es crucial 

en un mundo donde el consumo de información es predominantemente móvil. 

3. Interactividad y engagement: los formatos digitales ofrecen la posibilidad de añadir 

interactividad, como encuestas, comentarios, y videos. Esto crea una experiencia más rica y 

permite a los usuarios participar activamente en la noticia, pero también requiere un esquema 

digital sólido que facilite esa interacción sin desorganizar el contenido. 

4. SEO y posicionamiento: un buen esquema digital ayuda a que las noticias sean encontradas 

más fácilmente en motores de búsqueda. Factores como el uso de palabras clave, metadatos y 

enlaces internos bien estructurados contribuyen a mejorar el SEO y a aumentar la visibilidad de la 

noticia. 

5. Segmentación y personalización: con la data obtenida de las interacciones en línea, las 

plataformas digitales permiten personalizar el contenido según las preferencias del lector. Sin un 

esquema digital bien planteado, es difícil lograr que estas experiencias personalizadas sean 

fluidas y efectivas. 

Importancia del cumplimiento de un buen esquema en medios tradicionales 

1. Claridad y concisión: en el formato impreso o audiovisual tradicional, la estructura clara y 

organizada es esencial para que la audiencia pueda captar rápidamente los elementos más 

importantes de la noticia. Aquí, la jerarquización de la información y el diseño visual juegan un 

papel clave. 
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  2. Fiabilidad y credibilidad: un buen esquema en los medios tradicionales está ligado a la 

percepción de profesionalismo y rigor periodístico. Los lectores y espectadores están 

acostumbrados a un formato determinado (titulares, subtítulos, cuerpo del texto), lo que 

contribuye a la confianza en la fuente de la noticia. 

3. Persistencia del contenido: a diferencia del contenido digital, el contenido tradicional no puede 

ser modificado una vez distribuido. Por lo tanto, es esencial que esté perfectamente estructurado 

desde el principio, ya que cualquier error o ambigüedad será permanente y afectará la percepción 

de la noticia. 

Retos persistentes y el futuro de los medios tradicionales 

Aunque los medios tradicionales han hecho grandes avances en su adaptación al entorno digital, 

aún enfrentan desafíos significativos. La sostenibilidad financiera sigue siendo una preocupación 

central, especialmente, para los medios más pequeños que luchan por competir con gigantes 

tecnológicos. Además, la lucha contra la desinformación y la preservación de la calidad 

periodística en un entorno donde la inmediatez a menudo se prioriza sobre la verificación de 

hechos es un reto continuo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

El futuro de los medios tradicionales en el entorno digital probablemente dependerá de su 

capacidad para continuar innovando, diversificar sus fuentes de ingresos y mantener la confianza 

del público. Aquellos que puedan combinar la credibilidad y la experiencia del periodismo 

tradicional con las oportunidades y demandas del entorno digital estarán mejor posicionados para 

prosperar en los años venideros. 
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  En resumen, la adaptación de los medios tradicionales al entorno digital es un proceso complejo y 

en constante evolución. A través de la digitalización del contenido, la implementación de nuevos 

modelos de negocio, la adopción de tecnologías innovadoras y la interacción con las audiencias 

en plataformas digitales, los medios tradicionales han logrado mantenerse relevantes en un 

mundo cada vez más dominado por la tecnología. Sin embargo, el éxito a largo plazo dependerá 

de la capacidad de estos medios para seguir adaptándose a las cambiantes dinámicas del entorno 

digital. 
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  Capítulo 4. El Rol de los periodistas en la era digital 

En la era digital, el rol de los periodistas ha evolucionado significativamente debido a la 

accesibilidad inmediata a la información y la proliferación de plataformas de comunicación. Sin 

embargo, los principios fundamentales del periodismo—como la credibilidad, la veracidad de la 

información y el uso de fuentes confiables—siguen siendo pilares esenciales. La transformación 

digital ha acentuado aún más la responsabilidad de los periodistas profesionales de mantener altos 

estándares de calidad en un entorno donde la desinformación puede difundirse rápidamente. 

Credibilidad del periodista en la era digital 

La credibilidad es el activo más valioso para un periodista, especialmente en la era digital, donde 

la rapidez de la información puede comprometer su precisión, la verificación de hechos se 

convierte en una herramienta indispensable para asegurar la veracidad de la información. En la 

era digital, las noticias falsas, la manipulación de información y la confusión informativa están a 

la orden del día, se ha convertido en un reto aún mayor. 

● Confianza pública: los periodistas profesionales actúan como garantes de la veracidad, y su 

credibilidad depende de la confianza que la audiencia deposita en ellos. Mantener una reputación 

intachable es esencial para que el público confíe en las noticias que producen. En un entorno 

donde la información falsa se propaga fácilmente en redes sociales, los periodistas deben 

diferenciarse por la rigurosidad de sus investigaciones y la ética periodística. 

● Transparencia: en la era digital, los periodistas pueden usar plataformas para compartir de 

manera más abierta sus procesos de investigación, brindando acceso a datos y fuentes que 
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  respaldan sus afirmaciones. La transparencia acerca de cómo se obtienen los datos y el uso de 

métodos de verificación son claves para consolidar la credibilidad. 

La veracidad de la información 

La rapidez con la que circula la información en línea presenta un desafío para los periodistas, 

quienes deben equilibrar la inmediatez con la precisión. La presión por ser los primeros en 

publicar una noticia puede llevar a errores o falta de profundidad en el análisis, por lo que la 

veracidad sigue siendo el pilar central del periodismo de calidad. 

● Verificación de hechos (fact-checking): en la era digital, la habilidad de los periodistas para 

verificar información en tiempo real es fundamental. El periodismo profesional tiene la 

responsabilidad de contrastar las fuentes y asegurarse de que los hechos estén correctos antes de 

publicarlos, evitando contribuir a la difusión de noticias inexactas. 

● Enfrentar la desinformación: un aspecto crítico del periodismo moderno es el combate a la 

desinformación. La capacidad de los periodistas para discernir la verdad en medio de una 

avalancha de información falsa o imprecisa es vital. Esto requiere una formación sólida en 

investigación, herramientas digitales de verificación y un compromiso ético con la verdad. 

El uso de fuentes de información confiables 

El rigor en la selección de fuentes de información sigue siendo uno de los principios más 

importantes del periodismo. En el entorno digital, donde cualquier persona puede convertirse en 

creador de contenido, la calidad de las fuentes es más crucial que nunca. 
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  ● Fuentes confiables y plurales: los periodistas profesionales deben asegurarse de utilizar fuentes 

autorizadas, expertos en la materia y documentos verificados. Al mismo tiempo, la pluralidad de 

perspectivas es esencial para evitar sesgos y ofrecer una visión equilibrada de los hechos. 

● Transparencia en la atribución: en un mundo donde las noticias se comparten rápidamente a 

través de redes sociales y otros medios digitales, la atribución adecuada de las fuentes es esencial. 

Los periodistas deben ser claros sobre de dónde proviene la información y proporcionar a los 

lectores las herramientas para verificarla por sí mismos. 

● Nuevas fuentes digitales: los periodistas en la era digital tienen acceso a una cantidad casi 

infinita de datos e información proveniente de diversas plataformas, como redes sociales, bases 

de datos abiertas, y otras fuentes digitales. No obstante, deben ser cautelosos y críticos al evaluar 

la confiabilidad de estas nuevas fuentes, utilizando herramientas de análisis y verificación de 

datos para asegurarse de que la información es precisa y auténtica. 

Aspectos clave del rol de los periodistas en la era digital 

1. Generación de contenido multiplataforma 

a. Diversificación de formatos 

Descripción: los periodistas deben adaptarse a una variedad de formatos para presentar noticias e 

historias, incluyendo texto, audio, video e infografías. Algunos ejemplos se mencionan a 

continuación. 

● Textos: artículos y reportajes en sitios web, blogs y redes sociales. 

● Audio: podcasts y reportajes radiales. 
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  ● Video: informes en video, transmisiones en vivo y documentales. 

● Infografías: representaciones visuales de datos y estadísticas. 

b. Integración de tecnologías 

Descripción: uso de herramientas tecnológicas para la creación y edición de contenidos, así como 

para la interacción con la audiencia. Algunos ejemplos se mencionan a continuación. 

● Software de edición: herramientas para la edición de audio y video. Existen muchos programas 

de software de edición (video, imagen, audio, etc.), los más destacados son los siguientes. 

Edición de video 

 Adobe Premiere Pro: es uno de los programas más populares y ampliamente utilizados en la 

industria del cine y televisión. Ofrece herramientas avanzadas para edición multicámara, 

efectos, colorización y más. 

 Final Cut Pro: utilizado principalmente por usuarios de macOS, es conocido por su 

rendimiento y fluidez en la edición de video, especialmente en proyectos grandes. DaVinci 

Resolve: Aunque empezó como una herramienta de corrección de color, hoy es un completo 

software de edición de video. Es apreciado por su capacidad para manejar proyectos 

complejos de video de alta calidad. 

Edición de imagen 

 Adobe Photoshop: es el software más conocido y versátil para la edición de imágenes. Se 

utiliza tanto para el retoque fotográfico como para la creación de gráficos y montajes 

complejos. 
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   GIMP (GNU Image Manipulation Program): es una alternativa gratuita y de código abierto a 

Photoshop. Aunque no tiene todas las características avanzadas de Photoshop, sigue siendo 

una opción poderosa para la edición de imágenes. 

 Affinity Photo: esta herramienta ha ganado popularidad como una alternativa más asequible a 

Photoshop, con características similares de edición avanzada y un rendimiento eficiente. 

Edición de audio 

 Audacity: un software gratuito y de código abierto, popular entre principiantes y 

profesionales para la grabación y edición de audio. 

 Adobe Audition: un software de pago que ofrece herramientas avanzadas para la edición y 

mezcla de audio. Es usado por profesionales de radio, música y producción audiovisual. 

Diseño gráfico y edición de gráficos vectoriales 

 Adobe Illustrator: el estándar de la industria para la creación de gráficos vectoriales. Se utiliza 

para la creación de logotipos, ilustraciones y cualquier diseño que necesite escalarse sin 

pérdida de calidad. 

 CorelDRAW: es otra opción popular para la edición y creación de gráficos vectoriales, 

utilizada por diseñadores gráficos en todo el mundo. 

 Aplicaciones de redes sociales: plataformas para compartir y promover contenido.  Algunas 

de las aplicaciones de redes sociales más populares y ampliamente utilizadas son: 
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   Facebook: una de las plataformas de redes sociales más grandes del mundo, utilizada para 

conectar amigos, familiares y comunidades. Ofrece la posibilidad de compartir fotos, videos, 

publicaciones y enlaces, además de contar con grupos, eventos y una función de Marketplace. 

 Instagram: enfocada principalmente en compartir fotos y videos, es popular por sus filtros y 

opciones para compartir contenido visual. Incluye funciones como historias (Stories), Reels y 

transmisiones en vivo. 

 X: permite compartir pensamientos, noticias y actualizaciones en formato de mensajes cortos 

llamados tweets. Es conocida por su velocidad para difundir información y la interacción 

directa con personalidades, empresas y medios. 

 TikTok: una plataforma enfocada en la creación y compartición de videos cortos, 

generalmente acompañados de música o sonidos. Se ha vuelto especialmente popular entre las 

generaciones más jóvenes y es un espacio clave para la viralidad de contenido creativo. 

 LinkedIn: es una red social profesional donde los usuarios pueden crear perfiles orientados a 

su carrera, conectarse con colegas y compartir actualizaciones profesionales. También se 

utiliza para la búsqueda de empleo y networking. 

 Snapchat: popular por sus mensajes y fotos efímeros que desaparecen después de ser vistos. 

También cuenta con filtros de realidad aumentada y funciones de historias similares a 

Instagram. 

 WhatsApp: aunque es más conocida como una aplicación de mensajería, se considera una red 

social porque permite crear grupos, compartir estados y conectar con personas a través de 

mensajes, fotos, audios y videos. 
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   Pinterest: una plataforma visual utilizada para descubrir e inspirarse en imágenes relacionadas 

con moda, decoración, cocina, entre otros. Los usuarios pueden guardar y organizar contenido 

en tableros temáticos. 

 Reddit: una comunidad en línea donde los usuarios pueden compartir contenido, participar en 

debates y votar en publicaciones, estructurada en subcomunidades llamadas "subreddits" 

sobre temas específicos. 

 YouTube: la plataforma líder de videos donde los usuarios pueden subir, ver, compartir y 

comentar videos. Es un espacio importante para creadores de contenido, marcas y empresas 

que buscan conectar con audiencias globales a través del video. 

● Herramientas de análisis de datos: para medir el impacto del contenido y entender las 

tendencias de la audiencia. 

2. Distribución y promoción 

a. Uso de redes sociales 

Descripción: las redes sociales son una herramienta clave para la difusión de noticias y la 

interacción con el público. 

Estrategias 

● Publicación en tiempo real: compartir noticias y actualizaciones en tiempo real. 

● Interacción con la audiencia: responder preguntas, recoger feedback y fomentar el debate. 

● Promoción de contenido: utilizar anuncios pagados y estrategias orgánicas para aumentar el 

alcance. 
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  b. Optimización para motores de búsqueda (SEO) 

Descripción: aplicar técnicas de SEO para mejorar la visibilidad de los contenidos en los motores 

de búsqueda. 

Estrategias 

● Palabras clave: integrar palabras clave relevantes en titulares y contenido. 

● Meta descripciones: crear descripciones atractivas que resuman el contenido. 

● Enlaces internos y externos: mejorar la navegación y la autoridad del sitio web 

3. Interactividad y participación del público 

a. Participación activa 

Descripción: fomentar la participación y el compromiso de la audiencia a través de encuestas, 

comentarios y discusiones. 

Ejemplos 

● Encuestas y preguntas: realizar encuestas para conocer la opinión de la audiencia. 

● Secciones de comentarios: permitir y moderar comentarios en artículos y publicaciones. 

● Foros y grupos: crear espacios para el debate y la discusión sobre temas relevantes. 

b. Personalización del contenido 

Descripción: adaptar el contenido a las preferencias y necesidades específicas de la audiencia. 
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  Estrategias 

● Segmentación: ofrecer contenido específico para diferentes segmentos de audiencia. 

● Recomendaciones: utilizar algoritmos para recomendar contenido basado en el historial de 

lectura. 

4. Ética y credibilidad 

a. Verificación de datos 

Descripción: asegurarse de que la información publicada sea precisa y verificada. 

Estrategias 

● Fact-Checking: utilizar herramientas y técnicas para verificar la veracidad de los datos. 

● Fuentes confiables: consultar y citar fuentes autorizadas y confiables. 

b. Transparencia 

Descripción: ser transparente sobre las fuentes de información, los métodos de investigación y las 

posibles influencias. 

Estrategias 

● Declaraciones de conflictos de interés: divulgar posibles conflictos de interés. 

● Claridad en la metodología: explicar los métodos utilizados para la investigación y la 

recopilación de datos. 



  

63 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  5. Adaptación a nuevas tecnologías 

a. Periodismo de datos 

Descripción: utilizar datos y análisis para contar historias y proporcionar contexto. 

Herramientas 

● Software de análisis: herramientas para analizar y visualizar datos. 

● Bases de datos: acceso a bases de datos públicas y privadas para obtener información. 

b. Periodismo inmersivo 

Descripción: explorar nuevas formas de contar historias utilizando tecnologías inmersivas como 

la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR). 

Ejemplos 

● Documentales en VR: crear experiencias inmersivas que permiten a los usuarios explorar 

historias en un entorno virtual. 

● Reportajes en AR: utilizar la realidad aumentada para ofrecer información adicional y 

contextos interactivos. 

6. Ética y responsabilidad 

● Transparencia y credibilidad 

La ética periodística sigue siendo fundamental. Los periodistas deben mantener altos estándares 

de transparencia, honestidad, y precisión, para preservar la confianza del público. 
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  ● Protección de fuentes 

La protección de las fuentes y la privacidad de los informantes son cruciales, especialmente en un 

entorno digital donde los datos pueden ser fácilmente accesibles o vulnerables. 

7. Desafíos y oportunidades 

a. Lucha contra la desinformación 

Descripción: enfrentar la proliferación de información falsa y engañosa en línea. 

Estrategias 

● Educación mediática: promover la alfabetización mediática entre los lectores. 

● Colaboración con plataformas: trabajar con plataformas tecnológicas para identificar y abordar 

desinformación. 

b. Monetización y sostenibilidad 

Descripción: buscar formas de financiar el periodismo y garantizar su viabilidad en el entorno 

digital. 

Modelos 

● Suscripciones: ofrecer contenido premium a través de suscripciones. 

● Publicidad nativa: integrar anuncios de manera que se alineen con el contenido y la 

experiencia del usuario. 
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  ● Crowdfunding: utilizar plataformas de financiación colectiva para apoyar proyectos 

periodísticos. 

8. Adaptación a la cultura digital: la adaptación a la cultura digital es esencial para 

organizaciones, empresas y profesionales que buscan prosperar en la era moderna. Esta 

adaptación implica ajustar las estrategias, prácticas y mentalidades para alinearse con las 

características y demandas del entorno digital. Aquí se exploran las principales áreas de 

adaptación a la cultura digital, destacando las estrategias y consideraciones clave. 

Comprensión y uso de nuevas tecnologías 

a. Herramientas y plataformas digitales 

Descripción: familiarizarse con las herramientas y plataformas emergentes que facilitan la 

comunicación, el análisis y la gestión de datos. 

Ejemplos 

● Herramientas de colaboración: Slack, Microsoft Teams, Trello. 

● Software de análisis de datos: Google Analytics, Tableau, Power BI. 

● Plataformas de gestión de contenidos (CMS): WordPress, Drupal, Joomla. 

b. Innovaciones tecnológicas 

Descripción: adoptar y adaptarse a las innovaciones tecnológicas que impactan la industria. 
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  Ejemplos 

● Inteligencia Artificial: Automatización de procesos, chatbots, análisis predictivo. 

● Blockchain: Transparencia y seguridad en transacciones. 

● Realidad Aumentada y Virtual: Experiencias inmersivas para marketing y capacitación. 

9. Acceso a datos y análisis: el acceso a datos y análisis es crucial en la era digital para tomar 

decisiones informadas, optimizar estrategias y mejorar el rendimiento en diversas áreas. A 

continuación, se exploran las principales áreas y herramientas relacionadas con el acceso a datos 

y su análisis. 

1. Acceso a datos 

a. Fuentes de datos 

Descripción: identificar y acceder a diversas fuentes de datos relevantes para el análisis. 

Tipos de fuentes 

● Datos internos: información generada por las operaciones diarias de una organización, como 

ventas, registros de clientes y datos de operaciones. 

● Datos externos: información obtenida de fuentes externas como estudios de mercado, redes 

sociales, datos gubernamentales y datos de la competencia. 

● Datos públicos: información disponible en bases de datos públicas, informes de organismos 

gubernamentales y otras fuentes accesibles al público. 
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  b. Herramientas de recolección de datos 

Descripción: utilizar herramientas para recolectar y consolidar datos de diversas fuentes. 

Herramientas 

● Web Scraping: Herramientas como Beautiful Soup y Scrapy para extraer datos de sitios web. 

● APIs (Interfaces de Programación de Aplicaciones): APIs de servicios como Google 

Analytics, Twitter, y otros para acceder a datos estructurados. 

● Formularios y Encuestas: Herramientas como Google Forms y SurveyMonkey para recolectar 

datos directamente de los usuarios. 

2. Almacenamiento y gestión de datos 

a. Bases de Datos 

Descripción: Sistemas para almacenar y gestionar datos de manera estructurada. 

Tipos 

● Bases de Datos relacionales: MySQL, PostgreSQL, Oracle; utilizan tablas y relaciones para 

organizar datos. 

● Bases de Datos NoSQL: MongoDB, Cassandra; diseñadas para manejar datos no estructurados 

y grandes volúmenes de datos. 

● Almacenamiento en la Nube: servicios como Amazon RDS, Google Cloud SQL, y Microsoft 

Azure SQL Database para bases de datos gestionadas en la nube. 
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  b. Data Warehousing 

Descripción: almacenes de datos que consolidan información de múltiples fuentes para el 

análisis. 

Herramientas 

● Amazon Redshift: Un servicio de data warehousing en la nube que permite el análisis de 

grandes volúmenes de datos. 

● Google BigQuery: Herramienta para análisis rápido y eficiente de grandes conjuntos de datos. 

● Snowflake: Plataforma de data warehousing que ofrece almacenamiento y análisis de datos en 

la nube. 

3. Análisis de Datos 

a. Técnicas de análisis 

Descripción: métodos para interpretar y obtener información útil de los datos. 

Técnicas 

● Análisis descriptivo: resume y describe las características de un conjunto de datos. 

● Análisis diagnóstico: investiga las causas subyacentes de eventos y patrones observados. 

● Análisis predictivo: utiliza modelos estadísticos y de machine learning para predecir futuros 

eventos y comportamientos. 
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  ● Análisis prescriptivo: ofrece recomendaciones sobre acciones a tomar basadas en los resultados 

del análisis. 

b. Herramientas de análisis 

Descripción: Software y plataformas para realizar análisis de datos. 

Herramientas 

● Excel: utilizado para análisis básico de datos, gráficos y tablas. 

● Google Analytics: herramienta para el análisis de datos web y métricas de tráfico. 

● Tableau: plataforma de visualización de datos que permite crear gráficos interactivos y 

dashboards. 

● Power BI: herramienta de Microsoft para análisis de datos y creación de informes visuales. 

● R y Python: lenguajes de programación ampliamente utilizados en análisis de datos y machine 

learning, con bibliotecas como pandas, NumPy, scikit-learn (Python) y ggplot2, dplyr (R). 

4.1. Nuevas habilidades y competencias necesarias 

En la era digital, los periodistas deben desarrollar un conjunto de nuevas habilidades y 

competencias para adaptarse a los cambios en el paisaje mediático y cumplir con las expectativas 

del público. Aquí se detallan algunas de las habilidades y competencias clave necesarias. 
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  Evolución de los géneros periodísticos 

La evolución de los géneros periodísticos ha sido un reflejo de los cambios en la sociedad, la 

tecnología y las necesidades informativas del público a lo largo del tiempo. Desde el periodismo 

impreso tradicional hasta las plataformas digitales actuales, los géneros periodísticos han 

experimentado transformaciones tanto en su estructura como en su propósito. 

1. Géneros informativos 

Estos géneros se centran en la objetividad y la veracidad, ofreciendo información precisa y 

oportuna. Ejemplos clásicos incluyen lo siguiente. 

 La noticia: en su forma tradicional, el objetivo de la noticia es informar los hechos de manera 

concisa y objetiva. En la era digital, las noticias han evolucionado para ser más interactivas, 

con actualizaciones en tiempo real y enlaces a contenidos multimedia. 

 El reportaje: aunque sigue teniendo un enfoque informativo, el reportaje ofrece más 

profundidad que una noticia. Hoy, se ha ampliado en el ámbito digital, donde los reportajes 

interactivos incluyen gráficos, videos y datos complementarios para un análisis más rico. 

2. Géneros interpretativos: a medida que los medios evolucionaron, surgió la necesidad de 

ofrecer no solo hechos, sino también análisis y contexto. Aquí se destacan lo siguiente. 

 La crónica: originalmente un relato más detallado y subjetivo de los hechos, la crónica ha 

mantenido su esencia interpretativa. En la era digital, las crónicas suelen incluir un enfoque 

multimedia, que permite añadir imágenes y videos para enriquecer la narrativa. 
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   La entrevista: siempre ha sido un medio para profundizar en las opiniones y perspectivas de 

una persona. Hoy, las entrevistas pueden ser visualizadas en múltiples formatos, desde 

transcripciones textuales hasta videos y podcasts. 

3. Géneros de opinión: han ganado prominencia, especialmente en las plataformas digitales, 

donde las voces individuales tienen un impacto cada vez mayor. 

 El editorial: tradicionalmente un espacio reservado para la opinión de un medio, el editorial 

sigue siendo relevante en medios tradicionales, pero hoy en día los blogs y las redes sociales 

han democratizado este espacio, permitiendo que individuos y pequeños grupos también 

expresen su punto de vista. 

 La columna: un espacio fijo para la opinión personal, la columna se ha adaptado a los medios 

digitales, donde los autores ahora interactúan más directamente con su audiencia a través de 

comentarios y redes sociales. 

4. Nuevos formatos en la era digital: la revolución digital ha dado lugar a nuevos géneros y 

formatos periodísticos: 

Periodismo de datos: utiliza el análisis de grandes volúmenes de información para contar historias 

basadas en cifras y estadísticas. Este género ha surgido gracias al acceso a bases de datos masivas 

y herramientas de visualización gráfica. 

Periodismo multimedia: combinando texto, imágenes, videos y gráficos interactivos, este género 

aprovecha las capacidades digitales para crear experiencias narrativas más completas e 

inmersivas. 
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   Periodismo ciudadano: aunque no es un género tradicional, la participación del público en la 

creación y difusión de noticias a través de redes sociales y blogs ha influido profundamente 

en cómo se construyen las narrativas periodísticas hoy en día. 

Competencias técnicas 

● Habilidades en multimedia: los periodistas deben ser competentes en la creación y edición de 

contenido en varios formatos, incluyendo texto, video, audio y gráficos interactivos. Esto incluye 

el uso de software de edición como Adobe Premiere, Final Cut Pro, y herramientas de diseño 

gráfico como Adobe Photoshop e Illustrator. 

● SEO y Marketing Digital: conocer las técnicas de optimización para motores de búsqueda 

(SEO) y estrategias de marketing digital es crucial para aumentar la visibilidad y el alcance del 

contenido. Los periodistas deben entender cómo utilizar palabras clave, meta descripciones, y 

otras técnicas para mejorar el posicionamiento en buscadores. 

● Manejo de redes sociales: los periodistas deben estar familiarizados con el uso de plataformas 

de redes sociales para la difusión de noticias, la interacción con la audiencia y la promoción de 

contenido. Esto incluye el conocimiento de herramientas de análisis de redes sociales para 

evaluar el rendimiento y el impacto del contenido. 

Habilidades de análisis de datos 

● Periodismo de datos: la capacidad para recolectar, analizar e interpretar grandes conjuntos de 

datos es cada vez más importante. Los periodistas deben ser capaces de utilizar herramientas 
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  como Excel, Google Sheets, y software especializado en análisis de datos para generar informes y 

visualizaciones informativas. 

● Visualización de datos: crear visualizaciones efectivas, como gráficos y mapas interactivos, 

para presentar datos complejos de manera clara y comprensible. Herramientas como Tableau, 

Flourish, y Datawrapper son útiles en este ámbito. 

Competencias en verificación y Fact-Checking 

● Verificación de hechos: los periodistas deben dominar técnicas de verificación de hechos para 

asegurar la precisión y la fiabilidad de la información. Esto incluye el uso de herramientas y 

métodos para rastrear la autenticidad de las fuentes y los datos. 

● Detección de desinformación: identificar y abordar noticias falsas y desinformación es esencial. 

Los periodistas deben conocer las técnicas y herramientas para evaluar la veracidad de la 

información y combatir la propagación de contenido engañoso. 

Habilidades de comunicación y narrativa 

● Narrativa digital: la habilidad para contar historias de manera atractiva y efectiva en formatos 

digitales es fundamental. Esto implica adaptar las técnicas de narración tradicional a nuevos 

formatos y plataformas digitales. 

● Comunicación multicanal: los periodistas deben ser capaces de comunicarse de manera efectiva 

a través de diversos canales y plataformas, adaptando el mensaje según el medio y la audiencia. 

Las habilidades de comunicación y narrativa son esenciales para cualquier profesional en los 

medios y la comunicación. Estas habilidades no solo permiten transmitir información de manera 
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  efectiva, sino que también juegan un papel crucial en la captura y retención de la atención del 

público. Aquí se presentan las principales habilidades en estas áreas: 

1. Habilidades de comunicación 

a. Claridad y precisión 

● Descripción: la capacidad de transmitir ideas de manera clara y precisa es fundamental para 

asegurar que el mensaje sea entendido correctamente por la audiencia. 

Ejemplos 

 Redacción de artículos: utilizar un lenguaje claro y evitar jerga técnica innecesaria en los 

artículos de noticias. 

 Presentaciones: preparar diapositivas y hablar de manera que el público pueda seguir el hilo 

de la presentación sin confusión. 

b. Escucha activa 

● Descripción: implica prestar atención completa a lo que dicen los demás, comprender sus 

mensajes y responder de manera adecuada. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

Entrevistas: escuchar cuidadosamente las respuestas del entrevistado para formular preguntas de 

seguimiento relevantes. 

Reuniones de redacción: participar en discusiones con compañeros para entender diferentes 

perspectivas y mejorar la calidad del contenido. 
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  c. Adaptación del mensaje 

● Descripción: ajustar el mensaje según el público objetivo, el medio de comunicación y el 

contexto para maximizar la efectividad. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

 Medios sociales: crear contenido adaptado al formato y estilo de cada plataforma (por 

ejemplo, publicaciones breves para X vs. contenido visual para Instagram). 

 Comunicación interna: adaptar la comunicación en función de los diferentes niveles 

jerárquicos dentro de una organización. 

d. Gestión de la comunicación en crisis 

● Descripción: manejar la comunicación de manera efectiva durante situaciones de crisis para 

minimizar el impacto negativo y mantener la confianza del público. A continuación, se 

mencionan unos ejemplos. 

● Notas de prensa: redactar comunicados claros y directos durante una crisis para proporcionar 

información precisa. 

Conferencias de prensa: preparar respuestas y estrategias de comunicación para abordar 

preguntas difíciles y gestionar la percepción pública. 

2. Habilidades de narrativa 

a. Creación de estructuras narrativas 

● Descripción: diseñar la estructura de una historia o mensaje para que tenga un flujo lógico y 

mantenga el interés del público. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 
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   Artículos de noticias: utilizar una estructura de pirámide invertida donde la información más 

importante aparece al principio. 

 Documentales: crear una narrativa que guíe al espectador a través de la historia con una 

introducción, desarrollo y conclusión claros. 

b. Desarrollo de personajes 

Descripción: construir personajes en una historia que sean complejos, creíbles y que conecten 

emocionalmente con la audiencia. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

● Reportajes en profundidad: presentar perfiles de individuos de manera que el lector pueda 

empatizar con sus experiencias y perspectivas. 

Historias de caso: utilizar personajes reales en estudios de caso para ilustrar puntos clave de 

manera vívida. 

c. Uso del lenguaje y estilo 

Descripción: seleccionar y utilizar el lenguaje de manera efectiva para generar el tono deseado y 

conectar con la audiencia. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

 Ensayos y Artículos: elegir un estilo de escritura que se alinee con el público objetivo y el 

propósito del contenido. 

 Guiones de video: adaptar el lenguaje y el estilo del guion para la audiencia y el formato 

visual. 
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  d. Técnica de Storytelling 

Descripción: aplicar técnicas narrativas para contar historias de manera que sean memorables, 

emocionantes y persuasivas. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

 Presentaciones corporativas: utilizar técnicas de storytelling para hacer que los mensajes y 

datos sean más atractivos y comprensibles. 

 Campañas publicitarias: crear historias que resuenen con el público objetivo y promuevan la 

marca de manera efectiva. 

3. Habilidades de comunicación digital 

a. Comunicación en redes sociales 

Descripción: utilizar las plataformas de redes sociales de manera efectiva para interactuar con la 

audiencia y gestionar la presencia en línea. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

● Publicaciones y Respuestas: mantener una voz coherente y profesional en las interacciones con 

los seguidores. 

 Estrategias de contenido: crear y programar contenido que atraiga a la audiencia y fomente la 

participación. 

b. Creación de contenido multimedial 

Descripción: integrar texto, imágenes, audio y video para crear contenido atractivo y dinámico. A 

continuación, se mencionan unos ejemplos. 
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  ● Infografías y Videos: utilizar herramientas para diseñar infografías y videos que complementen 

y refuercen la narrativa escrita. 

 Podcasts: crear y producir podcasts que mezclen elementos narrativos y entrevistas para 

captar y mantener la atención de los oyentes. 

4. Habilidades de comunicación intercultural 

a. Sensibilidad cultural 

Descripción: reconocer y respetar las diferencias culturales al comunicar mensajes a una 

audiencia diversa. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

 Adaptación de contenidos: ajustar el contenido para que sea culturalmente relevante y 

respetuoso con las audiencias internacionales. 

 Campañas globales: implementar estrategias de comunicación que consideren las normas y 

valores culturales de diferentes regiones. 

b. Traducción y localización 

Descripción: adaptar mensajes y contenido para que sean comprensibles y apropiados para 

diferentes idiomas y culturas. A continuación, se mencionan unos ejemplos. 

 Materiales de Marketing: traducir y adaptar campañas publicitarias para mercados 

específicos. 

 Contenido digital: localizar sitios web y aplicaciones para cumplir con los requisitos 

culturales y lingüísticos de diferentes regiones. 
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  Habilidades en producción y gestión de contenidos 

Gestión de proyectos: la capacidad para gestionar proyectos de producción de contenido, 

coordinar con otros miembros del equipo y cumplir con plazos es crucial en un entorno de trabajo 

digital acelerado. 

Automatización y CMS: conocer sistemas de gestión de contenidos (CMS) y herramientas de 

automatización para facilitar la publicación y distribución de noticias es importante. Esto incluye 

plataformas como WordPress, Drupal, y herramientas de automatización de publicaciones. 

 Adaptabilidad y aprendizaje continuo 

● Adaptación a nuevas tecnologías: los periodistas deben estar dispuestos a aprender y adaptarse 

a nuevas herramientas y tecnologías a medida que emergen, para mantenerse relevantes en un 

entorno en constante cambio. 

● Desarrollo profesional continuo: participar en cursos, talleres, y conferencias sobre las últimas 

tendencias y tecnologías en el periodismo es esencial para el crecimiento profesional y la 

actualización de habilidades. 

Ética y responsabilidad 

● Ética digital: los periodistas deben entender y aplicar principios éticos en el entorno digital, 

incluyendo la protección de la privacidad, la gestión de datos personales, y la transparencia en la 

recolección y presentación de información. 
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  ● Responsabilidad social: mantener un compromiso con la responsabilidad social, asegurando 

que el contenido publicado sea preciso, equilibrado, y respetuoso con los derechos y la dignidad 

de las personas. 

Habilidades de investigación y curaduría 

● Investigación en línea: la capacidad para realizar investigaciones exhaustivas en línea, 

utilizando bases de datos, archivos digitales y recursos especializados para obtener información 

relevante y precisa. 

● Curaduría de contenidos: seleccionar y presentar contenido relevante y de alta calidad de 

manera que sea valioso para la audiencia, utilizando criterios de curaduría y análisis crítico. 

Desarrollar estas habilidades y competencias permitirá a los periodistas no solo adaptarse a las 

demandas de la era digital, sino también sobresalir en un panorama mediático en constante 

evolución. La combinación de habilidades técnicas, analíticas, y narrativas, junto con un 

compromiso continuo con la ética y la responsabilidad, es clave para el éxito en el periodismo 

moderno. 

4.2. Ética y responsabilidad en el periodismo digital 

El periodismo digital ha transformado la forma en que se produce, distribuye y consume la 

información en la era moderna. A medida que los medios digitales se han consolidado como la 

principal fuente de noticias para muchas personas, la ética y la responsabilidad en el periodismo 

han cobrado una importancia crucial. La velocidad y la accesibilidad del entorno digital, si bien 

han democratizado la información, también han presentado desafíos significativos para los 
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  periodistas, quienes deben equilibrar la inmediatez con la precisión, la transparencia con la 

confidencialidad, y la libertad de expresión con la responsabilidad social. 

Principios fundamentales de la ética periodística 

En cualquier forma de periodismo, incluyendo el digital, existen principios éticos fundamentales 

que guían la práctica responsable de la profesión; son esenciales para garantizar que el 

periodismo se realice de manera justa, precisa y responsable. Estos principios guían el 

comportamiento y las decisiones de los periodistas, asegurando que cumplan con sus 

responsabilidades hacia el público y mantengan la integridad de su profesión. A continuación, se 

detallan los principios clave. 

1. Veracidad y exactitud 

a. Búsqueda de la verdad 

 Los periodistas deben esforzarse por obtener la verdad y proporcionar información precisa y 

completa. 

Prácticas 

● Investigación exhaustiva: verificar los hechos a través de múltiples fuentes. 

● Corrección de errores: rectificar cualquier error de manera transparente y oportuna. 

b. Representación equitativa 

Presentar los hechos de manera justa, sin distorsionar la información para servir intereses 

particulares. 
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  Prácticas 

● Equilibrio de fuentes: incluir diferentes perspectivas y voces en la cobertura de una historia. 

● Evitar manipulación: no distorsionar la información para influir en la opinión pública. 

2. Independencia y neutralidad 

a. Autonomía editorial 

Mantener la independencia de influencias externas, como presiones comerciales, políticas o 

personales. 

Prácticas 

● Divulgación de conflictos de interés: revelar cualquier relación o interés que pueda influir en la 

imparcialidad del reportaje. 

● Separación de publicidad y contenidos editoriales: no permitir que los intereses comerciales 

interfieran en el contenido informativo. 

b. Imparcialidad 

Proporcionar una cobertura objetiva y no sesgada, evitando favoritismos o prejuicios. 

Prácticas 

● Neutralidad en el reportaje: informar sin mostrar favoritismo hacia ninguna parte involucrada. 

● Diversidad de opiniones: asegurar que diferentes puntos de vista sean representados. 
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  3. Responsabilidad y transparencia 

a. Responsabilidad profesional 

Los periodistas son responsables de sus acciones y decisiones, y deben rendir cuentas por su 

trabajo. 

Prácticas 

● Transparencia en los métodos: explicar cómo se obtuvo la información y los métodos de 

investigación utilizados. 

● Cumplimiento de normas: seguir las normas éticas y profesionales establecidas. 

b. Protección de Fuentes 

Respetar la confidencialidad de las fuentes cuando se les ha prometido anonimato. 

Prácticas 

● Preservación de la privacidad: no revelar la identidad de las fuentes confidenciales a menos 

que se requiera por la ley o con el consentimiento de la fuente. 

● Seguridad de la información: proteger la información y las comunicaciones relacionadas con 

las fuentes. 

Los periodistas tienen una responsabilidad hacia su audiencia y la sociedad en general. Deben ser 

conscientes del impacto de su trabajo y actuar en consecuencia, evitando causar daños 

innecesarios. La responsabilidad incluye rectificar errores de manera oportuna y transparente, y 
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  respetar la privacidad de las personas, especialmente en un entorno donde la información 

personal puede ser fácilmente difundida. 

4. Sensibilidad y respeto 

a. Respeto por la privacidad: respetar la privacidad de las personas y evitar la intrusión 

innecesaria en su vida personal. 

Prácticas 

● Consentimiento: obtener el consentimiento de los individuos antes de publicar información 

privada o sensible. 

● Consideración por el impacto: evaluar el impacto de la publicación en las personas afectadas y 

considerar la necesidad de divulgar ciertos detalles. 

b. Sensibilidad cultural y social: mostrar respeto y sensibilidad hacia las diferentes culturas, 

creencias y contextos sociales. 

Prácticas 

● Evitación de estereotipos: no perpetuar estereotipos o prejuicios en la cobertura de noticias. 

● Cuidado en la representación: representar las comunidades y culturas con precisión y respeto. 

2. Equidad y Justicia 

a. Igualdad de oportunidades: ofrecer igualdad de oportunidades para que todos los puntos de 

vista sean escuchados y representados. 
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  Prácticas 

● Diversidad en la cobertura: incluir una gama diversa de voces y perspectivas en el reportaje. 

● Acceso justo: asegurar que todos los grupos y personas tengan la oportunidad de ser 

escuchados. 

b. Enfoque en el Bien Común: priorizar el interés público y el bien común en la producción de 

noticias. 

Prácticas 

● Interés público: informar sobre temas de relevancia pública y que beneficien a la comunidad. 

● Responsabilidad social: considerar el impacto social y ético de la información divulgada. 

3. Compromiso con la excelencia profesional 

a. Formación continua: los periodistas deben mantener y mejorar continuamente sus habilidades y 

conocimientos. 

Prácticas 

● Educación continua: participar en formación y desarrollo profesional. 

● Adaptación a nuevas tecnologías: estar al tanto de las nuevas herramientas y técnicas en el 

periodismo. 

b. Cuidado en la presentación: Presentar la información de manera clara, precisa y profesional. 

Prácticas 
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  ● Calidad en la redacción: asegurar que el contenido sea bien escrito, libre de errores y 

presentado de manera profesional. 

● Claridad en la comunicación: evitar ambigüedades y ser claro en la transmisión de 

información. 

Desafíos éticos en el periodismo digital 

● Propagación de Fake News y Desinformación: uno de los desafíos más significativos en el 

periodismo digital es la proliferación de noticias falsas (fake news) y desinformación. La rapidez 

con la que la información se puede difundir en las redes sociales y otros canales digitales ha 

llevado a una crisis de credibilidad en los medios. Los periodistas deben ser particularmente 

diligentes en la verificación de fuentes y en la diferenciación entre hechos y opiniones para 

combatir la desinformación. 

● Clickbait y Sensacionalismo: la presión para generar tráfico en los sitios web y atraer clics ha 

llevado a algunos medios a recurrir al clickbait, es decir, titulares sensacionalistas que buscan 

atraer la atención a expensas de la precisión o la relevancia. Si bien esto puede aumentar 

temporalmente las visitas, a largo plazo puede erosionar la confianza del público y dañar la 

reputación del medio. 

● Privacidad y seguridad: la ética en el periodismo digital también implica proteger la privacidad 

y seguridad de las personas. Los periodistas deben ser cautelosos al publicar información 

personal y sensible, especialmente en casos donde la divulgación podría poner en riesgo a las 

personas o violar su derecho a la privacidad. Además, en la era digital, los periodistas deben ser 
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  conscientes de las amenazas cibernéticas y proteger la confidencialidad de sus fuentes y la 

integridad de su trabajo. 

● Manipulación de imágenes y contenidos: con las herramientas digitales disponibles, es más 

fácil que nunca manipular imágenes y videos, lo que plantea un desafío ético significativo. Los 

periodistas tienen la responsabilidad de asegurarse de que cualquier material visual que utilicen 

sea auténtico y no esté alterado de manera que engañe al público. La transparencia en la edición y 

la contextualización adecuada son esenciales para mantener la integridad del contenido. 

● Algoritmos y burbujas de filtro: las plataformas digitales a menudo utilizan algoritmos para 

personalizar el contenido que los usuarios ven, basándose en sus hábitos de navegación 

anteriores. Esto puede llevar a la creación de burbujas de filtro, donde los usuarios solo están 

expuestos a información que refuerza sus creencias preexistentes. Los periodistas deben ser 

conscientes de cómo estos algoritmos pueden afectar la percepción de las noticias y esforzarse 

por ofrecer contenido que rompa con estas burbujas, promoviendo un diálogo más amplio y 

equilibrado. 

Responsabilidad social y periodismo de impacto 

El periodismo digital no solo debe centrarse en la cobertura de noticias diarias, sino también en 

su papel como agente de cambio social. El periodismo de impacto, que se enfoca en reportajes 

profundos sobre temas de interés público que pueden provocar cambios significativos, es una 

responsabilidad clave de los periodistas en el entorno digital. Esto incluye la investigación de 

temas como la justicia social, la corrupción, los derechos humanos y el medio ambiente, 

utilizando el poder de las plataformas digitales para sensibilizar y movilizar a la sociedad. 
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  Transparencia y rectificación 

En el entorno digital, donde la información incorrecta puede difundirse rápidamente, la 

transparencia y la capacidad de rectificación son fundamentales. Los medios y periodistas deben 

ser claros sobre sus fuentes y métodos, y estar dispuestos a corregir errores de manera visible y 

oportuna. La transparencia no solo fortalece la credibilidad, sino que también demuestra un 

compromiso con la verdad y la responsabilidad hacia la audiencia. 

El futuro de la ética en el periodismo digital 

El entorno digital sigue evolucionando, y con él, los desafíos éticos para los periodistas. La 

aparición de nuevas tecnologías, como la inteligencia artificial y la realidad aumentada, plantea 

nuevas preguntas sobre la veracidad, la manipulación y la responsabilidad. Sin embargo, los 

principios fundamentales de la ética periodística—veracidad, independencia, responsabilidad y 

justicia—seguirán siendo esenciales. 
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  Capítulo 5. Retos del periodismo digital 

El periodismo digital ha revolucionado la forma en que se recopila, produce y distribuye la 

información. Sin embargo, esta transformación no ha estado exenta de desafíos. Los medios 

digitales, aunque ofrecen oportunidades sin precedentes para llegar a audiencias globales y 

diversificar el contenido, también enfrentan una serie de retos que afectan tanto a la calidad del 

periodismo como a su sostenibilidad a largo plazo. 

1. Proliferación de fake news y desinformación 

La proliferación de fake news y desinformación es un fenómeno alarmante en la era digital, 

afectando la percepción pública y la confianza en los medios. La rapidez y el alcance de las redes 

sociales permiten que información falsa se difunda a gran velocidad, lo que puede tener 

consecuencias graves. 

Ejemplo de desinformación: durante la pandemia de Covid-19, se propagaron numerosos mitos y 

desinformaciones que complicaron la respuesta sanitaria. Un ejemplo notable fue la afirmación 

de que el consumo de cloro o desinfectantes podía curar o prevenir el virus. Esta desinformación 

se viralizó a través de redes sociales y algunos medios no verificados, lo que llevó a varios casos 

de envenenamiento y lesiones graves. 

Gravedad de la situación 

 Impacto en la salud pública: la desinformación sobre tratamientos y medidas de prevención 

puede poner en riesgo la salud de las personas. En el caso del Covid-19, esto llevó a muchos a 

ignorar pautas de salud pública, como el uso de mascarillas y la vacunación. 
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   Polarización social: la difusión de información falsa puede exacerbar divisiones políticas y 

sociales, dificultando el consenso en temas cruciales. Esto se vio reflejado en debates sobre 

las vacunas, donde la desinformación creó desconfianza y resistencia. 

 Desconfianza en los medios: la proliferación de fake news ha erosionado la confianza en los 

medios de comunicación. Muchas personas se sienten confundidas sobre qué información es 

veraz, lo que puede llevar a un aumento en la creencia en teorías de conspiración. 

 Responsabilidad de las plataformas: las redes sociales enfrentan críticas por su papel en la 

difusión de desinformación. La falta de medidas efectivas para controlar la propagación de 

fake news ha llevado a un llamado a una mayor responsabilidad en la moderación de 

contenido. 

En resumen, la desinformación, especialmente en momentos críticos como una pandemia, tiene 

consecuencias profundas y duraderas. Combatirla requiere un esfuerzo conjunto entre periodistas, 

plataformas digitales y la audiencia misma, fomentando una cultura de veracidad y 

responsabilidad. 

Desafíos 

● La rápida difusión de información falsa o engañosa. 

● La dificultad de rectificar errores una vez que se han difundido ampliamente. 

● El daño a la credibilidad de los medios de comunicación y el periodismo en general. 

2. Modelos de negocio sostenibles: el modelo de negocio tradicional de los medios, basado 

en la publicidad y las suscripciones, ha sido profundamente afectado por el entorno digital. La 
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  competencia por la atención de los usuarios y la fragmentación de las audiencias han hecho que 

sea más difícil generar ingresos suficientes para mantener operaciones de calidad. 

Desafíos 

● La disminución de los ingresos por publicidad debido a la competencia con gigantes 

tecnológicos como Google y Facebook. 

● La necesidad de encontrar nuevas fuentes de ingresos, como modelos de suscripción, 

crowdfunding o contenido patrocinado. 

● La tensión entre la necesidad de monetizar el contenido y la preservación de la independencia 

editorial. 

3. Cambios en los hábitos de consumo de información: el consumo de noticias ha cambiado 

drásticamente con la digitalización. Las audiencias ahora demandan información en tiempo real, 

accesible desde cualquier dispositivo, y con frecuencia prefieren formatos multimedia, como 

videos o podcasts, sobre el texto escrito. Además, el uso de algoritmos para personalizar la 

experiencia informativa ha llevado a la creación de burbujas de filtro, donde los usuarios solo ven 

contenido que confirma sus opiniones preexistentes. 

Desafíos 

● Adaptarse a la demanda de contenido multimedia y formatos más visuales. 

● Superar la tendencia a las burbujas de filtro y garantizar que las audiencias reciban una visión 

equilibrada de las noticias. 
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  ● Satisfacer la necesidad de inmediatez sin sacrificar la precisión y la profundidad en la 

cobertura. 

4. Presiones por la inmediatez: el ritmo acelerado del periodismo digital impone una presión 

constante sobre los periodistas para publicar noticias de manera rápida. Esto, a menudo, 

compromete la verificación de hechos y la calidad de la información, aumentando el riesgo de 

errores. La competencia para ser el primero en publicar una noticia puede llevar a la difusión de 

información incompleta o incorrecta. 

Desafíos 

● Equilibrar la velocidad de publicación con la precisión y la ética periodística. 

● Implementar procesos de verificación eficientes que no ralenticen excesivamente la cobertura. 

● Mantener la credibilidad en un entorno donde la información errónea se puede propagar 

rápidamente. 

5. Protección de la privacidad y seguridad de la información: el periodismo digital enfrenta 

importantes desafíos relacionados con la protección de la privacidad de las fuentes y la seguridad 

de la información. Con el aumento de la vigilancia digital y las amenazas cibernéticas, los 

periodistas deben ser especialmente cautelosos al manejar datos sensibles y proteger la identidad 

de sus fuentes. 

Desafíos 

● Implementar medidas de ciberseguridad robustas para proteger los datos y las comunicaciones. 
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  ● Navegar las leyes de privacidad en diferentes jurisdicciones y garantizar que se cumplan los 

estándares éticos. 

● Proteger a las fuentes de posibles represalias en un entorno donde la información puede ser 

rastreada fácilmente. 

6. La Competencia con nuevas formas de contenido: en el entorno digital, los medios de 

comunicación tradicionales no solo compiten entre sí, sino también con una gran variedad de 

nuevos creadores de contenido, incluidos bloggers, influencers, y plataformas de contenido 

generado por usuarios. Esta competencia ha fragmentado la audiencia y ha planteado desafíos 

para los medios que buscan mantener su relevancia y autoridad. 

Desafíos 

● Diferenciar el contenido periodístico de calidad en un mar de información y entretenimiento. 

● Adaptar las estrategias de distribución para competir con creadores independientes y 

plataformas emergentes. 

● Mantener el equilibrio entre la innovación en formatos y la preservación de la credibilidad y la 

integridad periodística. 

7. Ética y responsabilidad en la cobertura informativa: el periodismo digital a menudo enfrenta 

dilemas éticos relacionados con la privacidad, la sensibilidad de ciertos temas, y la presión para 

generar tráfico. Los periodistas deben navegar estas cuestiones mientras mantienen un 

compromiso con la veracidad y la imparcialidad. 
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  Desafíos 

● Evitar la tentación del sensacionalismo y el clickbait para atraer audiencias. 

● Garantizar la imparcialidad y la justicia en la cobertura, especialmente en temas polarizantes. 

● Respetar los derechos de las personas involucradas en las historias, incluida su privacidad. 

8. La importancia de la verificación y la lucha contra la desinformación: en un entorno donde la 

información falsa puede propagarse con gran facilidad, la verificación de hechos se ha vuelto más 

importante que nunca. Sin embargo, este proceso puede ser laborioso y costoso, lo que representa 

un desafío para los medios que operan con recursos limitados. 

Desafíos 

● Desarrollar y mantener equipos de verificación de hechos que puedan responder rápidamente a 

la desinformación. 

● Educar a las audiencias sobre la importancia de las fuentes confiables y la verificación de la 

información. 

● Luchar contra la saturación informativa, donde la sobreabundancia de datos dificulta la 

distinción entre lo verdadero y lo falso. 

9. El papel de los algoritmos y la personalización: los algoritmos que personalizan el contenido 

para los usuarios en plataformas como Google y Facebook han cambiado la manera en que se 

consume la información. Si bien estos algoritmos pueden mejorar la experiencia del usuario al 

ofrecer contenido relevante, también pueden limitar la exposición a puntos de vista diversos. 
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  Desafíos 

● Desarrollar estrategias para llegar a audiencias segmentadas sin depender exclusivamente de 

los algoritmos de las plataformas. 

● Combatir la creación de cámaras de eco y burbujas de filtro que limitan la diversidad 

informativa. 

● Implementar un periodismo que intente expandir el horizonte informativo de los usuarios en 

lugar de reforzar sus sesgos existentes. 

10. Innovación continua y adaptación al cambio: el entorno digital está en constante evolución, 

con nuevas tecnologías, plataformas y formatos emergiendo regularmente. Los medios deben 

estar preparados para adaptarse rápidamente a estos cambios, experimentando con nuevos 

formatos y adoptando tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad 

aumentada y la realidad virtual. 

Desafíos 

● Mantenerse al día con las tendencias tecnológicas y las expectativas cambiantes de las 

audiencias. 

● Integrar nuevas tecnologías en las prácticas periodísticas sin perder de vista los principios 

éticos y la calidad. 

● Equilibrar la innovación con la sostenibilidad financiera y la misión periodística. 
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  5.1. Fake news y desinformación 

El fenómeno de las fake news (noticias falsas) y la desinformación son problemas significativos 

en el entorno digital que afectan la credibilidad de la información y pueden tener graves 

consecuencias para la sociedad. A continuación, se desglosan estos conceptos y se exploran sus 

implicaciones, así como las estrategias para abordarlos. 

1. Definiciones y diferencias 

● Fake news: se refiere a noticias o información deliberadamente falsa que se crea para engañar o 

manipular al público. Suele diseñarse con el objetivo de atraer clics, generar ingresos por 

publicidad, o influir en la opinión pública. Ejemplos. 

Rumores infundados: información sin fundamento que se difunde sin verificación. 

Falsificaciones: noticias que fabrican hechos o alteran eventos reales. 

● Desinformación: la desinformación es información falsa o engañosa que se distribuye con la 

intención de engañar, manipular o influir en la opinión pública. A menudo se diferencia de la 

misinformación, que es información incorrecta compartida sin intención de engañar. La 

desinformación puede tener consecuencias significativas para la sociedad, afectando desde la 

confianza en las instituciones hasta la estabilidad social y política. Aquí se exploran las 

características, causas, impactos y estrategias para abordar la desinformación  

Malinformación: aunque relacionada, la malinformación se refiere a información verdadera pero 

presentada fuera de contexto o distorsionada de manera que sea engañosa o perjudicial. Ejemplos. 
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  Campañas de manipulación política: información falsa creada para influir en elecciones o en la 

percepción de candidatos. 

● Beneficio económico: el beneficio económico de la desinformación puede ser significativo y se 

manifiesta de varias maneras, tanto para los creadores de contenido falso como para las 

plataformas que facilitan su difusión. A continuación, se exploran las formas en que la 

desinformación puede generar beneficios económicos, así como sus implicaciones para el 

mercado y la sociedad. Ejemplos. 

Clickbait: titulares exagerados que atraen clics y generan ingresos publicitarios. 

Páginas web de noticias falsas: sitios que ganan dinero a través de la colocación de anuncios en 

contenido que no ha sido verificado. 

● Confusión y desestabilización: la confusión y desestabilización generadas por la 

desinformación son problemas graves con amplias repercusiones para la sociedad y la política. La 

desinformación puede alterar la comprensión pública de los eventos, desacreditar instituciones y 

desestabilizar procesos democráticos. A continuación, se exploran estos conceptos en detalle.  

Noticias falsas: información fabricada sobre eventos actuales que engaña al público. 

Medios sensacionalistas: medios que exageran o distorsionan hechos para atraer atención. 

● Divertimento: el divertimento asociado con la desinformación se refiere al uso de contenido 

falso o engañoso con fines de entretenimiento o para captar la atención de manera lúdica, a 

menudo a expensas de la verdad. Aunque el entretenimiento en sí no es necesariamente 
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  perjudicial, cuando se utiliza para difundir desinformación, puede tener efectos negativos 

importantes en la percepción pública y la integridad de la información. 

1. Características del divertimento en la desinformación 

a. Contenido sensacionalista: la desinformación destinada al divertimento suele ser exagerada, 

sensacionalista y diseñada para captar la atención de manera rápida. 

● Titulares exagerados: noticias con titulares llamativos y dramáticos que atraen clics pero 

carecen de sustancia real. 

b. Humor y Parodia: algunos contenidos falsos se presentan en forma de parodia o humor, que 

aunque inicialmente inofensivos, pueden llevar a la confusión si el público no reconoce que son 

ficticios. 

● Noticias satíricas: sitios web como The Onion o Babylon Bee que crean contenido humorístico 

que, si no se identifica claramente como tal, puede ser malinterpretado como real. 

c. Contenido viral y memes: la desinformación a menudo se disemina a través de memes y 

contenido viral que se comparte rápidamente por su carácter divertido o sorprendente. 

● Memes engañosos: imágenes o videos editados para crear una narrativa falsa que se vuelve 

viral. 
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  2. Impactos del divertimento en la desinformación 

a. Normalización de la falsedad: cuando la desinformación se presenta de manera divertida o 

entretenida, puede llevar a la normalización de la falsedad, haciendo que el público sea menos 

crítico con la información que recibe. 

Consecuencias 

● Desensibilización: las personas pueden volverse menos críticas hacia la información falsa si la 

encuentran repetidamente en contextos de entretenimiento. 

b. Desenfoque de problemas serios: el contenido divertido o sorprendente puede desviar la 

atención de problemas serios y críticos, reduciendo la importancia de información relevante y 

precisa. 

Consecuencias 

● Desinformación distractora: los temas serios pueden ser eclipsados por noticias y memes falsos 

que atraen más atención por su carácter llamativo. 

c. Erosión de la confianza en las fuentes: la proliferación de contenido engañoso y divertido 

puede erosionar la confianza en fuentes de información legítimas y en el proceso de verificación 

de hechos. 

Consecuencias 

● Desconfianza generalizada: las personas pueden volverse escépticas de toda la información, 

incluso la que es precisa y verificada. 
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  3. Ejemplos de divertimento en la desinformación 

a. Fake news en redes sociales: las noticias falsas a menudo se comparten en redes sociales por su 

naturaleza divertida o sorprendente, aunque sean engañosas. 

● Noticia falsa sobre celebridades: rumores falsos y exagerados sobre figuras públicas que atraen 

atención, pero carecen de veracidad. 

b. Videos virales y parodias: videos creados para entretener que contienen información 

distorsionada o falsa, y que se viralizan rápidamente. 

● Videos manipulados: clips que muestran eventos fuera de contexto o alterados para provocar 

risas o asombro. 

4. Estrategias para abordar el divertimento en la desinformación 

a. Clarificación y contextualización: asegurar que el contenido humorístico o paródico esté 

claramente etiquetado para evitar malentendidos sobre su naturaleza ficticia. 

Estrategias 

● Etiquetas claras: marcar el contenido satírico o paródico claramente para que el público 

entienda que no es información real. 

b. Promoción de la alfabetización mediática: educar al público sobre cómo distinguir entre 

contenido real y falso, y fomentar la capacidad de análisis crítico. 
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  Estrategias 

● Educación en medios: incluir formación sobre cómo identificar fuentes confiables y reconocer 

contenido engañoso o manipulado. 

c. Responsabilidad de los creadores de contenido: fomentar una mayor responsabilidad entre los 

creadores de contenido para garantizar que no contribuyan involuntariamente a la 

desinformación. 

Estrategias 

● Directrices éticas: establecer directrices claras para los creadores de contenido sobre la 

presentación de información de manera ética. 

2. Características y motivos detrás de las fake news 

● Sensacionalismo: las fake news suelen emplear titulares llamativos y sensacionalistas para 

captar la atención y provocar una reacción emocional, independientemente de la veracidad del 

contenido. 

● Propaganda: para influir en la opinión pública o apoyar una agenda política, social o 

económica. 

● Motivaciones políticas y económicas: la desinformación puede tener motivaciones políticas, 

como influir en elecciones o desestabilizar sociedades, o económicas, como generar ingresos a 

través de la monetización de clicks y visitas. 
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  ● Manipulación social: las fake news y la desinformación pueden ser utilizadas para manipular la 

opinión pública, fomentar divisiones sociales, o promover agendas específicas. 

3. Impactos de las fake news en la sociedad 

● Desinformación, confusión y desconfianza: puede llevar a la mala interpretación de eventos y 

políticas, y fomentar el escepticismo hacia fuentes legítimas de información. La proliferación de 

información falsa contribuye a la confusión y la desconfianza en los medios y en las 

instituciones, erosionando la confianza pública en las fuentes de información legítimas. 

● Polarización social: la desinformación puede exacerbar la polarización política y social al 

difundir contenidos que refuercen creencias preexistentes y alejen a las personas de puntos de 

vista opuestos. 

● Erosión de la confianza: puede disminuir la confianza en los medios de comunicación 

tradicionales y en las instituciones. 

● Impacto en la salud pública: la difusión de desinformación sobre temas de salud, como vacunas 

o tratamientos médicos, puede tener consecuencias perjudiciales para la salud pública. 

4. Estrategias para detectar y combatir fake news. 

● Verificación de hechos: implementar procesos rigurosos de verificación de hechos es crucial 

para asegurar la precisión de la información. Esto incluye el uso de herramientas de fact-checking 

y la consulta de múltiples fuentes confiables. 
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  ● Educación mediática: promover la alfabetización digital y mediática entre el público para 

ayudar a las personas a identificar y cuestionar la desinformación. Esto incluye enseñar 

habilidades para evaluar la credibilidad de las fuentes y verificar la información. 

● Transparencia y responsabilidad: los medios de comunicación y los periodistas deben ser 

transparentes sobre sus procesos de producción de noticias y responsables en la corrección de 

errores y la clarificación de información errónea. 

● Colaboración entre plataformas y autoridades: trabajar en conjunto con plataformas de redes 

sociales y autoridades para desarrollar y aplicar políticas que limiten la propagación de 

desinformación y faciliten la identificación de contenido falso. 

● Uso de tecnología: utilizar herramientas tecnológicas avanzadas, como algoritmos de detección 

de noticias falsas y software de análisis de redes sociales, para identificar y mitigar la difusión de 

desinformación. 

5. Estrategias para combatir la desinformación 

● Educación mediática: fomentar la alfabetización mediática desde una edad temprana para 

ayudar a las personas a identificar y cuestionar la información falsa. 

● Promoción de fuentes confiables: fomentar el uso de medios y plataformas con una reputación 

establecida y estándares periodísticos rigurosos. 

● Uso de tecnología: emplear herramientas tecnológicas y algoritmos para identificar y mitigar la 

difusión de noticias falsas. 
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  ● Transparencia y responsabilidad: las plataformas de redes sociales y medios de comunicación 

deben ser transparentes sobre sus procesos y responsables en la gestión de contenido engañoso. 

● Denuncia y corrección: reportar noticias falsas y proporcionar correcciones claras y rápidas 

para rectificar la desinformación. 

5. Ejemplos y casos notables 

El estudio de la desinformación y su impacto en la sociedad se enriquece al examinar ejemplos y 

casos notables que ilustran cómo se manifiestan estos problemas en diferentes contextos. A 

continuación, se presentan algunos ejemplos y casos significativos que destacan diversos 

aspectos de la desinformación. 

1. Desinformación política 

a. Elecciones en Estados Unidos (2016 y 2020) 

Descripción: las elecciones presidenciales de 2016 y 2020 en Estados Unidos vieron una intensa 

campaña de desinformación. En 2016, se descubrió que actores extranjeros, incluidos grupos 

vinculados a Rusia, habían difundido desinformación para influir en la opinión pública y sembrar 

discordia. 

Impacto 

● Manipulación de opinión pública: creación de noticias falsas y memes para influir en las 

percepciones de los votantes. 

● Interferencia extranjera: uso de plataformas digitales para manipular las elecciones. 



  

105 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  b. Referéndum del Brexit (2016) 

● Descripción: durante el referéndum del Brexit en el Reino Unido, se difundieron múltiples 

ejemplos de desinformación, incluyendo afirmaciones falsas sobre los costos y beneficios de 

dejar la Unión Europea. 

Impacto 

● Erosión de la confianza: aumento de la desconfianza hacia las instituciones y las cifras oficiales 

presentadas durante la campaña. 

● Decisiones basadas en información errónea: influencia en el voto a través de información 

engañosa. 

2. Desinformación en salud pública 

a. Pandemia de Covid-19 

● Descripción: durante la pandemia de Covid-19, proliferaron rumores y desinformación sobre el 

virus, tratamientos, y vacunas. Ejemplos incluyen la difusión de teorías de conspiración y 

afirmaciones infundadas sobre la eficacia de ciertas medicinas. 

Impacto 

● Efectos en la salud pública: aumento de las tasas de vacunación retrasadas y adopción de 

tratamientos peligrosos. 

● Desconfianza en las autoridades de salud: reducción de la confianza en las recomendaciones de 

los expertos. 
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  b. Brotes de sarampión en los Estados Unidos 

● Descripción: la propagación de desinformación sobre las vacunas, en particular la afirmación 

errónea de que las vacunas causan autismo, contribuyó a un aumento en los brotes de sarampión 

en los EE. UU. 

Impacto 

● Resurgimiento de enfermedades: incremento en casos de enfermedades prevenibles por 

vacunas debido a la disminución de la cobertura de vacunación. 

3. Desinformación en medios sociales 

a. Escándalo de Cambridge Analytica (2018) 

● Descripción: Cambridge Analytica utilizó datos obtenidos de Facebook para crear perfiles 

psicológicos y dirigir anuncios políticos personalizados que incluían desinformación para influir 

en la opinión pública en elecciones como el Brexit y las elecciones presidenciales de 2016 en 

EE.UU. 

Impacto 

● Privacidad de Datos: exposición de la forma en que los datos personales pueden ser utilizados 

para manipular elecciones. 

● Regulación de datos: impulso para nuevas regulaciones sobre la protección de datos y la 

publicidad política. 
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  b. Movimiento QAnon 

● Descripción: QAnon es una teoría de conspiración que se ha propagado a través de redes 

sociales, afirmando que una élite secreta está involucrada en una conspiración global. Aunque se 

basa en información falsa, ha ganado seguidores y ha influido en eventos políticos. 

Impacto 

● Radicalización y violencia: incitación a la violencia y actos de extremismo relacionados con las 

creencias promovidas por QAnon. 

4. Desinformación en noticias y medios de comunicación 

a. Crisis migratoria en Europa (2015) 

● Descripción: durante la crisis migratoria en Europa, se difundieron muchas noticias falsas sobre 

los migrantes, incluyendo afirmaciones exageradas sobre el aumento de la criminalidad y el 

impacto económico. 

Impacto 

● Xenofobia y racismo: aumento de actitudes xenófobas y racistas hacia los migrantes. 

● Políticas restrictivas: influencia en la formulación de políticas migratorias más estrictas. 

b. Noticias falsas sobre el incendio de Notre-Dame (2019) 

● Descripción: tras el incendio de la catedral de Notre-Dame en París, se difundieron diversas 

noticias falsas, incluyendo teorías sobre la causa del incendio que no estaban basadas en hechos. 
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  Impacto 

● Confusión pública: disminución de la confianza en las informaciones oficiales y aumento de 

teorías de conspiración. 

5. Desinformación en el ámbito tecnológico 

a. Deepfakes y videos manipulados 

● Descripción: el uso de tecnologías de deepfake para crear videos falsos en los que personas 

parecen decir cosas que nunca dijeron ha sido un problema creciente. Estos videos pueden ser 

utilizados para manipular opiniones y difundir desinformación. 

Impacto 

● Credibilidad de medios: desafío para verificar la autenticidad del contenido en la era digital. 

● Manipulación pública: uso de videos manipulados para influir en la opinión pública y en 

procesos políticos. 

5.2. Competencia con las nuevas formas de comunicación 

La competencia en el uso de nuevas formas de comunicación es esencial en el contexto actual, 

dado el impacto significativo que las tecnologías digitales tienen en la forma en que 

interactuamos, trabajamos y nos informamos. Aquí te detallo los aspectos clave que deben 

considerarse. 
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  1. Habilidades digitales básicas 

● Uso de plataformas y herramientas: dominio de las principales plataformas de comunicación 

como correo electrónico, mensajeros instantáneos (WhatsApp, Telegram), y redes sociales 

(Facebook, Twitter, Instagram). Además, el uso eficiente de herramientas de colaboración como 

Slack, Microsoft Teams o Google Workspace. 

● Navegación en la Web: capacidad para buscar información de manera efectiva, utilizar motores 

de búsqueda y gestionar la información encontrada. 

2. Creación y gestión de contenidos 

● Producción de contenido: habilidad para crear contenido atractivo y relevante, ya sea en forma 

de texto, imágenes, videos o infografías. Esto incluye el uso de herramientas de diseño como 

Canva o Adobe Creative Suite. 

● Optimización para SEO: entender y aplicar principios básicos de optimización para motores de 

búsqueda para aumentar la visibilidad del contenido en la web. 

● Gestión de redes sociales: uso de plataformas para planificar, publicar y analizar contenido. 

Habilidad para utilizar herramientas de análisis de redes sociales para evaluar el impacto y la 

efectividad del contenido. 

3. Comunicación multicanal 

● Integración de canales: capacidad para coordinar mensajes y campañas a través de múltiples 

canales, asegurando coherencia y sincronización. 
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  ● Segmentación y personalización: adaptar mensajes para diferentes audiencias y plataformas, 

utilizando datos demográficos y de comportamiento para personalizar la comunicación. 

4. Manejo de la información y datos 

● Análisis de datos: habilidad para interpretar datos provenientes de herramientas de análisis y 

métricas de redes sociales para tomar decisiones informadas. 

● Curaduría de contenidos: selección y organización de información relevante para compartir, 

evitando la sobrecarga de datos y manteniendo la calidad del contenido. 

5. Estrategias de interacción y engagement 

● Interacción activa: capacidad para fomentar la participación y el engagement a través de 

respuestas oportunas y la gestión de comunidades en línea. 

● Resolución de conflictos: manejo de situaciones conflictivas o críticas en las plataformas 

digitales de manera profesional y constructiva. 

6. Adaptación cultural y global 

● Comprensión cultural: adaptar la comunicación a diferentes contextos culturales y sociales, 

especialmente en un entorno globalizado. 

● Multilingüismo: competencia en varios idiomas para manejar la comunicación en un contexto 

internacional, si es aplicable. 
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  7. Privacidad y seguridad digital 

● Protección de datos: conocimiento de las mejores prácticas para proteger la información 

personal y la de los usuarios. 

● Gestión de seguridad: uso de herramientas y técnicas para proteger las cuentas y la información 

en línea contra ataques y accesos no autorizados. 

8. Innovación y adaptación continua 

● Actualización constante: mantenerse al día con las últimas tendencias y tecnologías emergentes 

en comunicación digital. 

● Experimentación: disposición para probar nuevas herramientas y enfoques para mejorar la 

comunicación y adaptarse a los cambios. 

9. Educación y capacitación 

● Formación continua: participar en cursos, seminarios y talleres sobre nuevas herramientas y 

tendencias en comunicación digital. 

● Aprendizaje autodidacta: utilizar recursos en línea, como tutoriales y webinars, para desarrollar 

y mejorar habilidades en nuevas tecnologías. 

10. Consideraciones éticas y responsabilidad 

● Responsabilidad en la comunicación: ser consciente de las implicaciones éticas de la 

comunicación digital, incluyendo el respeto a la privacidad y la integridad de la información. 
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  ● Cumplimiento legal: entender y seguir las leyes y regulaciones relacionadas con la 

comunicación digital, como la GDPR en Europa o la CCPA en California. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

113 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  Capítulo 6. Oportunidades del periodismo digital 

La transformación digital ha revolucionado prácticamente todos los aspectos de nuestras vidas, y 

el periodismo no es una excepción. El surgimiento de Internet y las nuevas tecnologías han 

abierto un abanico de oportunidades sin precedentes para los periodistas y los consumidores de 

noticias. 

1. Acceso global e instantáneo 

● Alcance mundial: los medios digitales permiten que las noticias lleguen a audiencias en 

cualquier parte del mundo casi en tiempo real. 

● Interactividad: los usuarios pueden interactuar con el contenido a través de comentarios, 

comparticiones y otras formas de participación, lo que facilita una comunicación bidireccional. 

2. Diversificación del contenido 

● Multimedia: se pueden utilizar diferentes formatos de contenido, como texto, imágenes, videos, 

infografías y podcasts, para atraer a diversas audiencias y adaptar el contenido a sus preferencias. 

● Contenido personalizado: con el análisis de datos, los medios digitales pueden ofrecer 

contenido personalizado basado en los intereses y comportamientos de los usuarios. 

3. Innovación en la narrativa 

● Narrativas interactivas: la tecnología permite crear experiencias inmersivas a través de 

narrativas interactivas, realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR). Las narrativas 

interactivas representan una evolución significativa en la forma en que contamos y 
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  experimentamos historias, especialmente en el contexto digital. Estas narrativas permiten a los 

usuarios influir en el desarrollo de la historia a través de sus decisiones y acciones, creando 

experiencias inmersivas y personalizadas. 

● Periodismo de datos: el periodismo de datos es una disciplina dentro del periodismo que utiliza 

el análisis y la visualización de datos para contar historias de manera más precisa, informativa y 

persuasiva. Se basa en la premisa de que los datos pueden proporcionar una visión profunda 

sobre eventos, tendencias y problemas, permitiendo a los periodistas ofrecer una narrativa basada 

en hechos concretos y verificables. 

4. Reducción de costos 

● Producción eficiente: la digitalización reduce los costos asociados con la impresión y 

distribución de medios tradicionales, permitiendo a los medios operar de manera más económica. 

● Automatización: herramientas y algoritmos de automatización pueden generar reportajes 

básicos y resúmenes, liberando a los periodistas para que se concentren en tareas más complejas. 

5. Monetización y nuevas fuentes de ingreso 

● Modelos de suscripción y membresía: las plataformas digitales pueden implementar modelos 

de suscripción, membresía o paywalls para generar ingresos sostenibles. 

● Publicidad digital: los medios digitales pueden utilizar publicidad programática, anuncios 

nativos y patrocinio para monetizar su contenido de manera efectiva. 
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  ● Crowdfunding y apoyo directo: plataformas de crowdfunding y donaciones directas permiten a 

los medios independientes y a los periodistas financiar sus proyectos a través del apoyo de sus 

audiencias. 

6. Acceso a nuevas audiencias 

● Segmentación de audiencia: los medios digitales pueden segmentar y orientar sus esfuerzos de 

comunicación para llegar a audiencias específicas con contenido relevante. 

● Engagement y comunidades: las redes sociales y otras plataformas permiten construir y nutrir 

comunidades en torno a temas de interés, aumentando el engagement. 

7. Velocidad y actualización en tiempo real 

● Actualización inmediata: los periodistas digitales pueden actualizar la información y corregir 

errores en tiempo real, mejorando la precisión y la relevancia del contenido. 

● Cobertura en vivo: las transmisiones en vivo y las actualizaciones en tiempo real permiten a los 

medios cubrir eventos y noticias de última hora de manera más efectiva. 

8. Mayor inclusividad y diversidad 

● Diversificación de voces: las plataformas digitales permiten a voces diversas y a medios 

independientes tener una mayor visibilidad, promoviendo una mayor inclusión en el discurso 

público. 

● Acceso a contenido local y regional: los medios digitales facilitan la cobertura de noticias 

locales y regionales que podrían no recibir atención en los medios tradicionales. 
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  9. Análisis y retroalimentación 

● Análisis de datos: herramientas de análisis permiten a los medios evaluar el rendimiento del 

contenido, comprender las preferencias de la audiencia y ajustar estrategias en consecuencia. 

● Retroalimentación directa: los usuarios pueden proporcionar retroalimentación inmediata, 

permitiendo a los periodistas ajustar su enfoque y responder a las necesidades y preocupaciones 

de la audiencia. 

10. Colaboraciones y sinergias 

● Proyectos colaborativos: la digitalización facilita la colaboración entre periodistas, medios y 

organizaciones internacionales para realizar investigaciones y reportajes en profundidad. 

● Integración con tecnologías emergentes: los medios pueden integrarse con tecnologías 

emergentes como la inteligencia artificial y el aprendizaje automático para mejorar la creación y 

distribución de contenido. 

11. Sostenibilidad y medio ambiente 

● Reducción de residuos: al eliminar la necesidad de impresión y distribución física, el 

periodismo digital contribuye a la reducción de residuos y a una menor huella de carbono. 

12. Educación y capacitación 

● Formación en nuevas habilidades: el periodismo digital abre oportunidades para la capacitación 

en nuevas habilidades, como la producción multimedia, el análisis de datos y la gestión de redes 

sociales. 
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  6.1. Interactividad y participación del público 

La interactividad y la participación del público son dos de los pilares fundamentales del 

periodismo digital. Gracias a las nuevas tecnologías, los lectores ya no son simples consumidores 

pasivos de información, sino que se han convertido en actores activos en la construcción de la 

noticia. 

La interactividad se refiere a la capacidad de los usuarios para interactuar con un sistema, 

contenido o evento. En el contexto de medios digitales, esto puede significar interactuar con un 

sitio web, una aplicación o un contenido multimedia de manera que el usuario pueda influir en el 

flujo de la información o en la experiencia general. 

Ejemplos 

● Aplicaciones web: formularios dinámicos, encuestas interactivas, y chatbots que responden a 

preguntas de los usuarios. 

● Eventos en vivo: uso de aplicaciones móviles para votaciones en tiempo real o participación 

en encuestas durante conferencias. 

● Medios sociales: comentarios, "likes", y compartir contenido. 

Beneficios 

● Mejora de la experiencia: los usuarios pueden personalizar su experiencia y obtener 

información relevante. 
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  ● Recopilación de datos: permite a las organizaciones recopilar datos sobre las preferencias y 

comportamientos de los usuarios. 

● Fomento del compromiso: mantiene a los usuarios más involucrados y motivados. 

Participación del público 

La participación del público se refiere al involucramiento activo de los individuos en un evento, 

proyecto o discusión. Es el acto de contribuir, opinar, y tomar parte en la actividad, y puede ser 

tanto en formatos en línea como presenciales. 

Ejemplos 

● Eventos presenciales: preguntas y respuestas, mesas redondas, y talleres interactivos. 

● Medios digitales: foros de discusión, comentarios en blogs, y participación en encuestas en 

redes sociales. 

● Educación: actividades de grupo, debates, y proyectos colaborativos en el aula. 

Beneficios 

● Desarrollo de comunidad: fomenta un sentido de pertenencia y comunidad entre los 

participantes. 

● Diversidad de perspectivas: aporta diferentes puntos de vista y enriquecer la discusión. 

● Mayor impacto: la participación activa puede aumentar el impacto y la efectividad de una 

campaña o iniciativa. 
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  Estrategias para fomentar la interactividad y participación 

1. Utiliza tecnología: implementa herramientas interactivas como encuestas en tiempo real, 

aplicaciones móviles, y plataformas de interacción en línea. 

2. Diseña experiencias atractivas: crea contenidos y actividades que sean interesantes y relevantes 

para tu público objetivo. 

3. Facilita la comunicación: ofrece múltiples canales de comunicación y asegúrate de que los 

participantes puedan expresar sus opiniones y hacer preguntas fácilmente. 

4. Involucra a los participantes: permite que los usuarios tomen decisiones, aporten ideas y sean 

parte activa del proceso. 

5. Proporciona retroalimentación: asegúrate de que los participantes reciban reconocimiento y 

feedback sobre sus contribuciones. 

6. Monitorea y ajusta: evalúa la participación y ajusta tus estrategias para mejorar continuamente 

la experiencia y el compromiso. 

6.2. Innovación en formatos y narrativas 

La innovación en formatos y narrativas es crucial en un mundo en constante cambio, donde las 

expectativas del público y las tecnologías evolucionan rápidamente. Explorar nuevas formas de 

presentar contenido y contar historias puede diferenciar una marca o proyecto y captar la atención 

de la audiencia de maneras únicas y efectivas. Aquí te presento algunas formas de innovar en 

estos aspectos: 
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  Innovación en Formatos 

1. Formatos inmersivos 

● Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR): Ofrecen experiencias envolventes que 

permiten a los usuarios interactuar con el contenido de maneras que antes no eran posibles. 

● Videos 360°: proporcionan una visión completa del entorno, permitiendo a los espectadores 

explorar el espacio de manera interactiva. 

2. Contenidos transmedia 

● Narrativas multicanal: contar una historia a través de múltiples plataformas (películas, libros, 

juegos, redes sociales) para crear una experiencia más rica y envolvente. 

● Experiencias multicanal: integrar distintos formatos y canales, como una serie de videos en 

YouTube complementada con contenido en un podcast y actividades en redes sociales. 

3. Formatos interactivos 

● Contenidos elegibles: permitir que los usuarios elijan el rumbo de la historia (como en los 

libros de “elige tu propia aventura” o en ciertos videojuegos). 

● Elementos de gamificación: incorporar mecánicas de juego en el contenido para aumentar el 

compromiso y la interacción del usuario. 

4. Live Streaming y eventos en tiempo real 

● Transmisiones en vivo: conectar con la audiencia en tiempo real para eventos, Q&A, 

lanzamientos de productos, o discusiones en directo. 
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  ● Realidad aumentada en eventos: usar AR para enriquecer la experiencia en eventos físicos, 

añadiendo capas de información y entretenimiento. 

Innovación en narrativas 

1. Narrativas no lineales 

● Estructuras de historia alternativas: contar historias de manera no lineal, permitiendo a los 

usuarios explorar diferentes caminos y perspectivas. 

● Narrativas fragmentadas: presentar la historia en piezas separadas que los usuarios deben 

ensamblar o interpretar. 

2. Narrativas participativas 

● Crowdsourcing de historias: permitir que la audiencia contribuya a la creación de la narrativa, 

ya sea a través de sugerencias, votaciones o creación de contenido. 

● Interacción del público: integrar decisiones del público en el desarrollo de la trama, como en 

programas de televisión o eventos en vivo. 

3. Narrativas personalizadas 

● Contenido adaptativo: personalizar la narrativa según los intereses y comportamientos 

individuales del usuario. 

● Historias basadas en datos: utilizar datos sobre las preferencias y comportamientos del usuario 

para adaptar y personalizar el contenido. 
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  4. Narrativas multisensoriales 

● Integración de varios sentidos: combinar elementos visuales, auditivos y táctiles para crear una 

experiencia narrativa más rica y envolvente. 

● Elementos de diseño sensorial: usar olores, texturas y sonidos específicos para aumentar la 

inmersión en la narrativa. 

Ejemplos de innovación 

La innovación en el ámbito de los medios y la comunicación digital es fundamental para 

adaptarse a los rápidos cambios tecnológicos y a las nuevas demandas del público. Aquí se 

presentan ejemplos de innovaciones significativas en diferentes áreas relacionadas con el 

periodismo, la difusión de noticias y el contenido digital: 

1. Innovaciones en periodismo 

a. Periodismo de datos: utiliza técnicas de análisis y visualización para transformar datos 

complejos en historias comprensibles y accesibles. 

Ejemplos 

● The Guardian’s “The Counted”: un proyecto para rastrear las muertes de ciudadanos por la 

policía en los EE. UU. utilizando datos abiertos. 

● The New York Times’ “Snow Fall”: un reportaje multimedia sobre un alud en Washington que 

combina texto, gráficos, y videos para ofrecer una experiencia inmersiva. 
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  b. Periodismo inmersivo 

Utiliza tecnologías como la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) para ofrecer 

experiencias inmersivas y permitir a los usuarios experimentar las noticias de manera más 

profunda. 

Ejemplos 

● VR Documentaries: “The Hangman” que permiten a los usuarios experimentar eventos 

noticiosos desde una perspectiva inmersiva. 

● AR News Apps: Aplicaciones que utilizan AR para superponer información y datos sobre el 

entorno real, mejorando la comprensión de eventos y temas. 

2. Innovaciones en la difusión de noticias 

a. Agregadores de noticias personalizados 

Plataformas que utilizan algoritmos de aprendizaje automático para ofrecer noticias 

personalizadas basadas en los intereses y comportamientos de los usuarios. 

Ejemplos 

● Google news: ofrece un feed personalizado de noticias basado en el historial de búsqueda y 

lectura del usuario. 

● Flipboard: una aplicación que permite a los usuarios curar su propia revista digital con artículos 

de diferentes fuentes según sus intereses. 
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  b. Plataformas de distribución automatizada: herramientas que permiten a los medios de 

comunicación distribuir contenido de manera automatizada a través de múltiples canales, 

incluyendo redes sociales y newsletters. 

Ejemplos 

● Content Management Systems (CMS): plataformas como WordPress y Drupal que permiten la 

publicación y distribución automatizada de noticias. 

● Social Media Management Tools: herramientas como Hootsuite y Buffer para gestionar y 

programar publicaciones en redes sociales. 

● GK y Connectas: son dos iniciativas de periodismo digital que buscan abordar los desafíos de 

la información en América Latina, centrándose en la calidad, la veracidad y el contexto. Ambas 

plataformas son fundamentales para combatir la desinformación y las fake news en la región. Al 

centrarse en el periodismo de calidad y la colaboración entre medios, contribuyen a un 

ecosistema informativo más robusto y responsable. Esto es especialmente relevante en un entorno 

donde la información errónea puede tener consecuencias graves. Además, promueven la 

transparencia y el acceso a la información, ayudando a empoderar a la ciudadanía. 

GK (GK Diario) 

Origen: fundado en Ecuador, GK se ha posicionado como un medio digital que ofrece un 

periodismo de profundidad, enfocado en el análisis y el contexto. 
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  Enfoque: se especializa en reportajes y artículos que abordan temas sociales, políticos y 

culturales, a menudo con un enfoque crítico. GK busca no solo informar, sino también educar a 

su audiencia sobre problemáticas relevantes en el país y la región. 

Innovación: utiliza formatos multimedia y un estilo narrativo atractivo, lo que lo convierte en un 

referente para un público joven y digital. 

Connectas 

Origen: fundada en 2016, Connectas es una plataforma de periodismo colaborativo que promueve 

el intercambio de investigaciones y reportajes entre medios de comunicación de América Latina. 

Enfoque: se centra en temas de interés público, con una especial atención a la corrupción, 

derechos humanos y desarrollo sostenible. Además, Connectas busca fortalecer el periodismo de 

calidad en la región. 

Colaboración: facilita el trabajo conjunto entre periodistas de diferentes países, promoviendo una 

red de apoyo y un intercambio de conocimientos y recursos. 

3. Innovaciones en la interacción con la audiencia 

a. Periodismo colaborativo: involucra a la audiencia en el proceso de creación de noticias 

mediante el crowdsourcing y la colaboración en la recopilación y verificación de datos. 

Ejemplos 

● Wikipedia: aunque no es un medio de noticias tradicional, demuestra el poder del periodismo 

colaborativo en la creación de contenido. 



  

126 
 

 
El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades  

Shirley América Cabrera Almeida 

María Verónica Herrera Valdivieso 

Priscila Elizabeth Garzón Rios 

Emma Carolina Vásquez Bohórquez Recepción: 02-07-2024 

Aprobación: 07-12-2024 

  ● ProPublica’s “Documenting Hate”: un proyecto que invita al público a enviar información 

sobre crímenes de odio y grupos extremistas. 

b. Bots y automatización en el periodismo: uso de bots para generar y distribuir noticias de 

manera automatizada, así como para interactuar con la audiencia. 

Ejemplos 

● Associated Press’s Automated Reporting: utiliza algoritmos para generar informes financieros 

y deportivos de manera automática. 

● Twitter Bots: bots que responden a preguntas de los usuarios, proporcionan actualizaciones y 

generan contenido basado en datos en tiempo real. 

4. Innovaciones en verificación de hechos 

La verificación de hechos ha evolucionado significativamente en los últimos años debido a los 

avances tecnológicos y al aumento de la desinformación. 

a. Inteligencia artificial para verificación de noticias 

Uso de IA para identificar y verificar noticias falsas mediante el análisis de patrones en el 

contenido y la comparación con fuentes confiables. 

Ejemplos 

● Full Fact’s AI Tools: herramientas que utilizan IA para detectar noticias falsas y verificar la 

precisión de la información. 
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  ● ClaimBuster: un sistema que utiliza IA para detectar afirmaciones verificables en el contenido 

noticioso. 

b. Plataformas de verificación colaborativa 

Plataformas que permiten a los usuarios colaborar en la verificación de hechos y compartir 

información sobre la exactitud de las noticias. 

Ejemplos 

● FactCheck.org: un sitio que colabora con otros medios y expertos para verificar la exactitud de 

las afirmaciones públicas. 

● CrowdTangle: herramienta de Facebook que permite a los periodistas rastrear y analizar la 

propagación de información para identificar posibles desinformaciones. 

5. Innovaciones en monetización y modelos de negocio: la monetización y los modelos de 

negocio han evolucionado para adaptarse a las nuevas tecnologías, cambios en los hábitos de 

consumo y la necesidad de diversificar las fuentes de ingresos. 

a. Suscripciones y modelos de pago por contenido 

Modelos de negocio que permiten a los medios generar ingresos a través de suscripciones y 

contenido de pago. 

Ejemplos 

● The New York Times: implementa un modelo de suscripción digital que ofrece contenido 

exclusivo a los suscriptores. 
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  ● The Washington Post’s “Argo”: una plataforma de suscripción para contenido premium y 

análisis en profundidad. 

b. Microtransacciones y contenido premium 

Permite a los usuarios pagar por acceso a contenido específico o características adicionales en 

lugar de una suscripción completa. 

Ejemplos 

● Medium’s Partner Program: permite a los lectores pagar por artículos individuales o apoyar a 

escritores específicos. 

● Patreon: plataforma que permite a los creadores de contenido recibir apoyo directo de sus 

seguidores a cambio de acceso a contenido exclusivo. 
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