El periodismo digital ha transformado la forma en que se produce y
consume noticias, marcando una evolucion significativa desde el
periodismo fradicional. Este nuevo enfoque se caracteriza por su
mmediatez, mteractividad y accesibilidad, impulsado por la tecnologia y el
auge de las redes sociales y blogs. Las herramientas digitales han facilitado
la recoleccion y difusion de informacion, permitiendo a los periodistas
adaptarse a un entorno en constante cambio. Los medios de comunicacion
han migrado de formatos impresos a plataformas digitales, requiriendo
nuevas habilidades y competencias en sus profesionales, quienes deben
enfrentar desafios como la desinformacion y la competencia de nuevas
formas de comunicacién. No obstante, el periodismo digital también ofrece
oportunidades, como la participacion activa del publico y la mnovacion en
formatos narrativos. En este contexto, la éfica y la responsabilidad son
fundamentales para mantener la credibilidad y confianza en el ejercicio
periodistico.

AUTORES:

= - 2 po
” H Emma Vasquez Q Shirley América Cabrera Almeida‘l Maria Vergnica Herrera Valdiviesé

Priscila Elizabeth Garzon Rios | Emma Carolina Vasquez Boliérquez

Priscila Garzon

1

780311 078



Recepcion: 02-07-2024

El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades
Shirley América Cabrera Almeida

Maria Verénica Herrera Valdivieso

Priscila Elizabeth Garzén Rios

Emma Carolina Vasquez Bohérquez

xapuj uonel) joog

Web of Sciece/Core Collection Aprobacién: 07-12-2024

@ E{xs ABSTRACTS - U

INDEX (5 COPERNICUS

([Book Review Digest Plus

Multr

El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

Disefo: Ing. Erik Marino Santos Pérez.

Traduccion: Prof. Dr. C. Ernan Santiesteban Naranjo.

Correccion de estilo: Prof. Dra. C. Leydis Iglesias Triana.

Diagramacion: Prof. Dr. C. Ernan Santiesteban Naranjo.

Director de Coleccion Ciencias sociales: Prof. Dr. Carmen Patricia Tello Aguilar.
Jefe de edicion: Prof. Dra. C. Kenia Maria Velazquez Avila.

Direccion general: Prof. Dr. C. Ernan Santiesteban Naranjo.

© Shirley América Cabrera Almeida
Maria Veroénica Herrera Valdivieso
Priscila Elizabeth Garzén Rios
Emma Carolina Vasquez Bohérquez

Sobre la presente edicion:

Primera edicion

Esta obra ha sido evaluada por pares académicos a doble ciegos
Lectores/Pares académicos/Revisores: 0056 & 0088

Editorial Tecnocientifica Americana

Domicilio legal: calle 613sw 15th, en Amarillo, Texas. ZIP: 79104, EEUU
Teléfono: 7867769991

Fecha de publicacién: 27 diciembre de 2024

Codigo BIC: KNTJ Codigo EAN: 9780311000784
Cdédigo UPC: 978031100078 ISBN: 978-0-3110-0078-4

La Editorial Tecnocientifica Americana se encuentra indizada en, referenciada en o tiene convenios con,
entre otras, las siguientes bases de datos:

elibro wle ErosSESS 7 INTERNATIONAL

s (BN L HR!C] Wil Tad (Coogle
EBSCONHost W l L EY

M ProQQuest ) Ty deaoryof latznde
AL Pru()u%cnlralj m RSB Gencrat S ‘ & —. books : .a;l"g‘ﬁ

IBLIO o e B Scilit O umenswes.

VWEB EBSCO/hos! <N WorldcCat

y bl e —
Loy Gusrany, EmTee Toogde (EBSCO!

academico



0784H

El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades m Hmm” ‘
oli7aos11lloo

Shirley América Cabrera Almeida
Maria Verénica Herrera Valdivieso
Priscila Elizabeth Garzén Rios
Emma Carolina Vésquez Bohdrquez Recepcién: 02-07-2024

Aprobacién: 07-12-2024

TR

iy

Xapuj uone yoog

Web of Sciece/Core Collection

Contenido

ACEICA 08 10S AULOKIES.....c.eieeeeiieeieiesieeieste et e e et e te et e e s te et e s teeseeseeseentesseeneensesaeensesseensensesssensesneensessesneans 1
RESUIMEIN ..ttt h e s at e st sttt e b e e s b e e sbe e s ae e et e et e e sb e e saeesatesab e et e ebeenmeesmeeenteentean 3
Palabras clave: periodismo, €ra digital...........ccccveceiieieiiiieeseeer ettt 3
AADSTFACT ...ttt b ettt h bt bt et e bt et et Rt Rt bt b A e be b et et eneereeteebenaen 3
Keywords: journalism, Qigital Bra..........ccoeeiriririeneiee ettt 4
Capitulo 1. Introduccion al periodismo digital...........coceieeriririiinieeeeee s 5
1.1.  Evolucion del periodismo tradicional a la digital .............cccoeiriiiinininneee e, 7
1.2. Definicidn y caracteristicas del periodismo digital..........c.cccoeveviiieiinieeee e 11
Capitulo 2. Impacto de la tecnologia en el PeriodiSMO...........ccevieieieiieie e 14
2.1. Influencia de las redes SOCIAlES Y [0S DIOGS........coveieieiririrertereeete e 15
2.2. Herramientas digitales para la recoleccion y difusion de NOticias ..........ccoecevevereienecneenecnienens 18
2.2.1. Herramientas para la recolecCion de NOLICIAS ........c.ecvveerieirieiniereereeeeee e 18
2.2.2 Herramientas para la difusion de NOLICIAS ........c.ecveviiiieeiiiicieeceeese ettt st 25
Capitulo 3. Transformacion de los medios de COMUNICACION ..........cceeveecieiieieiicecece e, 37
3.1. De medios impresos a plataformas digitales ...........ccecviveeceiecieiececee e 41
3.2. Adaptacion de los medios tradicionales al entorno digital ............cccceoveieinininescsececeee 45
Capitulo 4. El Rol de los periodistas en la era digital...........cccoovviiererieriericieiseceseseeee e 54
4.1. Nuevas habilidades Y COMPELENCIaS NECESANIAS. ......ccuevveriecierierierieeeerieseeee e see e e eee e seeseesseenees 69
4.2. Etica y responsabilidad en el periodismo digital .............cocveviveeeeeeeeeeieeeseeeeeee s 80
Capitulo 5. Retos del periodisSmOo digital ..........ccocueeeieiiiieiiceeeeeeeesee ettt s 89
5.1. Fake News Y deSINFOrMACION ........c.coiiiiiiicieseeee ettt seesne e 96
5.2. Competencia con las nuevas formas de COmuniCaCiON............ccevveeeieieeieceseceeeee e 108
Capitulo 6. Oportunidades del periodismo digital .............cceceeiiiriirierieieeeeeee s 113
6.1. Interactividad y participacion del PUDICO ..........ccevveieiiiciceceeeee e 117
6.2. Innovacion en formatos Y NAITALIVAS........cccocveciieeieeeeece et ettt e beeaeenes 119

(R =] =T [0 £ R RPPPRRURRRRTRIN 129



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

Acerca de los autores

Shirley América Cabrera Almeida nacida en Guayaquil. Master en Periodismo, en la Universidad de San
Andrés, en Buenos Aires - Argentina. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social en la Universidad
de Guayaquil. Actualmente, ejerzo la docencia universitaria impartiendo asignaturas relacionadas al
Periodismo y desempefio el cargo de Gestora de Personal Académico en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn Social. He participado en eventos cientificos y publicado en revistas de alto impacto.

https://orcid.org/0000-0002-8415-4706

Maria Verdnica Herrera Valdivieso, nacida en Loja - Ecuador. Licenciada en Comunicacidon Social, por la
Universidad de Guayaquil; Mdster En Periodismo De Investigacién, Datos y Visualizacion por la
Universidad Internacional de la Rioja; Diplomado Superior en Sistemas de Educacién Superior Modular
Basados en Créditos Acumulables y Transferibles por la Universidad de Guayaquil; Camardgrafa
profesional por la Universidad de Guayaquil; Especialista en Lenguaje y Escritura Académica y Formacién
Docente por la Organizacion De Estados Iberoamericanos, Centro De Altos Estudios Universitarios y la
Secretaria De Educacidn Superior, Ciencia Tecnologia E Innovacién. Actualmente se desempefia como Co
- Gestora del Departamento de Titulacion de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil, ha participado en eventos como capacitadora docente y publicado articulos cientificos.

https://orcid.org/0000-0001-6186-1451

Priscila Elizabeth Garzén Rios, nacié en Guayaquil-Ecuador. Magister en Mercadotecnia con mencién en
Estrategia Digital de la Universidad de Guayaquil. Licenciada en Publicidad y Marketing de la Universidad
de Guayaquil. Técnico Superior en Publicidad con mencién en Grafica de Instituto Argos. Ha participado

en eventos cientificos y publicado articulos cientificos en revistas regionales y alto impacto. Actualmente



w
o
<)
~
o] I~ . .
= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades
o . - .
= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784
g Marifa Veroénica Herrera Valdivieso
5 Priscila Elizabeth Garzén Rios
5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacién: 07-12-2024

se desempefia como docente en la Carrera de Comunicacion de la Facultad de Comunicacion Social de la

Universidad de Guayaquil.

Emma Carolina Vasquez Bohorquez. Magister en Disefio Curricular Guayaquil — Ecuador. Lic. En Ciencias
de la Comunicacién Voz Comercial — Locucidn - Animacion de Ceremonia Presentadora- Actriz —
Facilitadora — Conductora. Actualmente se desempena como Docente Coevaluador Par Académico del
Campo del Conocimiento “INTEGRACION DE SABERES, CONTEXTOS Y CULTURA”. Carrera de
Comunicacion de la Facultad de Comunicacidon Social, Universidad de Guayaquil con 15 afios de

trayectoria como docente formando comunicadores. https://orcid.org/0000-0002-2468-8677



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

Resumen

El periodismo digital ha transformado la forma en que se produce y consume noticias, marcando una
evolucidn significativa desde el periodismo tradicional. Este nuevo enfoque se caracteriza por su
inmediatez, interactividad y accesibilidad, impulsado por la tecnologia y el auge de las redes sociales y
blogs. Las herramientas digitales han facilitado la recoleccion y difusiéon de informacién, permitiendo a
los periodistas adaptarse a un entorno en constante cambio. Los medios de comunicacién han migrado
de formatos impresos a plataformas digitales, requiriendo nuevas habilidades y competencias en sus
profesionales, quienes deben enfrentar desafios como la desinformacién y la competencia de nuevas
formas de comunicacidon. No obstante, el periodismo digital también ofrece oportunidades, como la
participacién activa del publico y la innovacidon en formatos narrativos. En este contexto, la ética y la

responsabilidad son fundamentales para mantener la credibilidad y confianza en el ejercicio periodistico.

Palabras clave: periodismo, era digital

Abstract

A Digital journalism has transformed the way news is produced and consumed, marking a
significant evolution from traditional journalism. This new approach is characterized by its
immediacy, interactivity and accessibility, driven by technology and the rise of social networks
and blogs. Digital tools have facilitated the collection and dissemination of information, allowing
journalists to adapt to a constantly changing environment. The media have migrated from print
formats to digital platforms, requiring new skills and competencies in their professionals, who
must face challenges such as misinformation and competition from new forms of communication.

However, digital journalism also offers opportunities, such as active audience participation and
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innovation in narrative formats. In this context, ethics and responsibility are essential to maintain

credibility and trust in journalism.

Keywords: journalism, digital era
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Capitulo 1. Introduccion al periodismo digital

El periodismo digital ha revolucionado la manera en que consumimos e interactuamos con la
informacién. En apenas unas décadas, hemos presenciado una transicion significativa desde los
medios impresos tradicionales hasta las plataformas en linea, transformando no solo la
accesibilidad, sino también la inmediatez y la interactividad del contenido noticioso. Esta nueva
modalidad de periodismo aprovecha las tecnologias modernas para ofrecer una experiencia mas
dindmica y personalizada, permitiendo a los lectores estar siempre al tanto de los acontecimientos
globales a través de dispositivos mdviles, computadoras y otros medios digitales. A medida que
el mundo se vuelve cada vez mas conectado, el periodismo digital se posiciona como una
poderosa herramienta que democratiza la informacion y facilita el acceso a una variedad mas

amplia de perspectivas y relatos.

El periodismo digital una de las transformaciones mas significativas en la historia de la
comunicacion. Con la llegada de internet y las redes sociales, la inmediatez y la interactividad se
han vuelto fundamentales. Esto ha permitido una mayor democratizacion de la informacion, ya
que cualquier persona con acceso a la red puede compartir noticias y opiniones. Ademas, el
periodismo digital ha llevado a una diversificacion en los formatos y estilos, desde articulos
multimedia hasta podcasts y videos en vivo. No obstante, también presenta desafios, como la
desinformacion, la sobrecarga de informacion y la sostenibilidad econémica de los medios. La
capacidad de verificar la veracidad de las fuentes y la necesidad de una ética periodistica solida

son mas importantes que nunca en este nuevo panorama.
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Si, el periodismo digital ha marcado un hito en la historia de la comunicacion al transformar no
solo la forma en que se distribuye la informacidn, sino también cémo se produce y se consume.
Desde su aparicion en la Gltima década del siglo XX, la rapidez en la difusion de noticias, la
posibilidad de interactuar directamente con los lectores y la diversidad de formatos han cambiado
las expectativas del publico, desafiando los modelos tradicionales del periodismo impreso, la
radio y la television. Este fendmeno es el resultado tanto de los avances tecnolégicos como de los
cambios socioculturales, que han redefinido las expectativas de las audiencias y el rol de los

medios en la sociedad contemporanea.

El surgimiento del periodismo digital esta intimamente ligado a la expansion de internet y al
desarrollo de tecnologias digitales que han democratizado el acceso a la informacion. A finales de
los afios 90, los primeros sitios de noticias en linea empezaron a emerger como una extension de
los medios impresos, ofreciendo versiones digitales de sus contenidos tradicionales. No obstante,
con el tiempo, estos portales comenzaron a desarrollar una identidad propia, aprovechando las
posibilidades Unicas que ofrecia el entorno digital, como la publicacion en tiempo real, la

inclusion de elementos multimedia y la capacidad de interactuar directamente con la audiencia.

Con la llegada del siglo XXI, se marco un punto de inflexion debido a la popularizacion de los
blogs y las redes sociales, que permitieron a individuos y colectivos fuera de las estructuras
tradicionales de los medios convertirse en productores de contenido. Este cambio significd una
reconfiguracién del ecosistema informativo, donde la informacidn ya no era monopolizada por un
grupo selecto de periodistas y editores, sino que podia ser creada y difundida por cualquier
persona con acceso a una conexion a internet. Esta democratizacion de la produccion de

contenido trajo consigo nuevas dinamicas en la relacion entre los medios y su audiencia,
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fomentando la participacion activa de los usuarios y desdibujando las fronteras entre productores

y consumidores de informacion.

1.1. Evolucion del periodismo tradicional a la digital

La evolucion del periodismo desde sus formas tradicionales hasta el entorno digital ha sido un
proceso marcado por cambios tecnolégicos, culturales y sociales que han redefinido la manera en

que se produce, distribuye y consume la informacion.
Fases de la evolucion
1. Periodismo impreso (Siglos XV - XX)

e Inicios y consolidacion. El periodismo tradicional se origin6 con la invencién de la imprenta
por Johannes Gutenberg en el siglo XV, lo que permitié la produccién masiva de libros y

periddicos. Durante siglos, los periodicos impresos fueron la principal fuente de informacion para

el pablico.

e Modelo de negocio. Este modelo se basaba en suscripciones y venta de ejemplares, junto con la

publicidad impresa, que se convirtié en una fuente clave de ingresos.

2. Periodismo radiofonico y televisivo (Siglo XX)

e Expansidn a nuevos medios. Con el avance de la tecnologia en el siglo XX, el periodismo se
expandié hacia la radio y la television, permitiendo una cobertura mas inmediata de los

acontecimientos y la posibilidad de llegar a audiencias méas amplias.



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

e Narrativa audiovisual. La television, en particular, transformé la narrativa periodistica, al
afiadir elementos visuales que enriquecieron las historias y las hicieron mas accesibles y

emocionantes para el publico.
3. Aparicion de Internet (finales del Siglo XX)

e El nacimiento del periodismo digital. Con la llegada de Internet en los afios 90, el periodismo
comenzo6 a experimentar una transformacion radical. Los primeros medios digitales nacieron
como extensiones de sus contrapartes impresas, pero rapidamente empezaron a surgir

publicaciones nativas de la web.

e Cambio en la distribucién. La distribucion de noticias dejo de estar limitada por la geografia o

el formato fisico, permitiendo a los medios llegar a una audiencia global de manera instantanea.
4. Consolidacion del periodismo digital (Siglo XXI)

e Diversificacion de formatos. La digitalizacion permitié la aparicion de nuevos formatos
periodisticos, como blogs, podcasts, videos cortos y transmisiones en vivo, que complementaron

o reemplazaron a los formatos tradicionales.

e Interactividad y redes sociales. Las redes sociales se convirtieron en plataformas clave para la
distribucion de noticias, permitiendo a los lectores interactuar directamente con los contenidos y

entre si, transformando la dinamica de consumo de informacion.

e Adaptacion de los medios tradicionales. Muchos medios tradicionales, ante el declive en las

ventas de impresos y la fragmentacion de las audiencias, han adoptado estrategias digitales,
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creando versiones en linea de sus publicaciones y explorando nuevas formas de monetizacion

como el acceso a contenido premium, suscripciones digitales y publicidad en linea.
Cambios en el rol del periodista

Con el periodismo digital, el rol del periodista ha evolucionado. Ya no es solo un proveedor de
informacion, sino también un curador de contenido, un gestor de comunidades y un experto en

diversas herramientas digitales.

1. Curador de contenidos. Los periodistas seleccionan y contextualizan la informacion mas

relevante entre la vastedad de datos disponibles en linea.

2. Gestor de comunidades. A través de las redes sociales y otras plataformas, los periodistas
interactlan directamente con su audiencia, fomentando el debate y construyendo comunidades en

torno a sus contenidos.

3. Nuevas habilidades técnicas. El periodista digital debe dominar herramientas como el SEO
(optimizacion en motores de blsqueda), andlisis de datos, y produccion multimedia, ademas de

las competencias tradicionales del periodismo.
Desafios del periodismo digital

1. Monetizacion: a pesar de su amplio alcance, encontrar modelos de negocio sostenibles sigue
siendo un reto. Muchos medios dependen de la publicidad, lo que puede influir en la calidad y el

enfoque del contenido.
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2. Fake News: la facilidad para publicar contenido en linea ha llevado a un aumento en la
propagacion de desinformacion, lo que requiere un mayor rigor y responsabilidad por parte de los

periodistas.

3. Saturacién de informacidn: con la cantidad masiva de contenidos disponibles, los periodistas

deben encontrar maneras de destacar y ofrecer valor afiadido.
Impactos de la evolucién digital

1. Acceso a la informacion: el periodismo digital ha democratizado el acceso a la informacion,
permitiendo que mas personas tengan acceso a noticias de manera gratuita y en tiempo real. Sin
embargo, esto también ha llevado a la saturacion informativa, donde los usuarios deben navegar

entre un vasto océano de contenidos de calidad variable.

2. Desafios econdmicos: el modelo de negocio del periodismo tradicional, basado en la venta de
ejemplares y la publicidad, se ha visto amenazado por la gratuidad de la informacién en linea y la
competencia por los ingresos publicitarios con gigantes tecnoldgicos como Google y Facebook.
Esto ha obligado a los medios a buscar nuevas fuentes de ingresos y a adaptarse a la economia

digital.

3. Cambios en el consumo de noticias: las audiencias ahora consumen noticias a traves de
maultiples dispositivos y plataformas, desde teléfonos moviles hasta redes sociales. Este cambio
ha impulsado la necesidad de producir contenidos que sean rapidos de consumir, visualmente

atractivos y facilmente compartibles.

10
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4. Nuevos desafios éticos: la facilidad de publicar en linea ha incrementado los riesgos de
desinformacion y noticias falsas, lo que ha resaltado la importancia del periodismo responsable y
ético. La verificacion de hechos y la transparencia se han vuelto mas cruciales que nunca en el

entorno digital.

1.2. Definicion y caracteristicas del periodismo digital

El periodismo digital se refiere a la practica de recopilar, producir, distribuir y consumir noticias
e informacién a través de plataformas digitales, como sitios web, aplicaciones moviles, redes
sociales y otros medios electrénicos. A diferencia del periodismo tradicional, que se basa en
medios impresos o0 audiovisuales, el periodismo digital aprovecha la inmediatez, la interactividad

y la globalizacién de Internet para llegar a un pablico mas amplio y diverso.

Caracteristicas del periodismo digital

1. Inmediatez: una de las principales caracteristicas del periodismo digital es su capacidad para
publicar noticias en tiempo real. Los periodistas pueden actualizar la informacién a medida que

los eventos se desarrollan, lo que permite una cobertura continua y répida.

2. Interactividad: los lectores no son solo consumidores pasivos de noticias; pueden interactuar
con los contenidos a traves de comentarios, redes sociales, encuestas y otras formas de
participacion. Esta interaccion directa entre periodistas y audiencia es una de las mayores

diferencias con el periodismo tradicional.

3. Multimedia: el periodismo digital integra varios tipos de contenido en una sola plataforma,

combinando texto, imagenes, videos, graficos interactivos, infografias y otros elementos

11
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multimedia. Esto permite una narrativa mas rica y dinamica que puede atraer y retener la atencion

del lector.

4. Accesibilidad global: gracias a Internet, las noticias digitales estan disponibles para cualquier
persona con acceso a la red, en cualquier parte del mundo. Esto ha eliminado las barreras

geograficas y ha permitido a los medios alcanzar audiencias globales.

5. Personalizacion: los algoritmos y las herramientas de inteligencia artificial permiten a los
medios digitales ofrecer contenido personalizado a sus usuarios, basandose en sus intereses,
historial de navegacion y preferencias. Esto mejora la relevancia del contenido y la experiencia

del usuario.

6. Almacenamiento y recuperacion de informacién: el periodismo digital facilita el
almacenamiento masivo de informacion en bases de datos accesibles, lo que permite a los
usuarios buscar y recuperar noticias de archivo con facilidad. Esta caracteristica es especialmente

valiosa para la investigacion y el seguimiento de temas a largo plazo.

7. Convergencia de medios: en el entorno digital, las fronteras entre diferentes tipos de medios
(prensa, radio, television) se han difuminado. Un solo medio digital puede incorporar elementos

de texto, video y audio, ofreciendo una experiencia informativa completa.

8. Medicion y analisis de audiencia: el periodismo digital permite una medicion precisa de la
audiencia mediante herramientas de analisis web. Los medios pueden rastrear cuantas personas
leen un articulo, cuanto tiempo pasan en la pagina, desde qué dispositivos acceden, y mas. Esto

permite una retroalimentacion inmediata para ajustar contenidos y estrategias.
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9. Economia de la atencidon: en el mundo digital, la competencia por la atencion de los usuarios es
intensa. Los medios deben crear contenidos que capten y mantengan el interés de su audiencia en
un entorno saturado de informacion. Esto ha llevado al desarrollo de titulos atractivos, noticias de

ultima hora y contenido visualmente impactante.

10. Monetizacion diversificada: a diferencia del modelo tradicional basado en suscripciones y
publicidad impresa, el periodismo digital experimenta con diversos modelos de monetizacion,

como suscripciones en linea, paywalls, publicidad digital, contenido patrocinado, donaciones, y

eventos en linea.

13
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Capitulo 2. Impacto de la tecnologia en el periodismo

La tecnologia ha transformado radicalmente el periodismo en numerosas formas. En primer
lugar, la digitalizacion ha cambiado la manera en que se recopila, crea y distribuye la
informacion. Las redes sociales y las plataformas de noticias en linea han reducido dréasticamente
el tiempo necesario para difundir una historia, permitiendo una inmediatez sin precedentes. Los
periodistas ahora pueden reportar eventos en tiempo real, lo que ha incrementado la expectativa

del publico por noticias frescas y actualizadas continuamente.

El periodismo de datos es otro aspecto revolucionado por la tecnologia. Herramientas analiticas
avanzadas permiten a los periodistas manipular grandes conjuntos de datos para descubrir
patrones y tendencias que no eran visibles antes. Esto enriquece el reportaje con perspectivas y

analisis méas profundos, mejorando la calidad y la fiabilidad de la informacion presentada.

La inteligencia artificial (I1A) también esta dejando su huella en el periodismo. Algoritmos de 1A
pueden ahora generar noticias automatizadas, permitiendo a los medios cubrir un mayor volumen
de noticias con menos recursos humanos. Si bien esto plantea preocupaciones éticas sobre la

precision y la objetividad, también abre nuevas fronteras para la cobertura mediética.

Sin embargo, la tecnologia no solo ha traido beneficios. La facilidad de difusion de informacion
también ha llevado a un aumento en las noticias falsas y la desinformacién. Las plataformas en
linea pueden ser explotadas para propagar informacion engafiosa rapidamente, lo que pone en
riesgo la credibilidad del periodismo. Para combatir esto, se han desarrollado herramientas de
verificacion de hechos, pero el problema persiste, entre estas herramientas se menciona a

FactCheck.org y Snopes.
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Finalmente, la tecnologia ha democratizado el acceso a la produccién de noticias. En la
actualidad, cualquier persona con un teléfono celular y acceso a internet puede actuar como
reportero, lo que ha llevado al auge del "periodismo ciudadano”. Si bien esto puede enriquecer el
discurso publico al incluir voces diversas, también plantea desafios en cuanto a la calidad y la

ética de la informacion compartida.

2.1. Influencia de las redes sociales y los blogs

Las redes sociales y los blogs han transformado significativamente el panorama periodistico,
alterando la manera en que se producen, distribuyen y consumen las noticias. Estas plataformas
han democratizado la difusion de informacion, han fomentado nuevas formas de interaccion entre
periodistas y audiencias, y han influido en la agenda mediatica de maneras que no eran posibles

en el entorno de los medios tradicionales.

Redes sociales: un nuevo canal para el periodismo

Las redes sociales, como X, Facebook, Instagram, y mas recientemente TikTok, se han
convertido en herramientas esenciales para los periodistas. Estas plataformas ofrecen un canal

directo para la difusion de noticias, permitiendo una distribucion casi instantanea y global.

e Distribucion réapida y amplia: los periodistas y los medios de comunicacion utilizan las redes
sociales para difundir noticias de ultima hora y para promover sus reportajes. La velocidad con la
que se puede compartir informacion en estas plataformas supera con creces a los métodos

tradicionales.

e Interaccion y retroalimentacion inmediata: las redes sociales permiten a los periodistas
interactuar directamente con su audiencia. Los comentarios, “me gusta”, y compartidos

15
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proporcionan una retroalimentacion inmediata, lo que permite a los periodistas medir el impacto

de sus historias en tiempo real.

e Influencia en la agenda mediatica: las redes sociales tienen un papel creciente en la
determinacion de la agenda mediatica. Las historias que se vuelven virales en redes pueden
influir en los medios tradicionales, forzando a los periodistas a cubrir ciertos temas debido a su

popularidad en linea.

e Periodismo ciudadano: las redes sociales han dado lugar al fenédmeno del periodismo
ciudadano, donde cualquier usuario puede reportar noticias en tiempo real desde su entorno
inmediato. Esto ha ampliado la cobertura de eventos, especialmente aquellos que los medios
tradicionales podrian pasar por alto, como protestas sociales, desastres naturales en zonas remotas

0 actos de corrupcién a nivel local."

Blogs: una plataforma para la voz individual y especializada

Los blogs han democratizado el periodismo, permitiendo que cualquier persona con acceso a
Internet pueda publicar sus ideas, opiniones y noticias sin la necesidad de una plataforma

mediatica tradicional.

e Voces independientes: los blogs han dado voz a individuos y comunidades que anteriormente
no tenian acceso a los medios tradicionales. Esto ha permitido una mayor diversidad de
perspectivas en el discurso publico, enriqueciendo la conversacion sobre temas de interés social,

politico, y cultural.
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e Especializacion y periodismo de nicho: muchos blogs se han especializado en temas
especificos, ofreciendo una cobertura mas profunda y detallada que los medios tradicionales. Esta
especializacion ha creado comunidades de lectores leales interesados en contenidos muy

especificos, desde tecnologia hasta moda o politica local.

e Influencia en los medios tradicionales: algunos blogs han ganado tal popularidad e influencia
que han empezado a competir con los medios tradicionales, llegando incluso a marcar tendencias
y temas que luego son cubiertos por grandes medios. Los blogs también han servido como
semilleros de talento periodistico, con bloggers que han sido contratados por medios tradicionales

debido a la calidad y el impacto de su trabajo.

e Monetizacion y sustentabilidad: muchos bloggers han logrado monetizar su contenido a través
de publicidad, patrocinios, y programas de afiliacion, creando modelos de negocio viables fuera

de las estructuras tradicionales de medios.
Desafios y consideraciones éticas

e Credibilidad y veracidad: tanto las redes sociales como los blogs presentan desafios en
términos de credibilidad. La facilidad para publicar contenido en estas plataformas puede llevar a
la difusion de informacion no verificada o erronea, lo que plantea problemas éticos y de

confiabilidad.

e Desinformacidn y noticias falsas: las redes sociales, en particular, son un terreno fértil para la
propagacion de noticias falsas. Los algoritmos que priorizan el contenido basado en popularidad

en lugar de veracidad pueden exacerbar la propagacion de desinformacion.
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e Responsabilidad y ética periodistica: a medida que las lineas entre el periodismo profesional y
el contenido generado por usuarios se difuminan, la responsabilidad ética se convierte en un tema
crucial. Los periodistas deben mantener altos estandares de verificacion y precision, incluso

cuando utilizan estas plataformas para distribuir contenido.

2.2. Herramientas digitales para la recoleccion y difusién de noticias

Para la recoleccion y difusion de noticias, las herramientas digitales han revolucionado la manera
en que los periodistas y medios de comunicacion trabajan. A continuacion, te presento algunas

herramientas clave en estas areas:

2.2.1. Herramientas para la recoleccion de noticias

1. Agregadores de Noticias (RSS Feeds): los agregadores de noticias basados en RSS (Really
Simple Syndication) son herramientas esenciales para recolectar y gestionar noticias de multiples
fuentes en un solo lugar. RSS permite que los usuarios reciban actualizaciones automaticas sobre
nuevos contenidos de sitios web que ofrecen feeds RSS. Aqui te presento una lista de algunos de

los agregadores de noticias mas populares y sus caracteristicas:
Feedly

Descripcion: es uno de los agregadores de RSS mas populares y versatiles. Permite a los usuarios

suscribirse a fuentes RSS y organizar el contenido en categorias.
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Caracteristicas

e Interfaz intuitiva: disefio limpio y facil de usar.

e Organizacion de contenidos: puedes organizar tus feeds en colecciones y etiquetar articulos.

e Integracion: se integra con herramientas como Evernote, Pocket y redes sociales.

e Aplicaciones maviles: disponible en iOS y Android.

Inoreader

Descripcion: ofrece una experiencia robusta para la gestion de RSS, con opciones avanzadas de

organizacion y filtrado.

Caracteristicas

Filtros y etiquetas: permite aplicar filtros y etiquetas a las noticias.

Modo offline: acceso a contenido incluso sin conexidn a Internet.

Automatizacion: opciones para automatizar acciones y crear reglas personalizadas.

Aplicaciones moviles: disponible en iOS y Android.

2. Redes sociales: son plataformas clave para la difusion de noticias y la interaccién con la
audiencia. Cada red social tiene sus propias caracteristicas y ventajas para compartir contenido,
construir una comunidad y analizar el impacto de las publicaciones. A continuacion, se presenta
un resumen de las principales redes sociales que se utilizan para la difusion de noticias, junto con

sus caracteristicas y beneficios.
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X

Descripcion: es una plataforma de microblogging donde los usuarios pueden compartir mensajes

cortos (tweets) de hasta 280 caracteres, fotos, videos y enlaces.
Caracteristicas

e Actualizacion en tiempo real: ideal para noticias de Ultima hora y actualizaciones en tiempo

real.

e Hashtags: facilitan la categorizacion de temas y la busqueda de tendencias.

e Interaccion: permite retweets, likes y respuestas para fomentar la conversacion.
e Listas: puedes crear y seguir listas de usuarios para organizar fuentes de noticias.
Facebook

Descripcion: es una red social de amplio alcance que permite compartir noticias, articulos, fotos,

videos y actualizaciones en tiempo real.

Caracteristicas

e Paginas y grupos: permite crear paginas para medios de comunicacion y grupos para

discusiones tematicas.
e Videos en vivo: ofrece la opcidn de transmitir en vivo para cubrir eventos en tiempo real.
e Analisis: herramientas de analisis para medir el rendimiento de las publicaciones.

e Comparticién: Facilita la viralizacion del contenido a través de comparticiones y comentarios.
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3. Herramientas de monitoreo de medios: son fundamentales para seguir, analizar y gestionar la
cobertura de noticias y la presencia en medios digitales. Estas herramientas permiten a las
organizaciones, empresas y periodistas mantenerse al tanto de lo que se dice sobre ellos o sobre
temas especificos en diversos canales de comunicacion. A continuacion, se presentan algunas de

las principales herramientas de monitoreo de medios, junto con sus caracteristicas y beneficios:

Meltwater

Descripcion: ofrece una solucion integral de monitoreo de medios y anélisis de comunicacion,

abarcando tanto medios tradicionales como digitales.
Caracteristicas
e Monitoreo en tiempo real: seguimiento de noticias y menciones en tiempo real.

e Andlisis de sentimiento: evaluacion de la percepcion y el sentimiento en torno a temas y

marcas.

e Informes personalizables: generacién de informes detallados sobre cobertura y tendencias.
e Integracion de datos: conexion con otras herramientas de CRM y analisis.

Talkwalker

Descripcion: proporciona analisis avanzado de medios sociales y noticias en linea, incluyendo

analisis de sentimientos y tendencias.
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Caracteristicas

e Monitoreo multicanal: cobertura de noticias en medios tradicionales, redes sociales y blogs.
e Analisis de sentimiento: evaluacion de la percepcion publica y del sentimiento general.

e Visualizacién de datos: herramientas avanzadas para visualizar datos y tendencias.

e Alertas y notificaciones: configuracion de alertas para menciones especificas y temas de

interés.

4. Plataformas de verificacion de hechos: son esenciales para combatir la desinformacion y
asegurar la precision de la informacion que se comparte en medios de comunicacion y redes
sociales. Estas plataformas ayudan a identificar, analizar y corregir noticias falsas, rumores y
afirmaciones engafiosas. A continuacion, se presentan algunas de las principales plataformas de

verificacion de hechos y sus caracteristicas.
FactCheck.org

Descripcion: fundada por la Annenberg Public Policy Center, FactCheck.org se dedica a verificar

afirmaciones realizadas por politicos, medios de comunicacion y otros personajes publicos.
Caracteristicas

e Verificacion de politicos: enfocada en declaraciones de politicos y candidatos.

e Categorias: clasificacion de afirmaciones como verdaderas, falsas o engafiosas.

e Archivo extenso: base de datos de verificaciones pasadas.
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e Reportajes: andlisis en profundidad de afirmaciones y temas relevantes.

Snopes

Descripcion: es una de las plataformas més antiguas de verificacion de hechos en linea, conocida

por su amplia cobertura de rumores y leyendas urbanas.

Caracteristicas

Cobertura amplia: verificacion de rumores, mitos y afirmaciones virales.

Categorias: clasificacion por temas y relevancia.

Actualizaciones frecuentes: actualizaciéon constante de la base de datos de verificaciones.

Informes detallados: analisis detallado y fuente de informacién utilizada.

5. Sistemas de gestion de contenidos (CMS): son herramientas que permiten a los usuarios crear,
gestionar y modificar contenido digital en sitios web sin necesidad de conocimientos avanzados
de programacion. Los CMS son esenciales para la administracion eficiente de contenido web y se
utilizan en una amplia variedad de contextos, desde blogs y sitios web corporativos hasta tiendas
en linea y plataformas de noticias. A continuacién, se presentan algunos de los principales CMS

disponibles, junto con sus caracteristicas y beneficios.
WordPress

Descripcion: es uno de los CMS mas populares y ampliamente utilizados. Es conocido por su

flexibilidad y facilidad de uso.
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Caracteristicas

e Temas y Plugins: amplia gama de temas y plugins para personalizar el sitio y afadir

funcionalidades.

e Editor visual: editor intuitivo para crear y gestionar contenido sin necesidad de codificacion.
e SEO Friendly: herramientas y plugins para optimizacion en motores de busqueda.

e Escalabilidad: adecuado para blogs personales, sitios web corporativos y tiendas en linea.

Joomla

Descripcion: es un CMS flexible y robusto que ofrece una buena combinacion de funcionalidades

y facilidad de uso.

Caracteristicas

e Gestidn de contenidos avanzada: control detallado sobre la gestion de contenido y usuarios.
e Extensiones: amplia variedad de extensiones y modulos para personalizar el sitio.

e Multilinglie: soporte integrado para multiples idiomas.

e Plantillas: disponibilidad de plantillas personalizables.
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2.2.2 Herramientas para la difusion de noticias

1. Email Marketing: es una estrategia fundamental en la comunicacion digital que utiliza el
correo electrénico para enviar mensajes a una audiencia con el objetivo de promocionar
productos, servicios, o contenido. Esta técnica permite a las empresas y organizaciones llegar
directamente a los consumidores con mensajes personalizados y relevantes. A continuacion, se
detallan las principales herramientas y plataformas para el email marketing, junto con sus

caracteristicas y beneficios.
Mailchimp

Descripcion: es una de las plataformas de email marketing més conocidas, famosa por su

facilidad de uso y una amplia gama de funciones.
Caracteristicas
e Editor de arrastrar y soltar: herramienta intuitiva para crear campafas de correo electronico.

e Segmentacion de audiencia: opciones avanzadas para segmentar listas de contactos y enviar

mensajes personalizados.

e Automatizacion: flujos de trabajo automatizados para campafias de bienvenida, correos

electronicos transaccionales y mas.

e Analisis y reportes: informes detallados sobre el rendimiento de las campanas, incluyendo tasas

de apertura, clics y conversiones.
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e Plan gratuito: opciones gratuitas con funcionalidades basicas para pequefias empresas y

proyectos.
Constant Contact

Descripcion: es una plataforma robusta de email marketing conocida por su atencion al cliente y

soporte.

Caracteristicas

e Plantillas profesionales: amplia seleccion de plantillas de disefio profesional.

e Editor de Emails: herramienta de creacion de correos electronicos facil de usar.

e Segmentacion y personalizacién: funcionalidades para personalizar mensajes y segmentar

listas.

e Automatizacion: automatizacion de correos electronicos para diferentes etapas del ciclo del

cliente.
e Analisis y reportes: informes sobre la efectividad de las campafias con métricas clave.

2. Plataformas de publicacion:n son herramientas esenciales para crear, gestionar y distribuir
contenido en linea. Estas plataformas son utilizadas por periodistas, bloggers, escritores y
empresas para compartir articulos, noticias, y otro tipo de contenido digital con sus audiencias. A
continuacion, se presentan algunas de las principales plataformas de publicacion, junto con sus

caracteristicas y beneficios.
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Medium

Descripcion: es una plataforma de publicacion y blog que permite a los usuarios escribir y

compartir articulos con una audiencia global.

Caracteristicas

e Interfaz intuitiva: editor de texto sencillo y facil de usar.

e Audiencia integrada: acceso a una audiencia global a través de la plataforma.

e Monetizacidn: oportunidades para ganar dinero a través del programa de socios de Medium.
e Disefio limpio: plantillas y disefio atractivo sin necesidad de personalizacién adicional.
WordPress.com

Descripcion: es una plataforma de publicacion que ofrece opciones de blogging y creacion de

sitios web utilizando el CMS WordPress.

Caracteristicas

e Temas y plantillas: amplia seleccion de temas para personalizar el disefio.

e Plugins: integracion con una variedad de plugins para extender funcionalidades.

e Facilidad de uso: editor visual y herramientas intuitivas para la gestion de contenido.

e Plan de suscripcién: opciones gratuitas y de pago con caracteristicas adicionales.
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3. Redes Sociales: son plataformas digitales que permiten a los usuarios crear, compartir y
consumir contenido, interactuar con otros y formar comunidades en linea. Son herramientas
poderosas para la difusion de noticias, la creacion de redes y la interaccion con audiencias. Aqui

se presentan algunas de las principales redes sociales, junto con sus caracteristicas y beneficios.

Instagram

Descripcion: Instagram es una red social centrada en la publicacion de fotos y videos, con un

enfoque en la estética y la creatividad.

Caracteristicas

e Publicaciones: comparticion de fotos y videos en el feed con opciones de edicion y filtros.
e Stories: publicaciones temporales que desaparecen después de 24 horas.

e Reels: videos cortos con musica y efectos especiales, similar a TikTok.

e IGTV: videos mas largos que pueden ser publicados en el perfil.

e Explorar: seccion para descubrir nuevo contenido y cuentas basadas en intereses.

TikTok

Descripcion: es una plataforma de videos cortos que permite a los usuarios crear y compartir

contenido creativo con musica y efectos especiales.
Caracteristicas

e Videos cortos: creacion y edicion de videos de hasta 3 minutos.
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e Efectos y filtros: herramientas para agregar efectos, filtros y musica a los videos.

e For You Page (FYP): algoritmo que muestra contenido personalizado segln intereses y

comportamiento.

e Desafios y tendencias: participacion en desafios virales y tendencias de contenido.
e Interaccion: funcionalidades para comentar, dar me gusta y compartir videos.
YouTube

Descripcion: es una plataforma de video en linea que permite a los usuarios subir, compartir y ver

videos de una amplia variedad de temas.
Caracteristicas
e Canales: creacion de canales personalizados para subir y gestionar videos.

e Suscripciones: los usuarios pueden suscribirse a canales para recibir actualizaciones sobre

nuevos videos.

e Playlists: creacion y organizacion de listas de reproduccion de videos.

e Live Streaming: transmisiones en vivo y eventos en tiempo real.

e Monetizacion: opciones para monetizar contenido a través de anuncios y suscripciones.

4. SEO y Marketing de contenidos: son dos disciplinas estrechamente relacionadas que trabajan
en conjunto para mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de busqueda de Google y

otros motores de busqueda. El objetivo principal es atraer trafico organico y relevante a tu sitio
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web, lo que se traduce en un mayor nimero de visitantes y, potencialmente, en mas clientes o

usuarios.

¢Qué es el SEO?

El SEO es el conjunto de técnicas y estrategias que se aplican a un sitio web para mejorar su
posicionamiento en los resultados de busqueda orgéanicos. Los motores de busqueda utilizan
algoritmos complejos para determinar qué paginas web son las méas relevantes para una

determinada busqueda.

Elementos clave del SEO

e Palabras clave: identificar las palabras y frases que tus usuarios potenciales utilizan para

buscar productos o servicios relacionados con tu negocio.

e Contenido de calidad: crear contenido original, relevante y valioso para tus usuarios,

optimizado con las palabras clave seleccionadas.

e Estructura del sitio web: organizar tu sitio web de forma logica y facil de navegar para los

usuarios y los motores de blsqueda.
e Enlaces entrantes: obtener enlaces de calidad desde otros sitios web hacia el tuyo.

e Optimizacién técnica: asegurarse de que tu sitio web cargue rapido, sea compatible con

dispositivos maviles y esté optimizado para los motores de blsqueda.

El Marketing de contenidos consiste en crear y distribuir contenido relevante y valioso para atraer
y retener a un publico objetivo bien definido. El objetivo es generar interés, fomentar la lealtad v,

en Ultima instancia, impulsar las conversiones.
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Tipos de contenido

Articulos de blog: para informar y educar a tu audiencia.

Infografias: para presentar datos de forma visual y atractiva.

Videos: para explicar conceptos complejos o mostrar productos en accion.

Ebooks: para ofrecer contenido mas profundo y detallado sobre un tema especifico.

Webinars: para realizar presentaciones en vivo y responder preguntas de los asistentes.

La Relacion entre SEO y Marketing de contenidos

e EI SEO y el Marketing de contenidos estan estrechamente vinculados porque ambos se
centran en crear contenido de alta calidad que atraiga a los usuarios. Sin embargo, tienen
enfoques ligeramente diferentes:

e SEO: se enfoca en optimizar el contenido para los motores de blsqueda.

e Marketing de contenidos: se enfoca en crear contenido gque sea valioso para los usuarios.

5. Podcasting: es una forma popular de creacion y distribucion de contenido en formato de audio.
Los podcasts permiten a los creadores compartir informacion, contar historias, entrevistar
expertos y ofrecer entretenimiento de manera accesible a través de plataformas de streaming y
aplicaciones de podcast. A continuacion, se exploran los aspectos clave del podcasting,

incluyendo herramientas, técnicas y estrategias para crear y promocionar un podcast exitoso.
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1. Plataformas de distribucién de Podcasts
a. Spotify

e Descripcion: una de las plataformas de streaming de mdsica y podcasts mas grandes del
mundo. Spotify ofrece una amplia biblioteca de podcasts y tiene herramientas para que los

creadores de contenido gestionen y promocionen sus shows.
e Caracteristicas: descubrimiento personalizado, listas de reproduccion, integracion con musica.
b. Apple Podcasts

e Descripcién: una de las plataformas mas antiguas y populares para escuchar podcasts. Apple
Podcasts ofrece una gran cantidad de shows en diversos géneros y es una opcion importante para

la distribucion de podcasts.
e Caracteristicas: recomendaciones personalizadas, resefias de oyentes, suscripcion a podcasts.
c. Google Podcasts

e Descripcion: la plataforma de podcasts de Google, que permite a los usuarios encontrar,
suscribirse y escuchar podcasts de forma gratuita. Esta integrada con los servicios de Google, lo

que facilita el descubrimiento.

e Caracteristicas: sincronizacion con dispositivos Android, recomendaciones basadas en historial

de escucha.
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d. Stitcher

e Descripcion: una plataforma de streaming que se especializa en podcasts y ofrece una amplia

gama de contenido, desde noticias hasta entretenimiento. Tambien ofrece suscripciones premium.

e Caracteristicas: contenido exclusivo, recomendaciones personalizadas, posibilidad de escuchar

sin conexion.
e. Tuneln

e Descripcion: ofrece una variedad de contenido en streaming, incluyendo radios en vivo y

podcasts. Tuneln proporciona una amplia seleccidn de programas y estaciones.

e Caracteristicas: streaming en vivo, acceso a una gran biblioteca de podcasts y estaciones de

radio.
2. Plataformas de Hosting de Podcasts
a. Libsyn

e Descripcion: uno de los servicios de hosting de podcasts méas antiguos y establecidos. Ofrece

herramientas robustas para la publicacién, distribucion y analisis de podcasts.

e Caracteristicas: estadisticas detalladas, opciones de monetizacién, integracion con redes

sociales.
b. Podbean

e Descripcion: plataforma de hosting que ofrece tanto servicios gratuitos como de pago, con

herramientas para la distribucion, promocién y analisis de podcasts.
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e Caracteristicas: estadisticas avanzadas, monetizacion, soporte para aplicaciones moviles.
c. Anchor

e Descripcion: una plataforma de hosting gratuita que facilita la creacion, distribucion vy
monetizacion de podcasts. Ofrece herramientas intuitivas y opciones de grabacion desde

dispositivos moviles.
e Caracteristicas: Hosting gratuito, herramientas de grabacién, monetizacién integrada.
d. Transistor

e Descripcion: un servicio de hosting para podcasts que se enfoca en ofrecer un entorno

profesional para creadores con herramientas avanzadas de distribucion y analisis.
e Caracteristicas: estadisticas detalladas, multiples feeds, opciones de colaboracion.

e. Podia

e Descripcion: aunque es méas conocido por ser una plataforma de cursos en linea, Podia también

ofrece opciones para la creacion y venta de podcasts y otros productos digitales.

e Caracteristicas: integracién de productos digitales, herramientas de marketing, soporte para

membresias.
3. Aplicaciones de Podcasts

a. Overcast
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e Descripcion: una aplicacion para iOS que ofrece una interfaz intuitiva y caracteristicas
avanzadas para la gestion de podcasts, como la opcién de velocidad de reproduccion y filtros

inteligentes.

e Caracteristicas: recomendaciones personalizadas, filtros de contenido, modo de escucha sin

conexion.
b. Pocket Casts

e Descripcion: una aplicacion popular que ofrece una experiencia de escucha personalizada y
herramientas para la gestion de podcasts, incluyendo opciones para sincronizacion entre

dispositivos.

e Caracteristicas: recomendaciones personalizadas, integracibn con otros servicios,

personalizacion de la interfaz.
c. Castbox

e Descripcién: ofrece una amplia biblioteca de podcasts y caracteristicas como el descubrimiento

basado en intereses y una interfaz amigable.

e Caracteristicas: funcion de bdsqueda avanzada, comunidades de podcasts, recomendaciones

basadas en intereses.
d. Podyssey

e Descripcidon: una plataforma de descubrimiento de podcasts que ayuda a los oyentes a

encontrar nuevos programas a través de recomendaciones de la comunidad y algoritmos.
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e Caracteristicas: Recomendaciones sociales, listas de episodios populares, seguimiento de tus

podcasts favoritos.

Estas herramientas digitales permiten a los periodistas y medios de comunicacion no solo
recolectar informacién de manera mas eficiente, sino también llegar a audiencias mas amplias y

de manera mas efectiva.

36



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

Capitulo 3. Transformacion de los medios de comunicacién

La transformacion de los medios de comunicacion ha sido una evolucion significativa que ha
redefinido la forma en que consumimos, producimos y compartimos informacion. Este cambio ha
sido impulsado por la tecnologia, la digitalizacion, y las nuevas expectativas del publico,

generando un impacto profundo en la industria mediatica.
Digitalizacion de los medios

e Migracion al entorno digital: los medios tradicionales (prensa escrita, radio, television) han
migrado en gran medida al entorno digital, creando versiones en linea de sus contenidos. Esto ha

permitido un acceso mas amplio y en tiempo real a la informacion.

e Medios nativos digitales: han surgido medios que operan exclusivamente en el &mbito digital,
como portales de noticias, blogs, y plataformas de video. Los ejemplos incluyen HuffPost,

BuzzFeed, y Vox.
Modelos de negocio

1. El modelo de negocio Canvas: es una herramienta visual que ayuda a los emprendedores y a
las empresas a desarrollar, describir y analizar su modelo de negocio de manera sencilla y clara.
Fue creado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur y se presenta en un formato de lienzo

dividido en nueve bloques clave.
e Segmentos de clientes: a quiénes se dirige el negocio.

e Propuesta de valor: qué valor se ofrece a los clientes y qué problemas se resuelven.
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e Canales: como se entregan los productos o servicios a los clientes.

e Relaciones con clientes: cdmo se interactlia y se mantiene la relacion con los clientes.

e Fuentes de ingresos: como genera ingresos el negocio.

e Recursos clave: qué recursos son necesarios para llevar a cabo el negocio.

e Actividades clave: qué actividades son fundamentales para el funcionamiento del modelo.
e Socios clave: quiénes son los aliados estratégicos que ayudan al negocio.

e Estructura de costos: cuales son los costos asociados al funcionamiento del negocio.

El lienzo permite a las empresas visualizar todos estos aspectos en una sola péagina, lo que facilita
la planificacion y el andlisis. Ademas, es una herramienta flexible que se puede adaptar a

diferentes tipos de negocios y situaciones.

2. Publicidad en linea: la publicidad digital se ha convertido en la principal fuente de ingresos

para muchos medios, utilizando sistemas como Google Ads y anuncios en redes sociales.

3. Modelos de suscripcion y Paywalls: muchos medios han adoptado modelos de suscripcion para
compensar la disminucion de ingresos publicitarios. Ejemplos de esto son The New York Times y

The Washington Post.

4. Crowdfunding y Micro mecenazgo: Plataformas como Patreon permiten que los periodistas y

medios independientes financien su trabajo a través del apoyo directo de sus audiencias.
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Cambio en los habitos de consumo

e Consumo en moviles: con la proliferacion de los smartphones, una gran parte del consumo de
noticias se realiza a través de dispositivos maviles, lo que ha llevado a los medios a optimizar sus

contenidos para estos dispositivos.

e Personalizacion del contenido: los usuarios ahora demandan contenido personalizado y
adaptado a sus intereses, lo que ha llevado al uso de algoritmos para recomendar noticias y

articulos en funcién de preferencias individuales.
Interactividad y participacion ciudadana

e Redes sociales: plataformas como Twitter, Facebook, e Instagram han permitido una mayor

interaccidn entre los medios y su audiencia, y han facilitado la difusién viral de las noticias.

e Periodismo ciudadano: la posibilidad de que cualquier persona con un smartphone pueda
capturar y compartir informacién ha dado lugar a un nuevo tipo de periodismo, donde la

audiencia también puede ser creadora de contenido.
Multimedia y nuevos formatos

e Periodismo audiovisual: el uso de videos, infografias, podcasts, y otros formatos multimedia ha
enriquecido la manera en que se presentan las noticias, haciendo que la informacion sea mas

accesible y atractiva.

e Realidad aumentada y realidad virtual: algunos medios estan experimentando con AR y VR
para ofrecer experiencias inmersivas, permitiendo a los usuarios explorar noticias en un entorno
virtual.

39



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

Impacto de la inteligencia artificial (1A)

e Automatizacion de contenidos: la IA se utiliza para generar noticias autométicamente,
especialmente en areas como informes financieros o resultados deportivos. Esto permite a los

periodistas centrarse en reportajes mas profundos.

e Anélisis de datos y periodismo de datos: el andlisis de grandes volumenes de datos se ha
convertido en una herramienta crucial para el periodismo de investigacion, facilitando la

identificacion de patrones y tendencias.
Desafios éticos y de credibilidad

e Desinformacion y Fake News: la propagacion de noticias falsas ha planteado serios desafios
para la credibilidad de los medios, obligdndolos a desarrollar nuevas estrategias para verificar la

informacion.

e Transparencia y confianza: la transparencia en los procesos de produccion de noticias y la ética

periodistica son ahora mas importantes que nunca para mantener la confianza del pablico.
Globalizacion y localizacion

e Acceso global: los medios de comunicacion digitales han hecho posible que las noticias lleguen

a audiencias globales instantaneamente, superando las barreras geograficas.

e Medios locales en la era digital: a pesar de la globalizacidn, hay un resurgimiento de medios
locales que utilizan herramientas digitales para servir a comunidades especificas con noticias

relevantes y cercanas.
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3.1. De medios impresos a plataformas digitales

La transicion de los medios impresos a las plataformas digitales es uno de los cambios mas
significativos en la historia de la comunicacion. Este proceso ha redefinido la manera en que se
produce, distribuye y consume la informacién. A continuacion, se describen los aspectos clave de

esta transformacion.

1. El declive de los medios impresos

e Disminucion de la circulacién: con el auge de Internet, la circulacién de periddicos y revistas
impresas ha disminuido dréasticamente. Los lectores han migrado hacia las versiones digitales,

que ofrecen acceso inmediato y contenido actualizado en tiempo real.

e Cierre de publicaciones: muchos medios impresos han cerrado o reducido su produccion
debido a la caida en los ingresos por publicidad y suscripciones. Aquellos que han sobrevivido

han tenido que reinventarse, adoptando modelos digitales.

2. Emergencia de plataformas digitales

e Lanzamiento de ediciones digitales: periodicos y revistas tradicionales han lanzado ediciones
digitales para llegar a un publico mas amplio y adaptarse a los nuevos habitos de consumo.
Ejemplos incluyen The New York Times, The Guardian, y El Pais, que ofrecen versiones en linea

junto con aplicaciones moviles.

e Medios nativos digitales: han surgido medios que operan exclusivamente en el entorno digital,

como SembraMedia, BuzzFeed, HuffPost, y Politico, que han redefinido la produccién vy
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distribucion de noticias con un enfoque en el contenido viral, multimedia, y adaptado a redes

sociales. Podemos mencionar como ejemplo a SembraMedia:

SembraMedia es una organizacion dedicada a apoyar el periodismo digital en espafiol, y su
directorio de medios es un recurso valioso para conocer y mapear emprendimientos periodisticos
de habla hispana. En este directorio, se pueden encontrar medios que se enfocan en diversas

teméaticas y enfoques, desde noticias generales hasta especializaciones en cultura, medio

ambiente, derechos humanos, entre otros.

Componentes del directorio

1. Nombre del medio: identificacion del emprendimiento periodistico.
2. Ubicacion: pais o regién en la que opera.

3. Tematica: areas de enfoque (politica, economia, cultura, etc.).

4. Modelo de negocio: informacién sobre cémo se financia (suscripciones, publicidad,

donaciones).

5. Plataformas: canales a través de los cuales distribuyen su contenido (web, redes sociales,

newsletters).

6. Contacto: informacion para llegar a los responsables del medio.

Ejemplos de medios en el directorio

e Animal politico (México) - periodismo de investigacién y analisis politico.

e El Faro (El Salvador) - Medio de referencia en temas de derechos humanos y justicia.
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e La Silla VVacia (Colombia) - Enfoque en politica y analisis social.
e CIPER (Chile) - Centro de Investigacion e Informacidn Periodistica.
Acceso y contribuciones

Para acceder al directorio completo, puedes visitar el sitio web de SembraMedia, donde suelen
actualizar la informacion y ofrecer recursos adicionales para periodistas y emprendedores.
Ademas, si conoces nuevos emprendimientos, SembraMedia invita a la comunidad a contribuir al

directorio.
3. Cambios en la produccion de contenidos

e Multimedia e interactividad: a diferencia de los medios impresos, que se limitan al texto e
imagenes fijas, las plataformas digitales permiten la integracion de videos, audios, infografias

interactivas, y enlaces a recursos externos, enriqueciendo la experiencia del usuario.

e Actualizacion constante: las plataformas digitales permiten la actualizacién continua de
contenidos, a diferencia de los medios impresos que tienen ciclos de produccién fijos. Esto es

crucial para la cobertura de noticias en tiempo real.
4. Nuevas estrategias de distribucion

e SEOQ y posicionamiento en motores de busqueda: para atraer trafico a sus sitios web, los medios
digitales han adoptado estrategias de optimizacion para motores de busqueda (SEO), lo que les

permite posicionarse mejor en Google y otros buscadores.
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e Redes sociales: las redes sociales se han convertido en canales clave para la distribucién de
noticias y contenido. Plataformas como Facebook, Twitter, e Instagram permiten a los medios

alcanzar audiencias masivas y diversificadas de manera rapida y efectiva.
5. Modelos de monetizacion en el entorno digital

e Publicidad digital: la venta de espacios publicitarios en linea se ha convertido en una fuente de
ingresos crucial para los medios digitales. Esto incluye anuncios display, publicidad nativa, y

videos patrocinados.

e Suscripciones y Paywalls: muchos medios han implementado muros de pago, donde solo los
suscriptores pueden acceder a contenido premium. Este modelo ha sido adoptado por medios

como The Washington Post y The Times.

e Micropagos y Crowdfunding: algunas plataformas permiten a los lectores pagar por articulo o

apoyar directamente a los creadores de contenido a través de crowdfunding.
6. Ventajas de las plataformas digitales

e Alcance global: a diferencia de los medios impresos, que estan limitados por la distribucion

fisica, las plataformas digitales pueden llegar a una audiencia global instantaneamente.

e Accesibilidad y comodidad: los lectores pueden acceder a contenidos digitales en cualquier

momento y desde cualquier lugar, utilizando dispositivos moviles, tabletas, o0 computadoras.

e Interaccién y participacion: los medios digitales permiten a los usuarios interactuar con el
contenido a través de comentarios, compartidos en redes sociales, y participando en encuestas y
foros.
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7. Desafios y consideraciones

e Rentabilidad: aunque las plataformas digitales ofrecen muchas ventajas, la transicion ha sido
desafiante en términos de rentabilidad. Los ingresos por publicidad digital suelen ser menores
que los obtenidos en los medios impresos, lo que ha llevado a explorar modelos de negocio

alternativos.

e Desinformacion y noticias falsas: la facilidad para publicar contenido en linea ha contribuido a
la proliferacion de noticias falsas y desinformacién, lo que representa un desafio para la

credibilidad de los medios.
8. Futuro de los medios digitales

e Innovacion continua: la evolucion de la tecnologia continuard impulsando la innovacién en los
medios digitales, con el desarrollo de nuevas formas de presentar y consumir contenido, como la

realidad aumentada (AR) y la inteligencia artificial (1A).

e Sostenibilidad del periodismo: a medida que los medios impresos siguen disminuyendo, la
sostenibilidad del periodismo en el entorno digital dependera de la capacidad de los medios para

adaptarse a los cambios tecnoldgicos y las expectativas del publico.

3.2. Adaptacidn de los medios tradicionales al entorno digital

La transicion de los medios tradicionales al entorno digital ha sido uno de los procesos mas
significativos y desafiantes en la historia de la comunicacion. Durante gran parte del siglo XX,
los medios tradicionales—como los periddicos, la radio y la television—dominaron el panorama

informativo y de entretenimiento. Sin embargo, la irrupcién de internet y las tecnologias digitales
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en la Gltima parte del siglo XX y principios del XXI alteraron radicalmente este dominio,

forzando a los medios tradicionales a adaptarse o enfrentar la obsolescencia.
Desafios que enfrentaron los medios tradicionales

e Pérdida de audiencia: con la expansion de internet, las audiencias comenzaron a migrar hacia
plataformas digitales en busca de inmediatez, interactividad y acceso a una mayor diversidad de
contenidos. Esta migracion afectd gravemente a los medios impresos, que vieron una

disminucion en sus tiradas y, consecuentemente, en sus ingresos por publicidad.

e Competencia con nuevos jugadores: el entorno digital dio lugar a una serie de nuevos
competidores, incluidos blogs, sitios web independientes de noticias, y, mas recientemente,
gigantes tecnolégicos como Google y Facebook, que no solo ofrecen contenido, sino que también
monopolizan gran parte de la publicidad en linea. Esta competencia exacerbd la presién sobre los

modelos de negocio tradicionales.

e Disrupcion de los modelos de negocio: los medios tradicionales, que dependian en gran medida
de la publicidad y las suscripciones, vieron como sus ingresos disminuian a medida que la
publicidad se desplazaba al ambito digital, donde las tarifas eran significativamente mas bajas. La
dependencia de los ingresos publicitarios se volvid insostenible, obligando a los medios a

explorar nuevas fuentes de ingresos.
Estrategias de adaptacion al entorno digital

1. Digitalizacion del contenido: los medios tradicionales comenzaron a digitalizar su contenido,

creando versiones en linea de sus publicaciones y programas. Periodicos y revistas como The
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New York Times, The Guardian y EIl Pais lanzaron sitios web donde ofrecian contenido digital, a
menudo complementado con multimedia y actualizado en tiempo real. Esta digitalizacion no solo
permitio a los medios retener a sus audiencias existentes, sino tambien atraer a nuevas
generaciones de lectores acostumbrados a consumir contenido en linea. Aqui se pueden verificar

los temas en tendencia.

Crisis econdmica y sostenibilidad

Crisis geopoliticas y cambios globales

Revolucidn digital y desinformacion

Redes sociales y la experiencia 'phygital’

2. Modelos de Suscripcion y Paywalls: a medida que la publicidad en linea no lograba compensar
la pérdida de ingresos de los medios tradicionales, muchas organizaciones comenzaron a
implementar modelos de suscripcion y paywalls. Este enfoque permitié a los medios ofrecer
contenido exclusivo a los suscriptores, generando un flujo de ingresos mas estable. The New York
Times y The Washington Post son ejemplos destacados de medios que han implementado

exitosamente estos modelos, atrayendo a millones de suscriptores en todo el mundo.

3. Integracion de multimedia e interactividad: los medios tradicionales han adoptado
herramientas digitales que permiten una mayor integracién de multimedia e interactividad. Las
plataformas en linea no solo publican texto, sino también videos, podcasts, infografias

interactivas y transmisiones en vivo, proporcionando a los usuarios una experiencia mas completa
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y atractiva. Esta convergencia de medios ha sido esencial para captar la atencién de una audiencia

que valora el contenido visual y participativo.

4. Uso de redes sociales: se han convertido en canales esenciales para la distribucion de
contenido, el engagement con la audiencia y la amplificacion de la presencia de los medios
tradicionales en el entorno digital. Medios como la BBC, CNN y Al Jazeera utilizan plataformas
como X, Facebook, Instagram y YouTube no solo para distribuir noticias, sino también para
interactuar directamente con su audiencia, recibir feedback y fomentar la participacion en tiempo
real, actualmente se usa también para hacer lives que ayuda a mejorar la interactividad entre

oyente y el comunicador.

5. Inversiones en periodismo de datos y anélisis: las inversiones en periodismo de datos y analisis
han cobrado gran relevancia en los ultimos afios. Esta modalidad periodistica no solo permite
informar sobre hechos actuales, sino que también facilita la comparacion de datos a lo largo del

tiempo y en diversas dimensiones. Aqui hay algunos aspectos clave sobre este tema.
Importancia del periodismo de datos

e Transparencia y responsabilidad: el uso de datos ayuda a los medios a mostrar evidencia que

respalde sus afirmaciones, promoviendo la transparencia.

e Narrativas mas ricas: al combinar datos con narrativas, se pueden contar historias mas

complejas y matizadas, que ofrecen un contexto mas profundo.

e Visualizacion de datos: las infografias y visualizaciones permiten que los lectores comprendan

patrones y tendencias de manera mas accesible.
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e Investigacion y analisis critico: permite a los periodistas investigar temas de interés publico,

como corrupcion, desigualdad y cambios sociales.
Herramientas y técnicas

e Software de andlisis de datos: herramientas como Excel, R, Python y Tableau son

fundamentales para la manipulacion y visualizacion de datos.

e Bases de datos abiertas: utilizar datos de fuentes publicas, como instituciones gubernamentales,

ONGs y organizaciones internacionales.

e Técnicas de mineria de datos: aplicar métodos estadisticos para identificar tendencias y

patrones ocultos en grandes conjuntos de datos.
Ejemplos de inversiones y proyectos

e Medios de comunicacién: muchos medios estan creando equipos especializados en periodismo

de datos que pueden llevar a cabo investigaciones profundas.

e Colaboraciones interinstitucionales: proyectos conjuntos entre medios y universidades o

centros de investigacion para crear reportajes basados en datos.

e Capacitacion: inversiones en la formacion de periodistas en habilidades de anélisis de datos y

visualizacion.
Impacto en la audiencia

e Mejor toma de decisiones: al proporcionar informacion clara y contextualizada, el periodismo

de datos ayuda a la audiencia a tomar decisiones mas informadas.
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e Mayor confianza: cuando los medios utilizan datos de manera efectiva, pueden ganar la

confianza de la audiencia al presentar informacion fundamentada.

6. Colaboraciones y alianzas: para sobrevivir en el competitivo entorno digital, muchos medios
tradicionales han formado alianzas estratégicas con plataformas tecnoldgicas, otras
organizaciones de medios y empresas emergentes. Estas colaboraciones permiten compartir

recursos, acceder a nuevas audiencias y experimentar con formatos innovadores de contenido.

7. Innovacion en formatos de contenido: los medios tradicionales han experimentado con nuevos
formatos de contenido adaptados al entorno digital, como los videos cortos optimizados para
dispositivos moviles, las narrativas visuales interactivas y el uso de inteligencia artificial para
personalizar el contenido segun los intereses del usuario. Estas innovaciones son cruciales para

captar la atencion de audiencias mas jovenes y tecnoldgicamente sofisticadas.

La innovacion en los formatos de contenido ha transformado la manera en que consumimos y
distribuimos informacion, especialmente en el contexto del periodismo y la difusién de noticias.
Hoy en dia, el cumplimiento de un esquema bien estructurado tanto en plataformas digitales
como en los medios tradicionales es esencial para garantizar la efectividad y claridad en la

transmisién de la noticia.

Importancia del cumplimiento de un buen esquema digital

1. Rapidez y accesibilidad: los formatos digitales permiten una distribucion instantanea de la
informacién. Un esquema digital bien definido, con titulares claros, estructura jerarquica, y
enlaces multimedia, garantiza que los lectores puedan acceder rapidamente al contenido y

encontrar lo que buscan de manera eficiente.
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2. Adaptabilidad multicanal: en el entorno digital, el contenido debe estar optimizado para
diferentes dispositivos (smartphones, tablets, computadoras). Un buen esquema digital se adapta
a estas plataformas, ofreciendo una experiencia de usuario consistente y eficaz, lo cual es crucial

en un mundo donde el consumo de informacion es predominantemente movil.

3. Interactividad y engagement: los formatos digitales ofrecen la posibilidad de afadir
interactividad, como encuestas, comentarios, y videos. Esto crea una experiencia mas rica y
permite a los usuarios participar activamente en la noticia, pero también requiere un esquema

digital sélido que facilite esa interaccion sin desorganizar el contenido.

4. SEO y posicionamiento: un buen esquema digital ayuda a que las noticias sean encontradas
mas facilmente en motores de busqueda. Factores como el uso de palabras clave, metadatos y
enlaces internos bien estructurados contribuyen a mejorar el SEO y a aumentar la visibilidad de la

noticia.

5. Segmentacion y personalizacion: con la data obtenida de las interacciones en linea, las
plataformas digitales permiten personalizar el contenido segln las preferencias del lector. Sin un
esquema digital bien planteado, es dificil lograr que estas experiencias personalizadas sean

fluidas y efectivas.

Importancia del cumplimiento de un buen esquema en medios tradicionales

1. Claridad y concisién: en el formato impreso o audiovisual tradicional, la estructura clara y
organizada es esencial para que la audiencia pueda captar rapidamente los elementos mas
importantes de la noticia. Aqui, la jerarquizacién de la informacion y el disefio visual juegan un
papel clave.
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2. Fiabilidad y credibilidad: un buen esquema en los medios tradicionales estd ligado a la
percepcion de profesionalismo y rigor periodistico. Los lectores y espectadores estan
acostumbrados a un formato determinado (titulares, subtitulos, cuerpo del texto), lo que

contribuye a la confianza en la fuente de la noticia.

3. Persistencia del contenido: a diferencia del contenido digital, el contenido tradicional no puede
ser modificado una vez distribuido. Por lo tanto, es esencial que esté perfectamente estructurado
desde el principio, ya que cualquier error o ambigiiedad ser& permanente y afectara la percepcion

de la noticia.

Retos persistentes y el futuro de los medios tradicionales

Aunque los medios tradicionales han hecho grandes avances en su adaptacién al entorno digital,
aun enfrentan desafios significativos. La sostenibilidad financiera sigue siendo una preocupacion
central, especialmente, para los medios mas pequefios que luchan por competir con gigantes
tecnoldgicos. Ademas, la lucha contra la desinformacion y la preservacion de la calidad
periodistica en un entorno donde la inmediatez a menudo se prioriza sobre la verificacion de

hechos es un reto continuo.

El futuro de los medios tradicionales en el entorno digital probablemente dependerd de su
capacidad para continuar innovando, diversificar sus fuentes de ingresos y mantener la confianza
del puablico. Aquellos que puedan combinar la credibilidad y la experiencia del periodismo
tradicional con las oportunidades y demandas del entorno digital estaran mejor posicionados para

prosperar en los afos venideros.
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En resumen, la adaptacion de los medios tradicionales al entorno digital es un proceso complejo y
en constante evolucion. A través de la digitalizacion del contenido, la implementacion de nuevos
modelos de negocio, la adopcion de tecnologias innovadoras y la interaccion con las audiencias
en plataformas digitales, los medios tradicionales han logrado mantenerse relevantes en un
mundo cada vez mas dominado por la tecnologia. Sin embargo, el éxito a largo plazo dependera
de la capacidad de estos medios para seguir adaptandose a las cambiantes dindmicas del entorno

digital.
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Capitulo 4. El Rol de los periodistas en la era digital

En la era digital, el rol de los periodistas ha evolucionado significativamente debido a la
accesibilidad inmediata a la informacion y la proliferacion de plataformas de comunicacién. Sin
embargo, los principios fundamentales del periodismo—como la credibilidad, la veracidad de la
informacion y el uso de fuentes confiables—siguen siendo pilares esenciales. La transformacion
digital ha acentuado ain mas la responsabilidad de los periodistas profesionales de mantener altos

estandares de calidad en un entorno donde la desinformacion puede difundirse rapidamente.

Credibilidad del periodista en la era digital

La credibilidad es el activo mas valioso para un periodista, especialmente en la era digital, donde
la rapidez de la informacion puede comprometer su precision, la verificacion de hechos se
convierte en una herramienta indispensable para asegurar la veracidad de la informacion. En la
era digital, las noticias falsas, la manipulacion de informacion y la confusion informativa estan a

la orden del dia, se ha convertido en un reto ain mayor.

e Confianza puablica: los periodistas profesionales actian como garantes de la veracidad, y su
credibilidad depende de la confianza que la audiencia deposita en ellos. Mantener una reputacion
intachable es esencial para que el publico confie en las noticias que producen. En un entorno
donde la informacion falsa se propaga facilmente en redes sociales, los periodistas deben

diferenciarse por la rigurosidad de sus investigaciones y la ética periodistica.

e Transparencia: en la era digital, los periodistas pueden usar plataformas para compartir de

manera mas abierta sus procesos de investigacion, brindando acceso a datos y fuentes que
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respaldan sus afirmaciones. La transparencia acerca de como se obtienen los datos y el uso de

métodos de verificacion son claves para consolidar la credibilidad.
La veracidad de la informacién

La rapidez con la que circula la informacién en linea presenta un desafio para los periodistas,
quienes deben equilibrar la inmediatez con la precision. La presion por ser los primeros en
publicar una noticia puede llevar a errores o falta de profundidad en el anélisis, por lo que la

veracidad sigue siendo el pilar central del periodismo de calidad.

e Verificacion de hechos (fact-checking): en la era digital, la habilidad de los periodistas para
verificar informacion en tiempo real es fundamental. El periodismo profesional tiene la
responsabilidad de contrastar las fuentes y asegurarse de que los hechos estén correctos antes de

publicarlos, evitando contribuir a la difusion de noticias inexactas.

e Enfrentar la desinformacion: un aspecto critico del periodismo moderno es el combate a la
desinformacién. La capacidad de los periodistas para discernir la verdad en medio de una
avalancha de informacion falsa o imprecisa es vital. Esto requiere una formacién sélida en

investigacion, herramientas digitales de verificacién y un compromiso ético con la verdad.
El uso de fuentes de informacion confiables

El rigor en la seleccién de fuentes de informacion sigue siendo uno de los principios mas
importantes del periodismo. En el entorno digital, donde cualquier persona puede convertirse en

creador de contenido, la calidad de las fuentes es més crucial que nunca.
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e Fuentes confiables y plurales: los periodistas profesionales deben asegurarse de utilizar fuentes
autorizadas, expertos en la materia y documentos verificados. Al mismo tiempo, la pluralidad de

perspectivas es esencial para evitar sesgos y ofrecer una vision equilibrada de los hechos.

e Transparencia en la atribucion: en un mundo donde las noticias se comparten rapidamente a
través de redes sociales y otros medios digitales, la atribucion adecuada de las fuentes es esencial.
Los periodistas deben ser claros sobre de donde proviene la informacion y proporcionar a los

lectores las herramientas para verificarla por si mismos.

e Nuevas fuentes digitales: los periodistas en la era digital tienen acceso a una cantidad casi
infinita de datos e informacion proveniente de diversas plataformas, como redes sociales, bases
de datos abiertas, y otras fuentes digitales. No obstante, deben ser cautelosos y criticos al evaluar
la confiabilidad de estas nuevas fuentes, utilizando herramientas de andlisis y verificacion de

datos para asegurarse de que la informacidn es precisa y auténtica.
Aspectos clave del rol de los periodistas en la era digital

1. Generacién de contenido multiplataforma

a. Diversificacion de formatos

Descripcion: los periodistas deben adaptarse a una variedad de formatos para presentar noticias e
historias, incluyendo texto, audio, video e infografias. Algunos ejemplos se mencionan a

continuacion.
e Textos: articulos y reportajes en sitios web, blogs y redes sociales.

e Audio: podcasts y reportajes radiales.
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e Video: informes en video, transmisiones en vivo y documentales.
e Infografias: representaciones visuales de datos y estadisticas.
b. Integracion de tecnologias

Descripcion: uso de herramientas tecnologicas para la creacion y edicién de contenidos, asi como

para la interaccion con la audiencia. Algunos ejemplos se mencionan a continuacion.

e Software de edicidn: herramientas para la edicion de audio y video. Existen muchos programas

de software de edicion (video, imagen, audio, etc.), los mas destacados son los siguientes.

Edicién de video

e Adobe Premiere Pro: es uno de los programas mas populares y ampliamente utilizados en la
industria del cine y television. Ofrece herramientas avanzadas para edicion multicamara,
efectos, colorizacion y mas.

e Final Cut Pro: utilizado principalmente por usuarios de macOS, es conocido por su
rendimiento y fluidez en la edicion de video, especialmente en proyectos grandes. DaVinci
Resolve: Aunque empez6 como una herramienta de correccion de color, hoy es un completo
software de edicién de video. Es apreciado por su capacidad para manejar proyectos

complejos de video de alta calidad.
Edicién de imagen

e Adobe Photoshop: es el software mas conocido y versatil para la edicion de imagenes. Se
utiliza tanto para el retoque fotografico como para la creacion de graficos y montajes

complejos.
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e GIMP (GNU Image Manipulation Program): es una alternativa gratuita y de codigo abierto a
Photoshop. Aunque no tiene todas las caracteristicas avanzadas de Photoshop, sigue siendo

una opcion poderosa para la edicion de imagenes.
e Affinity Photo: esta herramienta ha ganado popularidad como una alternativa mas asequible a

Photoshop, con caracteristicas similares de edicion avanzada y un rendimiento eficiente.

Edicion de audio

e Audacity: un software gratuito y de cddigo abierto, popular entre principiantes y

profesionales para la grabacién y edicion de audio.

e Adobe Audition: un software de pago que ofrece herramientas avanzadas para la edicion y

mezcla de audio. Es usado por profesionales de radio, musica y produccién audiovisual.
Disefo gréafico y edicion de graficos vectoriales

e Adobe Illustrator: el estandar de la industria para la creacion de graficos vectoriales. Se utiliza
para la creacion de logotipos, ilustraciones y cualquier disefio que necesite escalarse sin
pérdida de calidad.

e CorelDRAW: es otra opcion popular para la edicion y creacion de graficos vectoriales,
utilizada por disefiadores graficos en todo el mundo.

e Aplicaciones de redes sociales: plataformas para compartir y promover contenido. Algunas

de las aplicaciones de redes sociales mas populares y ampliamente utilizadas son:
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Facebook: una de las plataformas de redes sociales mas grandes del mundo, utilizada para
conectar amigos, familiares y comunidades. Ofrece la posibilidad de compartir fotos, videos,
publicaciones y enlaces, ademas de contar con grupos, eventos y una funcion de Marketplace.
Instagram: enfocada principalmente en compartir fotos y videos, es popular por sus filtros y
opciones para compartir contenido visual. Incluye funciones como historias (Stories), Reels y
transmisiones en vivo.

X: permite compartir pensamientos, noticias y actualizaciones en formato de mensajes cortos
Ilamados tweets. Es conocida por su velocidad para difundir informacion y la interaccion
directa con personalidades, empresas y medios.

TikTok: una plataforma enfocada en la creacion y comparticion de videos cortos,
generalmente acompafiados de musica o sonidos. Se ha vuelto especialmente popular entre las
generaciones mas jovenes y es un espacio clave para la viralidad de contenido creativo.
LinkedIn: es una red social profesional donde los usuarios pueden crear perfiles orientados a
su carrera, conectarse con colegas y compartir actualizaciones profesionales. También se
utiliza para la busqueda de empleo y networking.

Snapchat: popular por sus mensajes y fotos efimeros que desaparecen después de ser vistos.
También cuenta con filtros de realidad aumentada y funciones de historias similares a
Instagram.

WhatsApp: aunque es mas conocida como una aplicacion de mensajeria, se considera una red
social porque permite crear grupos, compartir estados y conectar con personas a través de

mensajes, fotos, audios y videos.
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e Pinterest: una plataforma visual utilizada para descubrir e inspirarse en imagenes relacionadas
con moda, decoracion, cocina, entre otros. Los usuarios pueden guardar y organizar contenido

en tableros tematicos.

e Reddit: una comunidad en linea donde los usuarios pueden compartir contenido, participar en
debates y votar en publicaciones, estructurada en subcomunidades llamadas "subreddits"

sobre temas especificos.
e YouTube: la plataforma lider de videos donde los usuarios pueden subir, ver, compartir y

comentar videos. Es un espacio importante para creadores de contenido, marcas y empresas

gue buscan conectar con audiencias globales a través del video.

e Herramientas de analisis de datos: para medir el impacto del contenido y entender las

tendencias de la audiencia.
2. Distribucion y promocion
a. Uso de redes sociales

Descripcion: las redes sociales son una herramienta clave para la difusion de noticias y la

interaccidn con el publico.

Estrategias

e Publicacién en tiempo real: compartir noticias y actualizaciones en tiempo real.

e Interaccion con la audiencia: responder preguntas, recoger feedback y fomentar el debate.

e Promocion de contenido: utilizar anuncios pagados y estrategias organicas para aumentar el

alcance.
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b. Optimizacion para motores de busqueda (SEO)

Descripcion: aplicar técnicas de SEO para mejorar la visibilidad de los contenidos en los motores

de busqueda.

Estrategias

Palabras clave: integrar palabras clave relevantes en titulares y contenido.

Meta descripciones: crear descripciones atractivas que resuman el contenido.

Enlaces internos y externos: mejorar la navegacion y la autoridad del sitio web

3. Interactividad y participacion del publico

o

Participacion activa

Descripcion: fomentar la participacion y el compromiso de la audiencia a través de encuestas,

comentarios y discusiones.

Ejemplos

Encuestas y preguntas: realizar encuestas para conocer la opinion de la audiencia.

Secciones de comentarios: permitir y moderar comentarios en articulos y publicaciones.

Foros y grupos: crear espacios para el debate y la discusion sobre temas relevantes.

(op

. Personalizacion del contenido

Descripcion: adaptar el contenido a las preferencias y necesidades especificas de la audiencia.
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Estrategias
e Segmentacion: ofrecer contenido especifico para diferentes segmentos de audiencia.

e Recomendaciones: utilizar algoritmos para recomendar contenido basado en el historial de

lectura.

4. Etica y credibilidad

a. Verificacion de datos

Descripcion: asegurarse de que la informacion publicada sea precisa y verificada.
Estrategias

e Fact-Checking: utilizar herramientas y técnicas para verificar la veracidad de los datos.
e Fuentes confiables: consultar y citar fuentes autorizadas y confiables.

b. Transparencia

Descripcion: ser transparente sobre las fuentes de informacion, los métodos de investigacion y las

posibles influencias.
Estrategias
e Declaraciones de conflictos de interés: divulgar posibles conflictos de interés.

e Claridad en la metodologia: explicar los métodos utilizados para la investigacion y la

recopilacion de datos.
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5. Adaptacion a nuevas tecnologias

a. Periodismo de datos

Descripcion: utilizar datos y analisis para contar historias y proporcionar contexto.
Herramientas

e Software de andlisis: herramientas para analizar y visualizar datos.

e Bases de datos: acceso a bases de datos publicas y privadas para obtener informacion.
b. Periodismo inmersivo

Descripcion: explorar nuevas formas de contar historias utilizando tecnologias inmersivas como

la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR).
Ejemplos

e Documentales en VR: crear experiencias inmersivas que permiten a los usuarios explorar

historias en un entorno virtual.

e Reportajes en AR: utilizar la realidad aumentada para ofrecer informacion adicional y

contextos interactivos.
6. Etica y responsabilidad
e Transparencia y credibilidad

La ética periodistica sigue siendo fundamental. Los periodistas deben mantener altos estandares

de transparencia, honestidad, y precision, para preservar la confianza del pablico.
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e Proteccion de fuentes

La proteccion de las fuentes y la privacidad de los informantes son cruciales, especialmente en un

entorno digital donde los datos pueden ser facilmente accesibles o vulnerables.
7. Desafios y oportunidades

a. Lucha contra la desinformacion

Descripcion: enfrentar la proliferacion de informacion falsa y engafiosa en linea.
Estrategias

e Educacion mediatica: promover la alfabetizacion mediatica entre los lectores.

e Colaboracion con plataformas: trabajar con plataformas tecnoldgicas para identificar y abordar

desinformacion.
b. Monetizacién y sostenibilidad

Descripcion: buscar formas de financiar el periodismo y garantizar su viabilidad en el entorno

digital.
Modelos
e Suscripciones: ofrecer contenido premium a través de suscripciones.

e Publicidad nativa: integrar anuncios de manera que se alineen con el contenido y la

experiencia del usuario.
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e Crowdfunding: utilizar plataformas de financiacion colectiva para apoyar proyectos

periodisticos.

8. Adaptacion a la cultura digital: la adaptacion a la cultura digital es esencial para
organizaciones, empresas y profesionales que buscan prosperar en la era moderna. Esta
adaptacion implica ajustar las estrategias, précticas y mentalidades para alinearse con las
caracteristicas y demandas del entorno digital. Aqui se exploran las principales areas de

adaptacion a la cultura digital, destacando las estrategias y consideraciones clave.
Comprensién y uso de nuevas tecnologias
a. Herramientas y plataformas digitales

Descripcion: familiarizarse con las herramientas y plataformas emergentes que facilitan la

comunicacion, el analisis y la gestion de datos.

Ejemplos

e Herramientas de colaboracion: Slack, Microsoft Teams, Trello.

e Software de analisis de datos: Google Analytics, Tableau, Power Bl.

e Plataformas de gestion de contenidos (CMS): WordPress, Drupal, Joomla.
b. Innovaciones tecnologicas

Descripcion: adoptar y adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas que impactan la industria.
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Ejemplos
e Inteligencia Artificial: Automatizacion de procesos, chatbots, analisis predictivo.

Blockchain: Transparencia y seguridad en transacciones.

Realidad Aumentada y Virtual: Experiencias inmersivas para marketing y capacitacion.

9. Acceso a datos y andlisis: el acceso a datos y analisis es crucial en la era digital para tomar
decisiones informadas, optimizar estrategias y mejorar el rendimiento en diversas areas. A
continuacion, se exploran las principales areas y herramientas relacionadas con el acceso a datos

y su analisis.

1. Acceso a datos

a. Fuentes de datos

Descripcion: identificar y acceder a diversas fuentes de datos relevantes para el analisis.
Tipos de fuentes

e Datos internos: informacion generada por las operaciones diarias de una organizacion, como

ventas, registros de clientes y datos de operaciones.

e Datos externos: informacion obtenida de fuentes externas como estudios de mercado, redes

sociales, datos gubernamentales y datos de la competencia.

e Datos publicos: informacién disponible en bases de datos publicas, informes de organismos

gubernamentales y otras fuentes accesibles al publico.
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b. Herramientas de recoleccion de datos

Descripcion: utilizar herramientas para recolectar y consolidar datos de diversas fuentes.
Herramientas

e Web Scraping: Herramientas como Beautiful Soup y Scrapy para extraer datos de sitios web.

e APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones): APIs de servicios como Google

Analytics, Twitter, y otros para acceder a datos estructurados.

e Formularios y Encuestas: Herramientas como Google Forms y SurveyMonkey para recolectar

datos directamente de los usuarios.

2. Almacenamiento y gestion de datos

a. Bases de Datos

Descripcion: Sistemas para almacenar y gestionar datos de manera estructurada.
Tipos

e Bases de Datos relacionales: MySQL, PostgreSQL, Oracle; utilizan tablas y relaciones para

organizar datos.

e Bases de Datos NoSQL: MongoDB, Cassandra; disefiadas para manejar datos no estructurados

y grandes volimenes de datos.

e Almacenamiento en la Nube: servicios como Amazon RDS, Google Cloud SQL, y Microsoft

Azure SQL Database para bases de datos gestionadas en la nube.
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b. Data Warehousing

Descripcion: almacenes de datos que consolidan informacion de multiples fuentes para el

analisis.
Herramientas

e Amazon Redshift: Un servicio de data warehousing en la nube que permite el anélisis de

grandes volumenes de datos.

e Google BigQuery: Herramienta para analisis rapido y eficiente de grandes conjuntos de datos.

e Snowflake: Plataforma de data warehousing que ofrece almacenamiento y andlisis de datos en

la nube.

3. Anélisis de Datos

a. Técnicas de analisis

Descripcion: métodos para interpretar y obtener informacion dtil de los datos.

Técnicas

e Analisis descriptivo: resume y describe las caracteristicas de un conjunto de datos.

e Analisis diagnostico: investiga las causas subyacentes de eventos y patrones observados.

e Analisis predictivo: utiliza modelos estadisticos y de machine learning para predecir futuros

eventos y comportamientos.
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e Analisis prescriptivo: ofrece recomendaciones sobre acciones a tomar basadas en los resultados

del anélisis.

b. Herramientas de analisis

Descripcion: Software y plataformas para realizar analisis de datos.

Herramientas

e Excel: utilizado para analisis basico de datos, graficos y tablas.

e Google Analytics: herramienta para el analisis de datos web y métricas de trafico.

e Tableau: plataforma de visualizacion de datos que permite crear graficos interactivos y

dashboards.
e Power BI: herramienta de Microsoft para andlisis de datos y creacion de informes visuales.

e Ry Python: lenguajes de programacion ampliamente utilizados en analisis de datos y machine

learning, con bibliotecas como pandas, NumPy, scikit-learn (Python) y ggplot2, dplyr (R).
4.1. Nuevas habilidades y competencias necesarias

En la era digital, los periodistas deben desarrollar un conjunto de nuevas habilidades y
competencias para adaptarse a los cambios en el paisaje mediatico y cumplir con las expectativas

del publico. Aqui se detallan algunas de las habilidades y competencias clave necesarias.
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Evoluciodn de los géneros periodisticos

La evolucion de los géneros periodisticos ha sido un reflejo de los cambios en la sociedad, la
tecnologia y las necesidades informativas del publico a lo largo del tiempo. Desde el periodismo
impreso tradicional hasta las plataformas digitales actuales, los géneros periodisticos han

experimentado transformaciones tanto en su estructura como en su propaosito.
1. Géneros informativos

Estos géneros se centran en la objetividad y la veracidad, ofreciendo informacién precisa y

oportuna. Ejemplos clésicos incluyen lo siguiente.

e Lanoticia: en su forma tradicional, el objetivo de la noticia es informar los hechos de manera
concisa y objetiva. En la era digital, las noticias han evolucionado para ser mas interactivas,
con actualizaciones en tiempo real y enlaces a contenidos multimedia.

e EIl reportaje: aunque sigue teniendo un enfoque informativo, el reportaje ofrece mas
profundidad gue una noticia. Hoy, se ha ampliado en el ambito digital, donde los reportajes

interactivos incluyen gréficos, videos y datos complementarios para un analisis mas rico.

2. Géneros interpretativos: a medida que los medios evolucionaron, surgié la necesidad de

ofrecer no solo hechos, sino también analisis y contexto. Aqui se destacan lo siguiente.

e La cronica: originalmente un relato mas detallado y subjetivo de los hechos, la crénica ha
mantenido su esencia interpretativa. En la era digital, las cronicas suelen incluir un enfoque

multimedia, que permite afiadir imagenes y videos para enriquecer la narrativa.
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e La entrevista: siempre ha sido un medio para profundizar en las opiniones y perspectivas de
una persona. Hoy, las entrevistas pueden ser visualizadas en multiples formatos, desde

transcripciones textuales hasta videos y podcasts.

3. Géneros de opinion: han ganado prominencia, especialmente en las plataformas digitales,

donde las voces individuales tienen un impacto cada vez mayor.

e El editorial: tradicionalmente un espacio reservado para la opiniéon de un medio, el editorial
sigue siendo relevante en medios tradicionales, pero hoy en dia los blogs y las redes sociales
han democratizado este espacio, permitiendo que individuos y pequefios grupos también
expresen su punto de vista.

e La columna: un espacio fijo para la opinion personal, la columna se ha adaptado a los medios
digitales, donde los autores ahora interactian mas directamente con su audiencia a través de

comentarios y redes sociales.

4. Nuevos formatos en la era digital: la revolucion digital ha dado lugar a nuevos géneros y

formatos periodisticos:

Periodismo de datos: utiliza el analisis de grandes volimenes de informacion para contar historias
basadas en cifras y estadisticas. Este género ha surgido gracias al acceso a bases de datos masivas

y herramientas de visualizacion grafica.

Periodismo multimedia: combinando texto, imagenes, videos y graficos interactivos, este género
aprovecha las capacidades digitales para crear experiencias narrativas mas completas e

inmersivas.
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e Periodismo ciudadano: aunque no es un género tradicional, la participacion del publico en la
creacion y difusion de noticias a través de redes sociales y blogs ha influido profundamente

en como se construyen las narrativas periodisticas hoy en dia.

Competencias técnicas

e Habilidades en multimedia: los periodistas deben ser competentes en la creacion y edicion de
contenido en varios formatos, incluyendo texto, video, audio y graficos interactivos. Esto incluye
el uso de software de edicion como Adobe Premiere, Final Cut Pro, y herramientas de disefio

grafico como Adobe Photoshop e Illustrator.

e SEO y Marketing Digital: conocer las técnicas de optimizacion para motores de busqueda
(SEO) vy estrategias de marketing digital es crucial para aumentar la visibilidad y el alcance del
contenido. Los periodistas deben entender como utilizar palabras clave, meta descripciones, y

otras técnicas para mejorar el posicionamiento en buscadores.

e Manejo de redes sociales: los periodistas deben estar familiarizados con el uso de plataformas
de redes sociales para la difusion de noticias, la interaccion con la audiencia y la promocion de
contenido. Esto incluye el conocimiento de herramientas de analisis de redes sociales para

evaluar el rendimiento y el impacto del contenido.

Habilidades de analisis de datos

e Periodismo de datos: la capacidad para recolectar, analizar e interpretar grandes conjuntos de

datos es cada vez mas importante. Los periodistas deben ser capaces de utilizar herramientas
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como Excel, Google Sheets, y software especializado en analisis de datos para generar informes y

visualizaciones informativas.

e Visualizacion de datos: crear visualizaciones efectivas, como gréficos y mapas interactivos,
para presentar datos complejos de manera clara y comprensible. Herramientas como Tableau,

Flourish, y Datawrapper son utiles en este ambito.

Competencias en verificacion y Fact-Checking

e Verificacion de hechos: los periodistas deben dominar técnicas de verificacion de hechos para
asegurar la precision y la fiabilidad de la informacion. Esto incluye el uso de herramientas y

meétodos para rastrear la autenticidad de las fuentes y los datos.

e Deteccion de desinformacion: identificar y abordar noticias falsas y desinformacion es esencial.
Los periodistas deben conocer las técnicas y herramientas para evaluar la veracidad de la

informacién y combatir la propagacion de contenido engafioso.
Habilidades de comunicacion y narrativa

e Narrativa digital: la habilidad para contar historias de manera atractiva y efectiva en formatos
digitales es fundamental. Esto implica adaptar las técnicas de narracion tradicional a nuevos

formatos y plataformas digitales.

e Comunicacion multicanal: los periodistas deben ser capaces de comunicarse de manera efectiva

a través de diversos canales y plataformas, adaptando el mensaje segun el medio y la audiencia.

Las habilidades de comunicacion y narrativa son esenciales para cualquier profesional en los
medios y la comunicacién. Estas habilidades no solo permiten transmitir informacion de manera
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efectiva, sino que también juegan un papel crucial en la captura y retencion de la atencion del

publico. Aqui se presentan las principales habilidades en estas areas:
1. Habilidades de comunicacion
a. Claridad y precision

e Descripcién: la capacidad de transmitir ideas de manera clara y precisa es fundamental para

asegurar que el mensaje sea entendido correctamente por la audiencia.
Ejemplos

e Redaccion de articulos: utilizar un lenguaje claro y evitar jerga técnica innecesaria en los

articulos de noticias.

e Presentaciones: preparar diapositivas y hablar de manera que el publico pueda seguir el hilo

de la presentacién sin confusion.
b. Escucha activa

e Descripcién: implica prestar atencién completa a lo que dicen los demas, comprender sus

mensajes y responder de manera adecuada. A continuacién, se mencionan unos ejemplos.

Entrevistas: escuchar cuidadosamente las respuestas del entrevistado para formular preguntas de

seguimiento relevantes.

Reuniones de redaccion: participar en discusiones con compafieros para entender diferentes

perspectivas y mejorar la calidad del contenido.
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c. Adaptacion del mensaje

e Descripcion: ajustar el mensaje segun el publico objetivo, el medio de comunicacién y el

contexto para maximizar la efectividad. A continuacion, se mencionan unos ejemplos.

e Medios sociales: crear contenido adaptado al formato y estilo de cada plataforma (por
ejemplo, publicaciones breves para X vs. contenido visual para Instagram).

e Comunicacion interna: adaptar la comunicacion en funcion de los diferentes niveles

jerarquicos dentro de una organizacion.
d. Gestion de la comunicacion en crisis

e Descripcion: manejar la comunicacion de manera efectiva durante situaciones de crisis para
minimizar el impacto negativo y mantener la confianza del publico. A continuacién, se

mencionan unos ejemplos.

e Notas de prensa: redactar comunicados claros y directos durante una crisis para proporcionar

informacién precisa.

Conferencias de prensa: preparar respuestas y estrategias de comunicacion para abordar

preguntas dificiles y gestionar la percepcion publica.
2. Habilidades de narrativa
a. Creacion de estructuras narrativas

e Descripcion: disefiar la estructura de una historia 0 mensaje para que tenga un flujo légico y

mantenga el interés del pablico. A continuacion, se mencionan unos ejemplos.
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e Articulos de noticias: utilizar una estructura de piramide invertida donde la informacion mas

importante aparece al principio.

e Documentales: crear una narrativa que guie al espectador a través de la historia con una

introduccién, desarrollo y conclusion claros.
b. Desarrollo de personajes

Descripcion: construir personajes en una historia que sean complejos, creibles y que conecten

emocionalmente con la audiencia. A continuacion, se mencionan unos ejemplos.

e Reportajes en profundidad: presentar perfiles de individuos de manera que el lector pueda

empatizar con sus experiencias y perspectivas.

Historias de caso: utilizar personajes reales en estudios de caso para ilustrar puntos clave de

manera vivida.
c. Uso del lenguaje y estilo

Descripcion: seleccionar y utilizar el lenguaje de manera efectiva para generar el tono deseado y

conectar con la audiencia. A continuacion, se mencionan unos ejemplos.

e Ensayos y Articulos: elegir un estilo de escritura que se alinee con el publico objetivo y el

propdsito del contenido.

e Guiones de video: adaptar el lenguaje y el estilo del guion para la audiencia y el formato

visual.
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d. Técnica de Storytelling

Descripcion: aplicar técnicas narrativas para contar historias de manera que sean memorables,

emocionantes y persuasivas. A continuacion, se mencionan unos ejemplos.

e Presentaciones corporativas: utilizar técnicas de storytelling para hacer que los mensajes y

datos sean mas atractivos y comprensibles.

e Campafias publicitarias: crear historias que resuenen con el publico objetivo y promuevan la

marca de manera efectiva.
3. Habilidades de comunicacion digital
a. Comunicacion en redes sociales

Descripcion: utilizar las plataformas de redes sociales de manera efectiva para interactuar con la

audiencia y gestionar la presencia en linea. A continuacién, se mencionan unos ejemplos.

e Publicaciones y Respuestas: mantener una voz coherente y profesional en las interacciones con

los seguidores.

e Estrategias de contenido: crear y programar contenido que atraiga a la audiencia y fomente la

participacion.
b. Creacion de contenido multimedial

Descripcion: integrar texto, imagenes, audio y video para crear contenido atractivo y dinamico. A

continuacion, se mencionan unos ejemplos.
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e Infografias y Videos: utilizar herramientas para disefiar infografias y videos que complementen

y refuercen la narrativa escrita.

e Podcasts: crear y producir podcasts que mezclen elementos narrativos y entrevistas para

captar y mantener la atencion de los oyentes.
4. Habilidades de comunicacién intercultural
a. Sensibilidad cultural

Descripcion: reconocer y respetar las diferencias culturales al comunicar mensajes a una

audiencia diversa. A continuacion, se mencionan unos ejemplos.

e Adaptacion de contenidos: ajustar el contenido para que sea culturalmente relevante y

respetuoso con las audiencias internacionales.

e Campafas globales: implementar estrategias de comunicacion que consideren las normas y

valores culturales de diferentes regiones.
b. Traduccion y localizacion

Descripcion: adaptar mensajes y contenido para que sean comprensibles y apropiados para

diferentes idiomas y culturas. A continuacion, se mencionan unos ejemplos.

e Materiales de Marketing: traducir y adaptar campafias publicitarias para mercados

especificos.

e Contenido digital: localizar sitios web y aplicaciones para cumplir con los requisitos

culturales y linglisticos de diferentes regiones.
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Habilidades en produccion y gestion de contenidos
Gestion de proyectos: la capacidad para gestionar proyectos de produccion de contenido,
coordinar con otros miembros del equipo y cumplir con plazos es crucial en un entorno de trabajo

digital acelerado.

Automatizacion y CMS: conocer sistemas de gestion de contenidos (CMS) y herramientas de
automatizacion para facilitar la publicacion y distribucién de noticias es importante. Esto incluye

plataformas como WordPress, Drupal, y herramientas de automatizacién de publicaciones.
Adaptabilidad y aprendizaje continuo

e Adaptacion a nuevas tecnologias: los periodistas deben estar dispuestos a aprender y adaptarse
a nuevas herramientas y tecnologias a medida que emergen, para mantenerse relevantes en un

entorno en constante cambio.

e Desarrollo profesional continuo: participar en cursos, talleres, y conferencias sobre las tltimas
tendencias y tecnologias en el periodismo es esencial para el crecimiento profesional y la

actualizacion de habilidades.
Etica y responsabilidad

e Ftica digital: los periodistas deben entender y aplicar principios éticos en el entorno digital,
incluyendo la proteccion de la privacidad, la gestion de datos personales, y la transparencia en la

recoleccién y presentacién de informacion.
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e Responsabilidad social: mantener un compromiso con la responsabilidad social, asegurando
que el contenido publicado sea preciso, equilibrado, y respetuoso con los derechos y la dignidad

de las personas.
Habilidades de investigacion y curaduria

e Investigacion en linea: la capacidad para realizar investigaciones exhaustivas en linea,
utilizando bases de datos, archivos digitales y recursos especializados para obtener informacién

relevante y precisa.

e Curaduria de contenidos: seleccionar y presentar contenido relevante y de alta calidad de

manera que sea valioso para la audiencia, utilizando criterios de curaduria y andlisis critico.

Desarrollar estas habilidades y competencias permitira a los periodistas no solo adaptarse a las
demandas de la era digital, sino también sobresalir en un panorama mediatico en constante
evolucion. La combinaciéon de habilidades técnicas, analiticas, y narrativas, junto con un
compromiso continuo con la ética y la responsabilidad, es clave para el éxito en el periodismo

moderno.

4.2. Etica y responsabilidad en el periodismo digital

El periodismo digital ha transformado la forma en que se produce, distribuye y consume la
informacién en la era moderna. A medida que los medios digitales se han consolidado como la
principal fuente de noticias para muchas personas, la ética y la responsabilidad en el periodismo
han cobrado una importancia crucial. La velocidad y la accesibilidad del entorno digital, si bien

han democratizado la informacién, también han presentado desafios significativos para los
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periodistas, quienes deben equilibrar la inmediatez con la precision, la transparencia con la

confidencialidad, y la libertad de expresion con la responsabilidad social.
Principios fundamentales de la ética periodistica

En cualquier forma de periodismo, incluyendo el digital, existen principios éticos fundamentales
que guian la préctica responsable de la profesion; son esenciales para garantizar que el
periodismo se realice de manera justa, precisa y responsable. Estos principios guian el
comportamiento y las decisiones de los periodistas, asegurando que cumplan con sus
responsabilidades hacia el pablico y mantengan la integridad de su profesion. A continuacion, se

detallan los principios clave.
1. Veracidad y exactitud
a. Busqueda de la verdad

Los periodistas deben esforzarse por obtener la verdad y proporcionar informacion precisa y

completa.

Précticas

e Investigacion exhaustiva: verificar los hechos a través de multiples fuentes.

e Correccion de errores: rectificar cualquier error de manera transparente y oportuna.
b. Representacion equitativa

Presentar los hechos de manera justa, sin distorsionar la informacion para servir intereses

particulares.
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Précticas

e Equilibrio de fuentes: incluir diferentes perspectivas y voces en la cobertura de una historia.
e Evitar manipulacion: no distorsionar la informacion para influir en la opinion publica.

2. Independencia y neutralidad

a. Autonomia editorial

Mantener la independencia de influencias externas, como presiones comerciales, politicas o

personales.
Précticas

e Divulgacion de conflictos de interés: revelar cualquier relacion o interés que pueda influir en la

imparcialidad del reportaje.

e Separacion de publicidad y contenidos editoriales: no permitir que los intereses comerciales

interfieran en el contenido informativo.
b. Imparcialidad

Proporcionar una cobertura objetiva y no sesgada, evitando favoritismos o prejuicios.

Précticas
e Neutralidad en el reportaje: informar sin mostrar favoritismo hacia ninguna parte involucrada.

e Diversidad de opiniones: asegurar que diferentes puntos de vista sean representados.
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3. Responsabilidad y transparencia
a. Responsabilidad profesional

Los periodistas son responsables de sus acciones y decisiones, y deben rendir cuentas por su

trabajo.
Practicas

e Transparencia en los métodos: explicar como se obtuvo la informacién y los métodos de

investigacion utilizados.

e Cumplimiento de normas: seguir las normas éticas y profesionales establecidas.
b. Proteccion de Fuentes

Respetar la confidencialidad de las fuentes cuando se les ha prometido anonimato.
Précticas

e Preservacion de la privacidad: no revelar la identidad de las fuentes confidenciales a menos

que se requiera por la ley o con el consentimiento de la fuente.

e Seguridad de la informacion: proteger la informacion y las comunicaciones relacionadas con

las fuentes.

Los periodistas tienen una responsabilidad hacia su audiencia y la sociedad en general. Deben ser
conscientes del impacto de su trabajo y actuar en consecuencia, evitando causar dafios

innecesarios. La responsabilidad incluye rectificar errores de manera oportuna y transparente, y
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respetar la privacidad de las personas, especialmente en un entorno donde la informacion

personal puede ser facilmente difundida.
4. Sensibilidad y respeto

a. Respeto por la privacidad: respetar la privacidad de las personas y evitar la intrusion

innecesaria en su vida personal.
Précticas

e Consentimiento: obtener el consentimiento de los individuos antes de publicar informacion

privada o sensible.

e Consideracion por el impacto: evaluar el impacto de la publicacién en las personas afectadas y

considerar la necesidad de divulgar ciertos detalles.

b. Sensibilidad cultural y social: mostrar respeto y sensibilidad hacia las diferentes culturas,

creencias y contextos sociales.

Précticas

e Evitacion de estereotipos: no perpetuar estereotipos o prejuicios en la cobertura de noticias.

e Cuidado en la representacion: representar las comunidades y culturas con precision y respeto.
2. Equidad y Justicia

a. Igualdad de oportunidades: ofrecer igualdad de oportunidades para que todos los puntos de

vista sean escuchados y representados.

84



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

Précticas
e Diversidad en la cobertura: incluir una gama diversa de voces Yy perspectivas en el reportaje.

e Acceso justo: asegurar que todos los grupos y personas tengan la oportunidad de ser

escuchados.

b. Enfoque en el Bien Coman: priorizar el interés publico y el bien comin en la produccion de

noticias.

Précticas

e Interés publico: informar sobre temas de relevancia publica y que beneficien a la comunidad.
e Responsabilidad social: considerar el impacto social y ético de la informacién divulgada.

3. Compromiso con la excelencia profesional

a. Formacién continua: los periodistas deben mantener y mejorar continuamente sus habilidades y

conocimientos.
Précticas
e Educacion continua: participar en formacién y desarrollo profesional.

e Adaptacion a nuevas tecnologias: estar al tanto de las nuevas herramientas y técnicas en el

periodismo.

b. Cuidado en la presentacion: Presentar la informacion de manera clara, precisa y profesional.

Précticas
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e Calidad en la redaccion: asegurar que el contenido sea bien escrito, libre de errores y

presentado de manera profesional.

e Claridad en la comunicacién: evitar ambigledades y ser claro en la transmision de

informacion.
Desafios éticos en el periodismo digital

e Propagacion de Fake News y Desinformacion: uno de los desafios mas significativos en el
periodismo digital es la proliferacion de noticias falsas (fake news) y desinformacion. La rapidez
con la que la informacion se puede difundir en las redes sociales y otros canales digitales ha
llevado a una crisis de credibilidad en los medios. Los periodistas deben ser particularmente
diligentes en la verificacion de fuentes y en la diferenciacion entre hechos y opiniones para

combatir la desinformacion.

e Clickbait y Sensacionalismo: la presion para generar trafico en los sitios web y atraer clics ha
llevado a algunos medios a recurrir al clickbait, es decir, titulares sensacionalistas que buscan
atraer la atencion a expensas de la precision o la relevancia. Si bien esto puede aumentar
temporalmente las visitas, a largo plazo puede erosionar la confianza del publico y dafiar la

reputacién del medio.

e Privacidad y seguridad: la ética en el periodismo digital también implica proteger la privacidad
y seguridad de las personas. Los periodistas deben ser cautelosos al publicar informacién
personal y sensible, especialmente en casos donde la divulgacion podria poner en riesgo a las

personas o Vviolar su derecho a la privacidad. Ademas, en la era digital, los periodistas deben ser

86



311lloo

0784H

El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades m HH
Shirley América Cabrera Almeida gll780

Maria Verénica Herrera Valdivieso

Priscila Elizabeth Garzén Rios
Emma Carolina Vésquez Bohdrquez Recepcién: 02-07-2024

Xapuj uone yoog

Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

conscientes de las amenazas cibernéticas y proteger la confidencialidad de sus fuentes y la

integridad de su trabajo.

e Manipulacion de iméagenes y contenidos: con las herramientas digitales disponibles, es méas
facil que nunca manipular imégenes y videos, lo que plantea un desafio ético significativo. Los
periodistas tienen la responsabilidad de asegurarse de que cualquier material visual que utilicen
sea auténtico y no esté alterado de manera que engafie al publico. La transparencia en la edicion y

la contextualizacion adecuada son esenciales para mantener la integridad del contenido.

e Algoritmos y burbujas de filtro: las plataformas digitales a menudo utilizan algoritmos para
personalizar el contenido que los usuarios ven, basandose en sus habitos de navegacién
anteriores. Esto puede llevar a la creacion de burbujas de filtro, donde los usuarios solo estan
expuestos a informacion que refuerza sus creencias preexistentes. Los periodistas deben ser
conscientes de como estos algoritmos pueden afectar la percepcion de las noticias y esforzarse
por ofrecer contenido que rompa con estas burbujas, promoviendo un didlogo méas amplio y

equilibrado.
Responsabilidad social y periodismo de impacto

El periodismo digital no solo debe centrarse en la cobertura de noticias diarias, sino también en
su papel como agente de cambio social. El periodismo de impacto, que se enfoca en reportajes
profundos sobre temas de interés publico que pueden provocar cambios significativos, es una
responsabilidad clave de los periodistas en el entorno digital. Esto incluye la investigacion de
temas como la justicia social, la corrupcion, los derechos humanos y el medio ambiente,

utilizando el poder de las plataformas digitales para sensibilizar y movilizar a la sociedad.

87



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

Transparencia y rectificacion

En el entorno digital, donde la informacion incorrecta puede difundirse rapidamente, la
transparencia y la capacidad de rectificacion son fundamentales. Los medios y periodistas deben
ser claros sobre sus fuentes y métodos, y estar dispuestos a corregir errores de manera visible y
oportuna. La transparencia no solo fortalece la credibilidad, sino que también demuestra un

compromiso con la verdad y la responsabilidad hacia la audiencia.
El futuro de la ética en el periodismo digital

El entorno digital sigue evolucionando, y con él, los desafios éticos para los periodistas. La
aparicion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y la realidad aumentada, plantea
nuevas preguntas sobre la veracidad, la manipulacion y la responsabilidad. Sin embargo, los
principios fundamentales de la ética periodistica—veracidad, independencia, responsabilidad y

justicia—seguiran siendo esenciales.
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Capitulo 5. Retos del periodismo digital

El periodismo digital ha revolucionado la forma en que se recopila, produce y distribuye la
informacion. Sin embargo, esta transformacién no ha estado exenta de desafios. Los medios
digitales, aunque ofrecen oportunidades sin precedentes para llegar a audiencias globales y
diversificar el contenido, también enfrentan una serie de retos que afectan tanto a la calidad del

periodismo como a su sostenibilidad a largo plazo.
1. Proliferacion de fake news y desinformacion

La proliferacion de fake news y desinformacion es un fendmeno alarmante en la era digital,
afectando la percepcidn publica y la confianza en los medios. La rapidez y el alcance de las redes
sociales permiten que informacion falsa se difunda a gran velocidad, lo que puede tener

consecuencias graves.

Ejemplo de desinformacioén: durante la pandemia de Covid-19, se propagaron numerosos mitos y
desinformaciones que complicaron la respuesta sanitaria. Un ejemplo notable fue la afirmacion
de que el consumo de cloro o desinfectantes podia curar o prevenir el virus. Esta desinformacién
se viralizo a través de redes sociales y algunos medios no verificados, lo que llevé a varios casos

de envenenamiento y lesiones graves.
Gravedad de la situacion

e Impacto en la salud publica: la desinformacion sobre tratamientos y medidas de prevencion
puede poner en riesgo la salud de las personas. En el caso del Covid-19, esto llevé a muchos a

ignorar pautas de salud publica, como el uso de mascarillas y la vacunacion.
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e Polarizacion social: la difusion de informacion falsa puede exacerbar divisiones politicas y
sociales, dificultando el consenso en temas cruciales. Esto se vio reflejado en debates sobre
las vacunas, donde la desinformacion cre6 desconfianza y resistencia.

e Desconfianza en los medios: la proliferacion de fake news ha erosionado la confianza en los
medios de comunicacion. Muchas personas se sienten confundidas sobre qué informacion es
veraz, lo que puede llevar a un aumento en la creencia en teorias de conspiracion.

e Responsabilidad de las plataformas: las redes sociales enfrentan criticas por su papel en la
difusion de desinformacion. La falta de medidas efectivas para controlar la propagacién de
fake news ha llevado a un llamado a una mayor responsabilidad en la moderacion de

contenido.

En resumen, la desinformacion, especialmente en momentos criticos como una pandemia, tiene
consecuencias profundas y duraderas. Combatirla requiere un esfuerzo conjunto entre periodistas,
plataformas digitales y la audiencia misma, fomentando una cultura de veracidad y

responsabilidad.

Desafios

° La rapida difusion de informacion falsa o engafiosa.

° La dificultad de rectificar errores una vez que se han difundido ampliamente.

° El dafio a la credibilidad de los medios de comunicacion y el periodismo en general.

2. Modelos de negocio sostenibles: el modelo de negocio tradicional de los medios, basado

en la publicidad y las suscripciones, ha sido profundamente afectado por el entorno digital. La
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competencia por la atencion de los usuarios y la fragmentacion de las audiencias han hecho que

sea mas dificil generar ingresos suficientes para mantener operaciones de calidad.

Desafios

e La disminucion de los ingresos por publicidad debido a la competencia con gigantes

tecnoldgicos como Google y Facebook.

e La necesidad de encontrar nuevas fuentes de ingresos, como modelos de suscripcion,

crowdfunding o contenido patrocinado.

e La tension entre la necesidad de monetizar el contenido y la preservacion de la independencia

editorial.

3. Cambios en los habitos de consumo de informacion: el consumo de noticias ha cambiado
drasticamente con la digitalizacion. Las audiencias ahora demandan informacion en tiempo real,
accesible desde cualquier dispositivo, y con frecuencia prefieren formatos multimedia, como
videos 0 podcasts, sobre el texto escrito. Ademas, el uso de algoritmos para personalizar la
experiencia informativa ha llevado a la creacion de burbujas de filtro, donde los usuarios solo ven

contenido que confirma sus opiniones preexistentes.
Desafios
e Adaptarse a la demanda de contenido multimedia y formatos mas visuales.

e Superar la tendencia a las burbujas de filtro y garantizar que las audiencias reciban una vision

equilibrada de las noticias.
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e Satisfacer la necesidad de inmediatez sin sacrificar la precision y la profundidad en la

cobertura.

4. Presiones por la inmediatez: el ritmo acelerado del periodismo digital impone una presion
constante sobre los periodistas para publicar noticias de manera répida. Esto, a menudo,
compromete la verificacion de hechos y la calidad de la informacion, aumentando el riesgo de
errores. La competencia para ser el primero en publicar una noticia puede llevar a la difusion de

informacién incompleta o incorrecta.

Desafios

e Equilibrar la velocidad de publicacién con la precision y la ética periodistica.

e Implementar procesos de verificacidn eficientes que no ralenticen excesivamente la cobertura.

e Mantener la credibilidad en un entorno donde la informacion errénea se puede propagar

rapidamente.

5. Proteccion de la privacidad y seguridad de la informacién: el periodismo digital enfrenta
importantes desafios relacionados con la proteccion de la privacidad de las fuentes y la seguridad
de la informacion. Con el aumento de la vigilancia digital y las amenazas cibernéticas, los
periodistas deben ser especialmente cautelosos al manejar datos sensibles y proteger la identidad

de sus fuentes.
Desafios

e Implementar medidas de ciberseguridad robustas para proteger los datos y las comunicaciones.
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e Navegar las leyes de privacidad en diferentes jurisdicciones y garantizar que se cumplan los

estandares éticos.

e Proteger a las fuentes de posibles represalias en un entorno donde la informacion puede ser

rastreada facilmente.

6. La Competencia con nuevas formas de contenido: en el entorno digital, los medios de
comunicacion tradicionales no solo compiten entre si, sino también con una gran variedad de
nuevos creadores de contenido, incluidos bloggers, influencers, y plataformas de contenido
generado por usuarios. Esta competencia ha fragmentado la audiencia y ha planteado desafios

para los medios que buscan mantener su relevancia y autoridad.
Desafios
e Diferenciar el contenido periodistico de calidad en un mar de informacion y entretenimiento.

e Adaptar las estrategias de distribucion para competir con creadores independientes y

plataformas emergentes.

e Mantener el equilibrio entre la innovacién en formatos y la preservacion de la credibilidad y la

integridad periodistica.

7. Etica y responsabilidad en la cobertura informativa: el periodismo digital a menudo enfrenta
dilemas éticos relacionados con la privacidad, la sensibilidad de ciertos temas, y la presion para
generar trafico. Los periodistas deben navegar estas cuestiones mientras mantienen un

compromiso con la veracidad y la imparcialidad.
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Desafios
e Evitar la tentacion del sensacionalismo y el clickbait para atraer audiencias.

Garantizar la imparcialidad y la justicia en la cobertura, especialmente en temas polarizantes.

Respetar los derechos de las personas involucradas en las historias, incluida su privacidad.

8. La importancia de la verificacion y la lucha contra la desinformacion: en un entorno donde la
informacion falsa puede propagarse con gran facilidad, la verificacion de hechos se ha vuelto més
importante que nunca. Sin embargo, este proceso puede ser laborioso y costoso, lo que representa

un desafio para los medios que operan con recursos limitados.

Desafios

e Desarrollar y mantener equipos de verificacion de hechos que puedan responder rapidamente a

la desinformacion.

e Educar a las audiencias sobre la importancia de las fuentes confiables y la verificacion de la

informacion.

e Luchar contra la saturacion informativa, donde la sobreabundancia de datos dificulta la

distincion entre lo verdadero y lo falso.

9. El papel de los algoritmos y la personalizacién: los algoritmos que personalizan el contenido
para los usuarios en plataformas como Google y Facebook han cambiado la manera en que se
consume la informacién. Si bien estos algoritmos pueden mejorar la experiencia del usuario al

ofrecer contenido relevante, también pueden limitar la exposicion a puntos de vista diversos.
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Desafios

e Desarrollar estrategias para llegar a audiencias segmentadas sin depender exclusivamente de

los algoritmos de las plataformas.

e Combatir la creacién de cadmaras de eco y burbujas de filtro que limitan la diversidad

informativa.

e Implementar un periodismo que intente expandir el horizonte informativo de los usuarios en

lugar de reforzar sus sesgos existentes.

10. Innovacion continua y adaptacion al cambio: el entorno digital estd en constante evolucion,
con nuevas tecnologias, plataformas y formatos emergiendo regularmente. Los medios deben
estar preparados para adaptarse rapidamente a estos cambios, experimentando con nuevos
formatos y adoptando tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad

aumentada y la realidad virtual.
Desafios

e Mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas y las expectativas cambiantes de las

audiencias.

e Integrar nuevas tecnologias en las practicas periodisticas sin perder de vista los principios

éticos y la calidad.

e Equilibrar la innovacion con la sostenibilidad financiera y la mision periodistica.
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5.1. Fake news y desinformacion

El fendmeno de las fake news (noticias falsas) y la desinformacion son problemas significativos
en el entorno digital que afectan la credibilidad de la informacién y pueden tener graves
consecuencias para la sociedad. A continuacion, se desglosan estos conceptos y se exploran sus

implicaciones, asi como las estrategias para abordarlos.
1. Definiciones y diferencias

e Fake news: se refiere a noticias o informacion deliberadamente falsa que se crea para engafar o
manipular al publico. Suele disefiarse con el objetivo de atraer clics, generar ingresos por

publicidad, o influir en la opinion publica. Ejemplos.
Rumores infundados: informacion sin fundamento que se difunde sin verificacion.
Falsificaciones: noticias que fabrican hechos o alteran eventos reales.

e Desinformacion: la desinformacién es informacién falsa o engafiosa que se distribuye con la
intencion de engafar, manipular o influir en la opinién publica. A menudo se diferencia de la
misinformacién, que es informacion incorrecta compartida sin intencion de engafar. La
desinformacidn puede tener consecuencias significativas para la sociedad, afectando desde la
confianza en las instituciones hasta la estabilidad social y politica. Aqui se exploran las

caracteristicas, causas, impactos y estrategias para abordar la desinformacion

Malinformacion: aungue relacionada, la malinformacion se refiere a informacion verdadera pero

presentada fuera de contexto o distorsionada de manera que sea engafiosa o perjudicial. Ejemplos.
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Campafias de manipulacién politica: informacion falsa creada para influir en elecciones o en la

percepcion de candidatos.

e Beneficio econdmico: el beneficio econémico de la desinformacion puede ser significativo y se
manifiesta de varias maneras, tanto para los creadores de contenido falso como para las
plataformas que facilitan su difusion. A continuacion, se exploran las formas en que la
desinformacion puede generar beneficios econdémicos, asi como sus implicaciones para el

mercado y la sociedad. Ejemplos.
Clickbait: titulares exagerados que atraen clics y generan ingresos publicitarios.

Paginas web de noticias falsas: sitios que ganan dinero a traves de la colocacion de anuncios en

contenido que no ha sido verificado.

e Confusion y desestabilizacion: la confusion y desestabilizacion generadas por la
desinformacién son problemas graves con amplias repercusiones para la sociedad y la politica. La
desinformacién puede alterar la comprension publica de los eventos, desacreditar instituciones y

desestabilizar procesos democraticos. A continuacion, se exploran estos conceptos en detalle.
Noticias falsas: informacidn fabricada sobre eventos actuales que engafia al publico.
Medios sensacionalistas: medios que exageran o distorsionan hechos para atraer atencion.

e Divertimento: el divertimento asociado con la desinformacion se refiere al uso de contenido
falso o engafioso con fines de entretenimiento o para captar la atencion de manera ludica, a

menudo a expensas de la verdad. Aunque el entretenimiento en si no es necesariamente
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perjudicial, cuando se utiliza para difundir desinformacién, puede tener efectos negativos

importantes en la percepcion pablica y la integridad de la informacion.
1. Caracteristicas del divertimento en la desinformacion

a. Contenido sensacionalista: la desinformacion destinada al divertimento suele ser exagerada,

sensacionalista y disefiada para captar la atencion de manera rapida.

e Titulares exagerados: noticias con titulares llamativos y draméticos que atraen clics pero

carecen de sustancia real.

b. Humor y Parodia: algunos contenidos falsos se presentan en forma de parodia o humor, que
aungue inicialmente inofensivos, pueden llevar a la confusién si el publico no reconoce que son

ficticios.

e Noticias satiricas: sitios web como The Onion o Babylon Bee que crean contenido humoristico

que, si no se identifica claramente como tal, puede ser malinterpretado como real.

c. Contenido viral y memes: la desinformacién a menudo se disemina a través de memes y

contenido viral que se comparte rapidamente por su caracter divertido o sorprendente.

e Memes engafiosos: imagenes o videos editados para crear una narrativa falsa que se vuelve

viral.
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2. Impactos del divertimento en la desinformacion

a. Normalizacién de la falsedad: cuando la desinformacion se presenta de manera divertida o
entretenida, puede llevar a la normalizacién de la falsedad, haciendo que el pablico sea menos

critico con la informacion que recibe.
Consecuencias

e Desensibilizacion: las personas pueden volverse menos criticas hacia la informacion falsa si la

encuentran repetidamente en contextos de entretenimiento.

b. Desenfoque de problemas serios: el contenido divertido o sorprendente puede desviar la
atencion de problemas serios y criticos, reduciendo la importancia de informacién relevante y

precisa.
Consecuencias

e Desinformacion distractora: los temas serios pueden ser eclipsados por noticias y memes falsos

que atraen mas atencion por su caracter llamativo.

c. Erosion de la confianza en las fuentes: la proliferacion de contenido engafioso y divertido
puede erosionar la confianza en fuentes de informacion legitimas y en el proceso de verificacion

de hechos.
Consecuencias

e Desconfianza generalizada: las personas pueden volverse escépticas de toda la informacion,

incluso la que es precisa y verificada.
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3. Ejemplos de divertimento en la desinformacion

a. Fake news en redes sociales: las noticias falsas a menudo se comparten en redes sociales por su

naturaleza divertida o sorprendente, aungue sean engariosas.

e Noticia falsa sobre celebridades: rumores falsos y exagerados sobre figuras publicas que atraen

atencion, pero carecen de veracidad.

b. Videos virales y parodias: videos creados para entretener que contienen informacion

distorsionada o falsa, y que se viralizan rapidamente.

e Videos manipulados: clips que muestran eventos fuera de contexto o alterados para provocar

risas 0 asombro.
4. Estrategias para abordar el divertimento en la desinformacion

a. Clarificacion y contextualizacién: asegurar que el contenido humoristico o parddico esté

claramente etiquetado para evitar malentendidos sobre su naturaleza ficticia.
Estrategias

e Etiquetas claras: marcar el contenido satirico o parddico claramente para que el publico

entienda que no es informacion real.

b. Promocion de la alfabetizaciéon mediatica: educar al publico sobre como distinguir entre

contenido real y falso, y fomentar la capacidad de analisis critico.
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Estrategias

e Educacion en medios: incluir formacion sobre como identificar fuentes confiables y reconocer

contenido engafioso 0 manipulado.

c. Responsabilidad de los creadores de contenido: fomentar una mayor responsabilidad entre los
creadores de contenido para garantizar que no contribuyan involuntariamente a la

desinformacion.
Estrategias

e Directrices éticas: establecer directrices claras para los creadores de contenido sobre la

presentacion de informacion de manera ética.
2. Caracteristicas y motivos detras de las fake news

e Sensacionalismo: las fake news suelen emplear titulares Ilamativos y sensacionalistas para
captar la atencién y provocar una reaccion emocional, independientemente de la veracidad del

contenido.

e Propaganda: para influir en la opinién publica o apoyar una agenda politica, social o

econdémica.

e Motivaciones politicas y econdmicas: la desinformacion puede tener motivaciones politicas,
como influir en elecciones o desestabilizar sociedades, 0 econdmicas, como generar ingresos a

través de la monetizacion de clicks y visitas.
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e Manipulacién social: las fake news y la desinformacion pueden ser utilizadas para manipular la

opinion pablica, fomentar divisiones sociales, o0 promover agendas especificas.
3. Impactos de las fake news en la sociedad

e Desinformacion, confusion y desconfianza: puede llevar a la mala interpretacion de eventos y
politicas, y fomentar el escepticismo hacia fuentes legitimas de informacion. La proliferacion de
informacion falsa contribuye a la confusion y la desconfianza en los medios y en las

instituciones, erosionando la confianza publica en las fuentes de informacion legitimas.

e Polarizacién social: la desinformacion puede exacerbar la polarizacion politica y social al
difundir contenidos que refuercen creencias preexistentes y alejen a las personas de puntos de

vista opuestos.

e Erosion de la confianza: puede disminuir la confianza en los medios de comunicacion

tradicionales y en las instituciones.

e Impacto en la salud pablica: la difusién de desinformacion sobre temas de salud, como vacunas

o tratamientos médicos, puede tener consecuencias perjudiciales para la salud pablica.
4. Estrategias para detectar y combatir fake news.

e Verificacion de hechos: implementar procesos rigurosos de verificacion de hechos es crucial
para asegurar la precision de la informacion. Esto incluye el uso de herramientas de fact-checking

y la consulta de multiples fuentes confiables.
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e Educacion mediatica: promover la alfabetizacion digital y mediatica entre el pdblico para
ayudar a las personas a identificar y cuestionar la desinformacion. Esto incluye ensefar

habilidades para evaluar la credibilidad de las fuentes y verificar la informacion.

e Transparencia y responsabilidad: los medios de comunicacién y los periodistas deben ser
transparentes sobre sus procesos de produccion de noticias y responsables en la correccion de

errores y la clarificacion de informacion erronea.

e Colaboracién entre plataformas y autoridades: trabajar en conjunto con plataformas de redes
sociales y autoridades para desarrollar y aplicar politicas que limiten la propagacion de

desinformacion y faciliten la identificacion de contenido falso.

e Uso de tecnologia: utilizar herramientas tecnoldgicas avanzadas, como algoritmos de deteccion
de noticias falsas y software de analisis de redes sociales, para identificar y mitigar la difusion de

desinformacion.
5. Estrategias para combatir la desinformacion

e Educacion mediatica: fomentar la alfabetizacion mediatica desde una edad temprana para

ayudar a las personas a identificar y cuestionar la informacién falsa.

e Promocion de fuentes confiables: fomentar el uso de medios y plataformas con una reputacion

establecida y estandares periodisticos rigurosos.

e Uso de tecnologia: emplear herramientas tecnologicas y algoritmos para identificar y mitigar la

difusion de noticias falsas.

103



w

o

<)

~

o] I~ . .

= El papel del periodismo en la era digital: retos y oportunidades

o . - .

= Shirley América Cabrera Almeida gli7so311llooo784

2 Marifa Veroénica Herrera Valdivieso

5 Priscila Elizabeth Garzén Rios

5- Emma Carolina Vasquez Bohorquez Recepcion: 02-07-2024
Web of Sciece/Core Collection Aprobacion: 07-12-2024

e Transparencia y responsabilidad: las plataformas de redes sociales y medios de comunicacién

deben ser transparentes sobre sus procesos y responsables en la gestion de contenido engafioso.

e Denuncia y correccion: reportar noticias falsas y proporcionar correcciones claras y rapidas

para rectificar la desinformacion.
5. Ejemplos y casos notables

El estudio de la desinformacion y su impacto en la sociedad se enriquece al examinar ejemplos y
casos notables que ilustran cémo se manifiestan estos problemas en diferentes contextos. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos y casos significativos que destacan diversos

aspectos de la desinformacion.
1. Desinformacion politica
a. Elecciones en Estados Unidos (2016 y 2020)

Descripcion: las elecciones presidenciales de 2016 y 2020 en Estados Unidos vieron una intensa
campafa de desinformacion. En 2016, se descubrié que actores extranjeros, incluidos grupos
vinculados a Rusia, habian difundido desinformacion para influir en la opinion publica y sembrar

discordia.
Impacto

e Manipulacién de opinién puablica: creacion de noticias falsas y memes para influir en las

percepciones de los votantes.

e Interferencia extranjera: uso de plataformas digitales para manipular las elecciones.
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b. Referéndum del Brexit (2016)

e Descripcion: durante el referéndum del Brexit en el Reino Unido, se difundieron mdltiples
ejemplos de desinformacion, incluyendo afirmaciones falsas sobre los costos y beneficios de

dejar la Unidn Europea.
Impacto

e Erosion de la confianza: aumento de la desconfianza hacia las instituciones y las cifras oficiales

presentadas durante la campafia.

e Decisiones basadas en informacion errénea:; influencia en el voto a través de informacion

enganosa.
2. Desinformacion en salud publica
a. Pandemia de Covid-19

e Descripcion: durante la pandemia de Covid-19, proliferaron rumores y desinformacion sobre el
virus, tratamientos, y vacunas. Ejemplos incluyen la difusién de teorias de conspiracion y

afirmaciones infundadas sobre la eficacia de ciertas medicinas.
Impacto

e Efectos en la salud publica: aumento de las tasas de vacunacién retrasadas y adopcion de

tratamientos peligrosos.

e Desconfianza en las autoridades de salud: reduccién de la confianza en las recomendaciones de

los expertos.
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b. Brotes de sarampién en los Estados Unidos

e Descripcion: la propagacion de desinformacion sobre las vacunas, en particular la afirmacion
erronea de que las vacunas causan autismo, contribuyé a un aumento en los brotes de sarampion

en los EE. UU.
Impacto

e Resurgimiento de enfermedades: incremento en casos de enfermedades prevenibles por

vacunas debido a la disminucidn de la cobertura de vacunacion.
3. Desinformacion en medios sociales
a. Escandalo de Cambridge Analytica (2018)

e Descripcidon: Cambridge Analytica utilizd datos obtenidos de Facebook para crear perfiles
psicolégicos y dirigir anuncios politicos personalizados que incluian desinformacion para influir
en la opinién publica en elecciones como el Brexit y las elecciones presidenciales de 2016 en

EE.UU.
Impacto

e Privacidad de Datos: exposicion de la forma en que los datos personales pueden ser utilizados

para manipular elecciones.

e Regulacién de datos: impulso para nuevas regulaciones sobre la proteccién de datos y la

publicidad politica.
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b. Movimiento QAnon

e Descripcion: QAnon es una teoria de conspiracion que se ha propagado a través de redes
sociales, afirmando que una élite secreta estd involucrada en una conspiracion global. Aunque se

basa en informacion falsa, ha ganado seguidores y ha influido en eventos politicos.

Impacto

e Radicalizacién y violencia: incitacion a la violencia y actos de extremismo relacionados con las

creencias promovidas por QAnon.
4. Desinformacion en noticias y medios de comunicacion
a. Crisis migratoria en Europa (2015)

e Descripcion: durante la crisis migratoria en Europa, se difundieron muchas noticias falsas sobre
los migrantes, incluyendo afirmaciones exageradas sobre el aumento de la criminalidad y el

impacto econémico.

Impacto

e Xenofobia y racismo: aumento de actitudes xeno6fobas y racistas hacia los migrantes.

e Politicas restrictivas: influencia en la formulacion de politicas migratorias mas estrictas.
b. Noticias falsas sobre el incendio de Notre-Dame (2019)

e Descripcién: tras el incendio de la catedral de Notre-Dame en Paris, se difundieron diversas

noticias falsas, incluyendo teorias sobre la causa del incendio que no estaban basadas en hechos.
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Impacto

e Confusién publica: disminucién de la confianza en las informaciones oficiales y aumento de

teorias de conspiracion.
5. Desinformacion en el ambito tecnologico
a. Deepfakes y videos manipulados

e Descripcion: el uso de tecnologias de deepfake para crear videos falsos en los que personas
parecen decir cosas que nunca dijeron ha sido un problema creciente. Estos videos pueden ser

utilizados para manipular opiniones y difundir desinformacion.
Impacto
e Credibilidad de medios: desafio para verificar la autenticidad del contenido en la era digital.

e Manipulacién publica: uso de videos manipulados para influir en la opinién publica y en

procesos politicos.
5.2. Competencia con las nuevas formas de comunicacion

La competencia en el uso de nuevas formas de comunicacion es esencial en el contexto actual,
dado el impacto significativo que las tecnologias digitales tienen en la forma en que
interactuamos, trabajamos y nos informamos. Aqui te detallo los aspectos clave que deben

considerarse.
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1. Habilidades digitales basicas

e Uso de plataformas y herramientas: dominio de las principales plataformas de comunicacion
como correo electronico, mensajeros instantdneos (WhatsApp, Telegram), y redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram). Ademas, el uso eficiente de herramientas de colaboracion como

Slack, Microsoft Teams o Google Workspace.

e Navegacion en la Web: capacidad para buscar informacion de manera efectiva, utilizar motores

de busqueda y gestionar la informacién encontrada.

2. Creacion y gestion de contenidos

e Produccion de contenido: habilidad para crear contenido atractivo y relevante, ya sea en forma
de texto, iméagenes, videos o infografias. Esto incluye el uso de herramientas de disefio como

Canva o Adobe Creative Suite.

e Optimizacion para SEO: entender y aplicar principios basicos de optimizacion para motores de

busqueda para aumentar la visibilidad del contenido en la web.

e Gestion de redes sociales: uso de plataformas para planificar, publicar y analizar contenido.
Habilidad para utilizar herramientas de analisis de redes sociales para evaluar el impacto y la

efectividad del contenido.
3. Comunicacion multicanal

e Integracion de canales: capacidad para coordinar mensajes y campafias a través de mdaltiples

canales, asegurando coherencia y sincronizacion.
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e Segmentacion y personalizacion: adaptar mensajes para diferentes audiencias y plataformas,

utilizando datos demogréficos y de comportamiento para personalizar la comunicacion.
4. Manejo de la informacion y datos

e Andlisis de datos: habilidad para interpretar datos provenientes de herramientas de analisis y

métricas de redes sociales para tomar decisiones informadas.

e Curaduria de contenidos: seleccidon y organizacion de informacion relevante para compartir,

evitando la sobrecarga de datos y manteniendo la calidad del contenido.
5. Estrategias de interaccion y engagement

e Interaccion activa: capacidad para fomentar la participacion y el engagement a través de

respuestas oportunas y la gestion de comunidades en linea.

e Resolucion de conflictos: manejo de situaciones conflictivas o criticas en las plataformas

digitales de manera profesional y constructiva.
6. Adaptacion cultural y global

e Comprension cultural: adaptar la comunicacion a diferentes contextos culturales y sociales,

especialmente en un entorno globalizado.

e Multilinguismo: competencia en varios idiomas para manejar la comunicacién en un contexto

internacional, si es aplicable.
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7. Privacidad y seguridad digital

e Proteccion de datos: conocimiento de las mejores practicas para proteger la informacion

personal y la de los usuarios.

e Gestion de seguridad: uso de herramientas y técnicas para proteger las cuentas y la informacion

en linea contra ataques y accesos no autorizados.
8. Innovacion y adaptacion continua

e Actualizacion constante: mantenerse al dia con las ultimas tendencias y tecnologias emergentes

en comunicacion digital.

e Experimentacion: disposicion para probar nuevas herramientas y enfoques para mejorar la

comunicacion y adaptarse a los cambios.
9. Educacion y capacitacion

e Formacién continua: participar en cursos, seminarios Yy talleres sobre nuevas herramientas y

tendencias en comunicacion digital.

e Aprendizaje autodidacta: utilizar recursos en linea, como tutoriales y webinars, para desarrollar

y mejorar habilidades en nuevas tecnologias.
10. Consideraciones éticas y responsabilidad

e Responsabilidad en la comunicacion: ser consciente de las implicaciones éticas de la

comunicacion digital, incluyendo el respeto a la privacidad y la integridad de la informacién.
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e Cumplimiento legal: entender y seguir las leyes y regulaciones relacionadas con la

comunicacion digital, como la GDPR en Europa o la CCPA en California.
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Capitulo 6. Oportunidades del periodismo digital

La transformacion digital ha revolucionado practicamente todos los aspectos de nuestras vidas, y
el periodismo no es una excepcion. El surgimiento de Internet y las nuevas tecnologias han
abierto un abanico de oportunidades sin precedentes para los periodistas y los consumidores de

noticias.
1. Acceso global e instantaneo

e Alcance mundial: los medios digitales permiten que las noticias lleguen a audiencias en

cualquier parte del mundo casi en tiempo real.

e Interactividad: los usuarios pueden interactuar con el contenido a través de comentarios,

comparticiones y otras formas de participacion, lo que facilita una comunicacion bidireccional.

2. Diversificacion del contenido

e Multimedia: se pueden utilizar diferentes formatos de contenido, como texto, imagenes, videos,

infografias y podcasts, para atraer a diversas audiencias y adaptar el contenido a sus preferencias.

e Contenido personalizado: con el analisis de datos, los medios digitales pueden ofrecer

contenido personalizado basado en los intereses y comportamientos de los usuarios.
3. Innovacion en la narrativa

e Narrativas interactivas: la tecnologia permite crear experiencias inmersivas a través de
narrativas interactivas, realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR). Las narrativas

interactivas representan una evolucion significativa en la forma en que contamos y
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experimentamos historias, especialmente en el contexto digital. Estas narrativas permiten a los
usuarios influir en el desarrollo de la historia a través de sus decisiones y acciones, creando

experiencias inmersivas y personalizadas.

e Periodismo de datos: el periodismo de datos es una disciplina dentro del periodismo que utiliza
el analisis y la visualizacion de datos para contar historias de manera mas precisa, informativa y
persuasiva. Se basa en la premisa de que los datos pueden proporcionar una vision profunda
sobre eventos, tendencias y problemas, permitiendo a los periodistas ofrecer una narrativa basada

en hechos concretos y verificables.
4. Reduccion de costos

e Produccion eficiente: la digitalizacion reduce los costos asociados con la impresion y

distribucion de medios tradicionales, permitiendo a los medios operar de manera mas econémica.

e Automatizacién: herramientas y algoritmos de automatizacion pueden generar reportajes

basicos y resumenes, liberando a los periodistas para que se concentren en tareas mas complejas.
5. Monetizacién y nuevas fuentes de ingreso

e Modelos de suscripcion y membresia: las plataformas digitales pueden implementar modelos

de suscripcion, membresia o paywalls para generar ingresos sostenibles.

e Publicidad digital: los medios digitales pueden utilizar publicidad programatica, anuncios

nativos y patrocinio para monetizar su contenido de manera efectiva.
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e Crowdfunding y apoyo directo: plataformas de crowdfunding y donaciones directas permiten a
los medios independientes y a los periodistas financiar sus proyectos a través del apoyo de sus

audiencias.
6. Acceso a nuevas audiencias

e Segmentacion de audiencia: los medios digitales pueden segmentar y orientar sus esfuerzos de

comunicacion para llegar a audiencias especificas con contenido relevante.

e Engagement y comunidades: las redes sociales y otras plataformas permiten construir y nutrir

comunidades en torno a temas de interés, aumentando el engagement.
7. Velocidad y actualizacion en tiempo real

e Actualizacion inmediata: los periodistas digitales pueden actualizar la informacién y corregir

errores en tiempo real, mejorando la precision y la relevancia del contenido.

e Cobertura en vivo: las transmisiones en vivo y las actualizaciones en tiempo real permiten a los

medios cubrir eventos y noticias de Ultima hora de manera mas efectiva.
8. Mayor inclusividad y diversidad

e Diversificacion de voces: las plataformas digitales permiten a voces diversas y a medios
independientes tener una mayor visibilidad, promoviendo una mayor inclusion en el discurso

publico.

e Acceso a contenido local y regional: los medios digitales facilitan la cobertura de noticias

locales y regionales que podrian no recibir atencion en los medios tradicionales.
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9. Andlisis y retroalimentacion

e Andlisis de datos: herramientas de analisis permiten a los medios evaluar el rendimiento del

contenido, comprender las preferencias de la audiencia y ajustar estrategias en consecuencia.

e Retroalimentacion directa: los usuarios pueden proporcionar retroalimentacion inmediata,
permitiendo a los periodistas ajustar su enfoque y responder a las necesidades y preocupaciones

de la audiencia.
10. Colaboraciones y sinergias

e Proyectos colaborativos: la digitalizacion facilita la colaboracion entre periodistas, medios y

organizaciones internacionales para realizar investigaciones y reportajes en profundidad.

e Integracion con tecnologias emergentes: los medios pueden integrarse con tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para mejorar la creacion y

distribucién de contenido.
11. Sostenibilidad y medio ambiente

e Reduccion de residuos: al eliminar la necesidad de impresion y distribucion fisica, el

periodismo digital contribuye a la reduccion de residuos y a una menor huella de carbono.
12. Educacion y capacitacion

e Formacion en nuevas habilidades: el periodismo digital abre oportunidades para la capacitacion
en nuevas habilidades, como la produccién multimedia, el andlisis de datos y la gestion de redes

sociales.
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6.1. Interactividad y participacion del pablico

La interactividad y la participacion del pdblico son dos de los pilares fundamentales del
periodismo digital. Gracias a las nuevas tecnologias, los lectores ya no son simples consumidores
pasivos de informacidn, sino que se han convertido en actores activos en la construccion de la

noticia.

La interactividad se refiere a la capacidad de los usuarios para interactuar con un sistema,
contenido o evento. En el contexto de medios digitales, esto puede significar interactuar con un
sitio web, una aplicacion o un contenido multimedia de manera que el usuario pueda influir en el

flujo de la informacidn o en la experiencia general.
Ejemplos

e Aplicaciones web: formularios dindmicos, encuestas interactivas, y chatbots que responden a

preguntas de los usuarios.

e Eventos en vivo: uso de aplicaciones mdviles para votaciones en tiempo real o participacion

en encuestas durante conferencias.
e Medios sociales: comentarios, "likes", y compartir contenido.
Beneficios

e Mejora de la experiencia: los usuarios pueden personalizar su experiencia y obtener

informacion relevante.
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e Recopilacion de datos: permite a las organizaciones recopilar datos sobre las preferencias y

comportamientos de los usuarios.
e Fomento del compromiso: mantiene a los usuarios mas involucrados y motivados.
Participacion del publico

La participacion del publico se refiere al involucramiento activo de los individuos en un evento,
proyecto o discusion. Es el acto de contribuir, opinar, y tomar parte en la actividad, y puede ser

tanto en formatos en linea como presenciales.
Ejemplos
e Eventos presenciales: preguntas y respuestas, mesas redondas, y talleres interactivos.

e Medios digitales: foros de discusidon, comentarios en blogs, y participacién en encuestas en

redes sociales.

e Educacion: actividades de grupo, debates, y proyectos colaborativos en el aula.

Beneficios

e Desarrollo de comunidad: fomenta un sentido de pertenencia y comunidad entre los

participantes.
e Diversidad de perspectivas: aporta diferentes puntos de vista y enriquecer la discusion.
e Mayor impacto: la participacion activa puede aumentar el impacto y la efectividad de una

campana o iniciativa.
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Estrategias para fomentar la interactividad y participacion

1. Utiliza tecnologia: implementa herramientas interactivas como encuestas en tiempo real,

aplicaciones moviles, y plataformas de interaccion en linea.

2. Diseria experiencias atractivas: crea contenidos y actividades que sean interesantes y relevantes

para tu publico objetivo.

3. Facilita la comunicacion: ofrece maltiples canales de comunicacion y asegurate de que los

participantes puedan expresar sus opiniones y hacer preguntas facilmente.

4. Involucra a los participantes: permite que los usuarios tomen decisiones, aporten ideas y sean

parte activa del proceso.

5. Proporciona retroalimentacién: asegUrate de que los participantes reciban reconocimiento y

feedback sobre sus contribuciones.

6. Monitorea y ajusta: evalUa la participacion y ajusta tus estrategias para mejorar continuamente

la experiencia y el compromiso.

6.2. Innovacion en formatos y narrativas

La innovacion en formatos y narrativas es crucial en un mundo en constante cambio, donde las
expectativas del publico y las tecnologias evolucionan rapidamente. Explorar nuevas formas de
presentar contenido y contar historias puede diferenciar una marca o proyecto y captar la atencion
de la audiencia de maneras Unicas y efectivas. Aqui te presento algunas formas de innovar en

estos aspectos:
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Innovacién en Formatos
1. Formatos inmersivos

e Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR): Ofrecen experiencias envolventes que

permiten a los usuarios interactuar con el contenido de maneras que antes no eran posibles.

e Videos 360°: proporcionan una vision completa del entorno, permitiendo a los espectadores

explorar el espacio de manera interactiva.
2. Contenidos transmedia

e Narrativas multicanal: contar una historia a través de mdaltiples plataformas (peliculas, libros,

juegos, redes sociales) para crear una experiencia mas rica y envolvente.

e Experiencias multicanal: integrar distintos formatos y canales, como una serie de videos en

YouTube complementada con contenido en un podcast y actividades en redes sociales.

3. Formatos interactivos

e Contenidos elegibles: permitir que los usuarios elijan el rumbo de la historia (como en los

libros de “elige tu propia aventura” o en ciertos videojuegos).

e Elementos de gamificacion: incorporar mecanicas de juego en el contenido para aumentar el

compromiso Y la interaccién del usuario.
4. Live Streaming y eventos en tiempo real

e Transmisiones en vivo: conectar con la audiencia en tiempo real para eventos, Q&A,

lanzamientos de productos, o discusiones en directo.
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e Realidad aumentada en eventos: usar AR para enriquecer la experiencia en eventos fisicos,

afiadiendo capas de informacion y entretenimiento.
Innovacion en narrativas
1. Narrativas no lineales

e Estructuras de historia alternativas: contar historias de manera no lineal, permitiendo a los

usuarios explorar diferentes caminos y perspectivas.

e Narrativas fragmentadas: presentar la historia en piezas separadas que los usuarios deben

ensamblar o interpretar.
2. Narrativas participativas

e Crowdsourcing de historias: permitir que la audiencia contribuya a la creacion de la narrativa,

ya sea a través de sugerencias, votaciones o creacion de contenido.

e Interaccion del puablico: integrar decisiones del publico en el desarrollo de la trama, como en

programas de television o eventos en vivo.
3. Narrativas personalizadas

e Contenido adaptativo: personalizar la narrativa segin los intereses y comportamientos

individuales del usuario.

e Historias basadas en datos: utilizar datos sobre las preferencias y comportamientos del usuario

para adaptar y personalizar el contenido.
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4. Narrativas multisensoriales

e Integracion de varios sentidos: combinar elementos visuales, auditivos y tactiles para crear una

experiencia narrativa mas rica y envolvente.

e Elementos de disefio sensorial: usar olores, texturas y sonidos especificos para aumentar la

inmersion en la narrativa.
Ejemplos de innovacion

La innovacion en el &mbito de los medios y la comunicacion digital es fundamental para
adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos y a las nuevas demandas del publico. Aqui se
presentan ejemplos de innovaciones significativas en diferentes areas relacionadas con el

periodismo, la difusion de noticias y el contenido digital:
1. Innovaciones en periodismo

a. Periodismo de datos: utiliza técnicas de andlisis y visualizacién para transformar datos

complejos en historias comprensibles y accesibles.
Ejemplos

® The Guardian’s “The Counted”: un proyecto para rastrear las muertes de ciudadanos por la

policia en los EE. UU. utilizando datos abiertos.

® The New York Times’ “Snow Fall”: un reportaje multimedia sobre un alud en Washington que

combina texto, graficos, y videos para ofrecer una experiencia inmersiva.
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b. Periodismo inmersivo

Utiliza tecnologias como la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) para ofrecer
experiencias inmersivas y permitir a los usuarios experimentar las noticias de manera mas

profunda.
Ejemplos

e VR Documentaries: “The Hangman” que permiten a los usuarios experimentar eventos

noticiosos desde una perspectiva inmersiva.

e AR News Apps: Aplicaciones que utilizan AR para superponer informacion y datos sobre el

entorno real, mejorando la comprension de eventos y temas.
2. Innovaciones en la difusion de noticias
a. Agregadores de noticias personalizados

Plataformas que utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para ofrecer noticias

personalizadas basadas en los intereses y comportamientos de los usuarios.
Ejemplos

e Google news: ofrece un feed personalizado de noticias basado en el historial de bldsqueda y

lectura del usuario.

e Flipboard: una aplicacion que permite a los usuarios curar su propia revista digital con articulos

de diferentes fuentes seguin sus intereses.
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b. Plataformas de distribucion automatizada: herramientas que permiten a los medios de
comunicacion distribuir contenido de manera automatizada a través de mdultiples canales,

incluyendo redes sociales y newsletters.
Ejemplos

e Content Management Systems (CMS): plataformas como WordPress y Drupal que permiten la

publicacion y distribucion automatizada de noticias.

e Social Media Management Tools: herramientas como Hootsuite y Buffer para gestionar y

programar publicaciones en redes sociales.

e GK y Connectas: son dos iniciativas de periodismo digital que buscan abordar los desafios de
la informacion en América Latina, centrandose en la calidad, la veracidad y el contexto. Ambas
plataformas son fundamentales para combatir la desinformacion y las fake news en la region. Al
centrarse en el periodismo de calidad y la colaboracion entre medios, contribuyen a un
ecosistema informativo mas robusto y responsable. Esto es especialmente relevante en un entorno
donde la informacion errénea puede tener consecuencias graves. Ademas, promueven la

transparencia y el acceso a la informacion, ayudando a empoderar a la ciudadania.
GK (GK Diario)

Origen: fundado en Ecuador, GK se ha posicionado como un medio digital que ofrece un

periodismo de profundidad, enfocado en el analisis y el contexto.
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Enfoque: se especializa en reportajes y articulos que abordan temas sociales, politicos y
culturales, a menudo con un enfoque critico. GK busca no solo informar, sino también educar a

su audiencia sobre problemaéticas relevantes en el pais y la region.

Innovacidn: utiliza formatos multimedia y un estilo narrativo atractivo, lo que lo convierte en un

referente para un publico joven y digital.
Connectas

Origen: fundada en 2016, Connectas es una plataforma de periodismo colaborativo que promueve

el intercambio de investigaciones y reportajes entre medios de comunicacién de América Latina.

Enfoque: se centra en temas de interés publico, con una especial atencion a la corrupcion,
derechos humanos y desarrollo sostenible. Ademas, Connectas busca fortalecer el periodismo de

calidad en la regién.

Colaboracién: facilita el trabajo conjunto entre periodistas de diferentes paises, promoviendo una

red de apoyo y un intercambio de conocimientos y recursos.
3. Innovaciones en la interaccion con la audiencia

a. Periodismo colaborativo: involucra a la audiencia en el proceso de creacion de noticias

mediante el crowdsourcing y la colaboracion en la recopilacién y verificacion de datos.
Ejemplos

e Wikipedia: aunque no es un medio de noticias tradicional, demuestra el poder del periodismo

colaborativo en la creacién de contenido.
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e ProPublica’s “Documenting Hate”: un proyecto que invita al pablico a enviar informacién

sobre crimenes de odio y grupos extremistas.

b. Bots y automatizacién en el periodismo: uso de bots para generar y distribuir noticias de

manera automatizada, asi como para interactuar con la audiencia.
Ejemplos

e Associated Press’s Automated Reporting: utiliza algoritmos para generar informes financieros

y deportivos de manera automatica.

e Twitter Bots: bots que responden a preguntas de los usuarios, proporcionan actualizaciones y

generan contenido basado en datos en tiempo real.
4. Innovaciones en verificacion de hechos

La verificacion de hechos ha evolucionado significativamente en los Gltimos afios debido a los

avances tecnolégicos y al aumento de la desinformacion.
a. Inteligencia artificial para verificacion de noticias

Uso de IA para identificar y verificar noticias falsas mediante el analisis de patrones en el

contenido y la comparacion con fuentes confiables.
Ejemplos

e Full Fact’s Al Tools: herramientas que utilizan 1A para detectar noticias falsas y verificar la

precision de la informacion.
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e ClaimBuster: un sistema que utiliza 1A para detectar afirmaciones verificables en el contenido

noticioso.

b. Plataformas de verificacion colaborativa

Plataformas que permiten a los usuarios colaborar en la verificacion de hechos y compartir

informacion sobre la exactitud de las noticias.
Ejemplos

e FactCheck.org: un sitio que colabora con otros medios y expertos para verificar la exactitud de

las afirmaciones publicas.

e CrowdTangle: herramienta de Facebook que permite a los periodistas rastrear y analizar la

propagacion de informacién para identificar posibles desinformaciones.

5. Innovaciones en monetizacién y modelos de negocio: la monetizacién y los modelos de
negocio han evolucionado para adaptarse a las nuevas tecnologias, cambios en los habitos de

consumo y la necesidad de diversificar las fuentes de ingresos.
a. Suscripciones y modelos de pago por contenido

Modelos de negocio que permiten a los medios generar ingresos a través de suscripciones y

contenido de pago.
Ejemplos

e The New York Times: implementa un modelo de suscripcion digital que ofrece contenido

exclusivo a los suscriptores.
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e The Washington Post’s “Argo”: una plataforma de suscripcion para contenido premium y

andlisis en profundidad.
b. Microtransacciones y contenido premium

Permite a los usuarios pagar por acceso a contenido especifico o caracteristicas adicionales en

lugar de una suscripcién completa.
Ejemplos

e Medium’s Partner Program: permite a los lectores pagar por articulos individuales o apoyar a

escritores especificos.

e Patreon: plataforma que permite a los creadores de contenido recibir apoyo directo de sus

seguidores a cambio de acceso a contenido exclusivo.
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