El libro presenta un estudio realizado sobre tres categorias pedagodgicas: la
ensefanza, el aprendizaje y la formacion. Inicia con diversas definiciones sobre
dichos conceptos, la relacion didactica existente entre ellos y su tratamiento en la
Educacion Superior. Posteriormente, se alude la autodidactica y su influencia en la
calidad del aprendizaje a partir de su trascendencia en las concepciones
pedagogicas actuales. Se exponen las deficiencias existentes en el disefio curricular
para la formacién de formadores, y sobre esa base, se proponen cursos dirigidos
hacia el desempefio integral de los estudiantes. Se aborda la ensefianza de la
gestion en aras de la formacion de jovenes emprendedores. Asimismo, se incluye la
ética laboral como elemento esencial para la cultura de la empresa; y se concluye
con una pesquisa de la contabilidad de gestion analitica en tiempos de crisis.
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Capitulo 1. Ensefianza, aprendizaje y formacion. Definiciones

Desde la comunidad primitiva se comenzé a educar la personalidad de los sujetos,
aunque no existia pedagogia. En este periodo histdrico la educacion se desarrollaba a
través de una ensefianza no-institucionalizada, de generacion en generacion. A finales

de esta etapa se comenzaron a construir locales para este fin.

En la etapa del esclavismo aparece la escuela y surge el término pedagogo, que era el
esclavo que llevaba al nifio del esclavista a la escuela. La iglesia es quien toma la mano
a la educacién y desarrolla su propio método de ensefianza: escolastico. Dicha
actividad se desarrollaba en los monasterios aprovechando la aglomeracion de las

personas alrededor de la iglesia.

En el feudalismo, se comienza a pensar de forma diferente. Surge Comenius, quien se
considera hoy como el padre de la pedagogia. Comenius cre6 el primer sistema de
principios, dividio la clase en tres partes: para recordar, para impartir y para ejercitar.

Establece las vacaciones y divide el curso en semestres.

A finales del siglo XVIII y principios del XIX, es cuando la pedagogia surge como ciencia
independiente. En la actualidad existe una polémica en torno a la pedagogia, si es
ciencia, arte o técnica. En América Latina, autores como Luzuriaga, Nassif y Prieto,
consideran el problema de la pedagogia en relacion con el caracter de ciencia, arte,
técnica o filosofia. Este grupo de autores comparten el criterio de que la pedagogia es
una técnica y analizan sus relaciones con la filosofia y con el arte. Sin embargo, se
adscriben al criterio de ciencia y sustentan que tiene su propio objeto de estudio, que es

la educacion.
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Otro problema de gran discusion, lo constituyen los estatutos epistemolégicos. Se

plantea la necesidad de llegar a un mayor nivel de precisiébn en cuanto a su objeto de

estudio y perfeccionar su cuerpo tedrico y metodolégico.

En Europa Occidental, autores como Hubert, Best, Mialaret, Gal, Mitter y Kenneth,
debaten en cuanto a la validez del término pedagogia y su relacion con el de ciencia de
la educacion. Kenneth la considera cono ciencia de la educacién, mas Mialaret la
concibe como tecnologia de la educacion. Consideran, entonces como ciencias de la
educacion a la: filosofia de la educacion, historia de la educacion, planificacion de la
educacion, economia de la educacion, demografia escolar, etnografia, sociologia de la

educacion, psicologia educativa y fraseologia de la educacion.

Todo lo anterior permite plantear que no existe un criterio unanime con respecto al
alcance y contenido del término de ciencia de la educacion, aunque coinciden en su

objeto de estudio.

En los antiguos paises socialistas, autores como: Konstantinov, Korolev, Naumann,
Savin, Suchodolki, Baturina, consideran la pedagogia como ciencia de la educacion.
Expresan que tiene su propio objeto de estudio, sus categorias, leyes y principios.
Consideran que la educacion es un fenomeno social histéricamente condicionado y con
un marcado cardcter clasista, mediante el cual se logra la transmision de la experiencia

socio-histérica.

Todos coinciden en que la pedagogia se convirti6 en ciencia independiente, pero
mantiene relaciones con otras ciencias. Destacan la necesidad de ampliar su objeto de

estudio, al incluir todos los procesos de educacion dirigidos a un fin determinado.
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Si se parte del criterio que para una disciplina ser ciencia debe cumplir con los

siguientes requisitos: poseer una sélida fundamentacion filoséfica, estar vinculada a un
proyecto politico-social determinado histéricamente, poseer objeto de estudio, campo,
contenido y métodos determinados, basarse en conocimiento solido de la realidad,
poseer un sistema categorial y principios, transformar al hombre individual y
socialmente, y tener definida las relaciones con otras ciencias auxiliares. Entonces, se
puede plantear que la pedagogia es una ciencia, por cuanto, cuenta con todo ese

aparato categorial, elementos que seran fundamentados en el presente capitulo.

Independientemente, se asume que la pedagogia también es técnica, por cuanto se
sustenta en una serie de procedimientos, actividades y ejercicios que permiten su
materializacion practica. Ademas, es arte, porque esta estrechamente vinculada con el
arte de ensefar, con la maestria pedagogica que tenga el maestro/profesor para
ensefar, quien debe ser un artista de la creacion para que sus alumnos asimilen el
contenido de la ensefianza, y a la vez, se percate de las insuficiencias del proceso de
enseflanza-aprendizaje y busque nuevas via para perfeccionarlo, y nuevamente su

caracter de ciencia.

Segln Alvarez (1999. P. 2): “La Pedagogia es la ciencia que tiene como objeto de
estudio el proceso formativo”. Argumenta que es “(...) un proceso totalizador cuyo
objetivo es preparar al hombre como ser social, que agrupa en una unidad dialéctica,
los procesos educativo, desarrollador e instructivo”. En este sentido, subraya que el
proceso formativo “(...) es el proceso y el resultado cuya funcién es la de preparar al

hombre en todos los aspectos de su personalidad. Es un proceso totalizador que
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agrupa los procesos instructivos, desarrollador y educativo, cuyo objetivo es preparar al

hombre como ser social”.

Segun Labarrere y Valdivia (2001, p. 8) el objeto de estudio de la pedagogia es “(...) el
proceso educativo (conjunto de actividades y procesos especificos que se desarrollan
de manera consciente, tomando en consideracion las condiciones en que tiene lugar la
educacion; las relaciones que se establecen entre el educador y el educando, la
participacion activa de este ultimo en el proceso, y se dirigen al logro de objetivos bien

delimitados”.

Como se puede apreciar, existe diversidad de criterios en cuanto a la definicion del
objeto de estudio de la pedagogia. Sin embargo, todos los autores coinciden en
declarar que tiene un objeto de estudio, lo que constituye un indicador de apoyo al
criterio de que constituye una ciencia independiente. Otro elemento que se puede inferir

es que el objeto de estudio de esta ciencia ha evolucionado.

Por tanto, la pedagogia es la ciencia que tiene como objeto de estudio el
descubrimiento de las regularidades, el establecimiento de principios, leyes y categorias
gue permiten de forma consciente planificar, dirigir y organizar el proceso educativo, en
sentido amplio, hacia la formacién multilateral de la personalidad del educando; y con

ello, la apropiacion de la herencia histérico-cultural acumulada por la humanidad.

Las principales categorias de la pedagogia son educacion, instruccion, ensefianza,
aprendizaje, formacién y desarrollo. A continuacion, se aludiran algunas definiciones de
las tres categorias que, esencialmente, se argumentardn en este libro.

Independientemente de que se reconoce que todas constituyen un sistema.
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Segun Klingberg (1988, p. 23) la ensefianza “(...) es un fendmeno de la escuela. Es un

proceso en cuyo centro esta el aprendizaje o estudio”.

Para Labarrere y Valdivia (2009, p. 31) la ensefianza “(...) constituye el proceso de
organizacion de la actividad cognoscitiva. Dicho proceso se manifiesta de forma
bilateral e incluye tanto la asimilacion del material estudiado o actividad del estudiante
(aprende) como la direccion del proceso o actividad del maestro (ensefiar).
Conjuntamente con la asimilacibn de conocimientos, la ensefianza propicia el
desarrollo de habitos, habilidades y capacidades y contribuye poderosamente con la

educacion de los estudiantes”.

Segun Paez (1997, p.12) la ensefianza es “(...) un proceso problematizador en el que
se integran como un par dialéctico lo instructivo y lo educativo y el aprendizaje se
estimula sobre la base de las experiencia social e individual, de la teoria con la
practica, y de la escuela con la vida, donde las alternativas de solucion a los problemas
del proceso de ensefianza—aprendizaje se realizan a partir de la integracion en el
propio proceso, teniendo como premisa el aprendizaje significativo y la

interdisciplinaridad como forma de pensar y de actuar”.

Para Castellanos (1997, p. 4) el aprendizaje es “(...) un proceso cooperativo que
involucra y promueve a la participacion, el dialogo, la reflexion individual y colectiva en
busca de significados, es un ambiente de respeto, comprension y apoyo para los
alumnos, que es mucho mas duradero y profundo, que tiende al desarrollo intelectual y
social de la personalidad, a partir de la experiencia historica — social como resultado del

cual se producen cambios en la formas de pensar, sentir y actuar”.
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autorregulado, contextualizado, colaborativo, y a la vez individual, de construccion y
reconstruccion de significados a partir de una experiencia histérico-social como

resultados del cual se producen cambios en las formas de pensar, sentir y actuar”.

Es vélido sefalar que este proceso no se desarrolla de forma bilateral como plantean
las autoras, sino multilateral porque ademas del maestro y el alumno, en ese proceso
de ensefianza influyen la familia, la comunidad, el pais, las organizaciones politicas y
de masas. Independientemente, es notorio destacar que a partir de esta definicion se

relaciona la ensefianza con el aprendizaje.

Por ultimo, la formacion es definida por Alvarez (1999, p. 41) como “(...) el proceso y el
resultado de formar hombres en plenitud de sus facultades tanto espirituales como

fisicas, de templar el espiritu y el cuerpo”.

Entre la ensefianza, el aprendizaje y la formacion existe una relacién didactica. La
ensefianza no solo implica el proceso de transmision del conocimiento y de habilidades,
sino también de valores. Asimismo, el aprendizaje implica un proceso de adquisicion de
conocimiento, habilidades y valores. La relacién entre ambas categorias es dialéctica,

pues no puede haber ensefianza sino existe aprendizaje.

La formacién, por su parte, mantiene una relacion directamente proporcional a ambas
categorias mencionadas. En la medida que aumente la ensefianza y el aprendizaje, el
nivel de formacién también es mayor. De igual manera, la formacion integra los
elementos cognitivo y afectivos, los cuales se complementan para el desarrollo de la

personalidad del estudiante.
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Capitulo 2. La autodidactica y su influencia en la calidad del aprendizaje de los

estudiantes de la Educacion Superior

La educacion autodidacta o autoaprendizaje se refiere al proceso de incorporar
nuevos conocimientos por uno mismo. Al mismo tiempo seleccionar la informacion y
evaluarse a uno mismo. En este sentido, la autodidactica es un proceso de educacion
e implica que se conozca qué informacion se debe adquirir. Es ser capaz de procesar
dicha informacién y comprobar la validez de esta en el proceso de aprender. De ahi
gue, cuando se habla del aprendizaje autodidacta se referiere a la capacidad que
tiene el ser humano para adquirir nuevos conocimientos por si mismo y dejarlos

registrados en su memoria, para luego conformar una base de datos mental.

En este sentido, Bolstad (2011) afirmé que es necesario ampliar la capacidad
intelectual de las y los estudiantes y reforzar su voluntad y habilidad de seguir
aprendiendo a lo largo de toda la vida. Las competencias dirigidas hacia aprender a
aprender, asi como la amplitud de miras y el compromiso de los estudiantes con
respecto al aprendizaje permanente en todos los ambitos de la vida son fundamentales

para la capacidad de adaptacion.

Se considera ademas, los estudios de Herring (2012) sobre la autodidactica, en los
cuales refiere que las personas autodidactas aprenden por si mismas y en este
proceso consciente desarrollan habilidades, capacidades, habitos y valores morales.
Asimismo, Carneiro y Draxler (2008) plantearon que son significativas las habilidades
basicas esenciales sustentadas mas en la capacidad de aprender que en la

acumulacién de conocimiento.
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Por su parte, Prensky (2012) aboga por un curriculo centrado en los

estudiantes y basado en “las 3 P”: pasion (incluido el caracter), resolucion de
problemas (incluida la comunicacion) y produccion de lo necesario con creatividad y

competencias.

Al respecto, otros autores como Sternberg y Subotnik (2006) defienden un plan de
estudios centrado en fomentar las capacidades de los educandos en “las 3 R
razonamiento (pensamiento analitico y critico y capacidades de resolucion de
problemas), resiliencia (competencias para la vida, como la flexibilidad, la
adaptabilidad y la autonomia) y responsabilidad (sabiduria o la aplicacion de la

inteligencia, la creatividad y el conocimiento en pro de un bien coman).

Segun Carneiro (2007): tanto los estudiantes como los adultos necesitan
conocimientos académicos y aplicados y deben ser capaces de establecer un vinculo
entre conocimientos y habilidades, aprendizajes y competencias, aprendizaje inerte y
aprendizaje activo, conocimiento codificado y conocimiento tacito, y aprendizajes
creativos y aprendizajes adaptadores, y convertirlos en habilidades valiosas. Ante todo,

estas competencias enfatizan en el aprendizaje activo.

Se asume la importancia de contextualizar las ideas de Vigotsky (1988) al aprendizaje
autodidacta. Por cuanto, la distancia entre el nivel del desarrollo actual de los
estudiantes, se determina con ayuda de tareas que se solucionan de manera
independiente; y el nivel de desarrollo posible se determina con ayuda de tareas de
aprendizaje que se solucionan bajo la direccién del profesor y también en colaboracion

con los comparnieros de aula.
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La zona de desarrollo préximo le permite al profesor, a partir de la identificacion de la
zona de desarrollo actual del estudiante, el ofrecimiento de ayudas oportunas que
trasciendan el mero cumplimiento de las tareas de aprendizaje y que estén orientadas
a la apropiacion de una logica para la organizacion y ejecucion de la misma, no solo
en el aula sino en cualquier contexto social. Bajo estas condiciones se desarrolla el
proceso de aprendizaje autodidacta del estudiante, teniendo en cuenta que para ello se

necesita el plano interpsicolégico e intrapsicolégico.

De manera que un proceso de ensefianza-aprendizaje que promueve la formacion
de un estudiante autodidacta, debe prestar atencién a todos los procesos que este
realiza con vista a planificar, supervisar (monitorear) y evaluar la marcha de la
ejecucion y solucion de las tareas. Por ello, las tareas deben contribuir al transito
gradual del estudiante de forma consciente hacia niveles ascendentes de
desarrollo. En este sentido, se debe propiciar el desarrollo de los procesos
metacognitivos que implican la activacion de estrategias de aprendizaje y recursos
tecnologicos acordes con sus caracteristicas personales ante la solucidn de

determinada tarea que demanda el desarrollo de un proceso autodidacta.

La ensefianza ha sido objeto de atencidn por todos los educadores. Los intentos de
adaptarla a las posibilidades y ritmos del estudiante, han dado paso, en la actualidad,
a mayores exigencias motivadas por los avances de la ciencia y la técnica y la

posibilidad del propio estudiante de dirigir su propio aprendizaje.

Lograr este empeio requiere el auxilio de recursos que proporcionen diversidad en

las vias de acceso y adaptacion al ritmo diferenciado de cada estudiante, asi como
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mayor significatividad y economia en la gestion del conocimiento. Al respecto

sobresalen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones por su efectividad
y eficiencia. El aprendizaje en este milenio se torna impensable sin estas. Esto implica
romper las ataduras de los procedimientos y métodos tradicionales, y cambiar el
balance en las relaciones estudiante-profesor y estudiante-estudiante, asi como

trascender, sin abandonar, los limites fisicos del aula de clases.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones representan un campo de
conocimiento en crecimiento. Estas auguran la paulatina desaparicion de las
restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza, y la adopcion de un modelo de
aprendizaje mas centrado en el estudiante. EI empleo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones por nuestros estudiantes es cada vez mas
cotidiano, estos las incluyen dentro de su aprendizaje, y cada vez con mas

frecuencia como fuente de informacion y de autogestion del conocimiento.

Esta forma de aprender a aprender beneficia a los estudiantes, ya que permite
durante el proceso de formacion que este tome conciencia y decida por si mismo lo
gue quiere o lo que requiere para su buen desempefio. Contribuye ademas, al
desarrollo de habilidades, conocimientos y valores. Estae intercambio entre los
estudiantes y la tecnologia es un espacio para fomentar el aprendizaje autodirigido, el
desarrollo de estrategias de aprendizaje y proporcionar las herramientas para el

autoaprendizaje.

Desde esta perspectiva es valido sefialar que la educacién autodidacta mejora la

memoria, amplia el vocabulario, mantiene actualizado y abre las posibilidades de

10
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estudiar nuevas materias. Posibilita el autoplanteamiento de problemas y la

autoevaluacion de alternativas que solucionen las diversas situaciones problémicas, lo
que incluye la investigacion y la innovacion independientes. Por tanto, permite
aprender a discernir entre lo principal y lo complementario, asi como crear un sentido

de responsabilidad y no de obligacién.

Ser autodidacta también ayuda a formar la personalidad del individuo de manera
positiva. Esa tarea, no solo permite esa vivencia, sino que se puede dedicar mas
tiempo en lo que se tiene. El autodidacta siente que se divierte investigando y

experimentando.

Sin embargo, existen algunas desventajas relacionadas con la inseguridad en
los estudiantes respecto a la seleccion de estrategias de enseflanza-aprendizaje y
su utilidad en cada caso. Otra desventaja es la persistencia de habitos, e incluso
actitudes en estudiantes que rechazan el esfuerzo intelectual, el trabajo independiente,

y que generan una aparente necesidad de guia u orientacion excesiva.

Asimismo, no tomar en cuenta las capacidades y habilidades particulares puede hacer
gue el estudiante pierda el interés en seguir estudiando. Por ello, el instructor debe
atender los diferentes ritmos de aprendizaje y el estudiante debe ajustarse al ritmo de
estudio del grupo. Las calificaciones no reflejan realmente el procesamiento correcto
de la informacién, sino refleja la aptitud para repetir informacion tal cual lo dictaminé el

instructor.

En este sentido, las evaluaciones exigen al estudiante que tenga suficiente

informacién memorizada. Esto imposibilita el desarrollo de las capacidades para

11
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investigar, razonar y llegar a sus propias conclusiones. De manera que la

organizacion del aprendizaje esta basado en la premisa de que existe un orden
en la informacién y que los conocimientos pueden ser divididos en asignaturas, sin

posibilidad de interrelacion.

Sobre esta base, la informacibn no se obtiene por medio del conocimiento
aplicado, sino a partir de la repeticion y la teoria. De ahi que el estudiante, no fija los

horarios y no dispone de su tiempo para intercalar con otras ocupaciones.

La autodidactica permite que se transfieran informaciones cognoscitivas y mensajes
formativos a través de vias que no requieren una relacibn de contacto
presencial en una transferencia determinada. Se puede ver realzados los beneficios
de sumarse a la libertad, en tiempo y espacio, de cada estudiante. Permite reducir
costos originados por acondicionamiento de instalaciones, traslados y alojamiento
de los participantes. Del mismo modo, trasladar conocimientos y compartir informacion
rapidamente. Por tanto, facilitar la incorporacion de modernas técnicas de

presentacion del material de estudio.

No cabe duda de que, generalmente, en el aprendizaje presencial, el profesor brinda
informacion y el estudiante la aprende. Sin embargo, cuando una persona se enfrenta
al reto de seleccionar la informacion que quiere procesar sobre la base de sus propios
objetivos, y no a los de un grupo o institucion, desarrolla su capacidad de aprender sin

depender de otros, cualidad muy valorada por todos.

No obstante, existen quienes se oponen a la autodidactica porque aseveran que no

todas las personas tienen las herramientas necesarias para clasificar si la informacion

12
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gue estan obteniendo es fiable o si es objetiva. Es imperioso que el docente de la

Educacion Superior se comprometa en guiar el proceso de aprendizaje, en sugerir,
asesorar y brindar informacion complementaria para lograr la formacion integral del
estudiante, pero nunca debe interferir en los proyectos de aprendizajes planteados por

cada estudiante.

Los actuales retos y tendencias del mercado laboral exigen del profesional un
desempeiio eficiente que integre el saber, el saber hacer y el saber ser, en aras de
resolver los problemas profesionales a los que se enfrenten. Ello no niega el
aprendizaje resultante de la repeticion de lo ensefiado sino que lo trasciende hacia lo
gue el estudiante fue capaz de aprender como ser social individual. Por tanto, es
necesario evaluar en los estudiantes de la Educacion Superior, su capacidad para

aprender nuevas materias, investigar y resolver problemas diferentes.

La educacion tradicional ha pasado gradualmente a un segundo plano, transportada
por métodos cada vez mas modernos de ensefianza proporcionados por efectos del
adelanto tecnoldgico en la sociedad. La autodidactica se va difundiendo cada vez mas
y va ganando mas seguidores por lo que un gran volumen creciente de informacion
esta disponible para ser utilizado de manera libre en diferentes contextos. La
clave de aquellas personas que la apliguen exitosamente, estard basado en
desarrollar su intelecto no para absorber la mayor cantidad de informacion, sino
desarrollar su intelecto para saber cémo utilizar la informacion, asi como por su

capacidad analitica, investigadora y solucionadora de problemas.
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No obstante, tal imperativo no se atiende desde la espontaneidad o el mero

aprovechamiento de las capacidades instaladas en las redes de cada universidad.
Resulta imprescindible la creacion de medios y recursos que se adapten a los
objetivos especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje, las particularidades del
contexto donde este tiene lugar y a las necesidades y potencialidades de los

estudiantes.

A nivel mundial los centros de autoacceso, reconocidos por sus siglas como CAA, son
una alternativa factible para el aprendizaje autodidacta y apoyan los procesos
de aprendizaje con recursos tecnologicos. Esta forma de aprender a aprender
beneficia a los estudiantes, ya que permite durante el proceso de formacién que este
tome conciencia y decida por si mismo lo que quiere o lo que requiere para su

buen desemperio.

Los centros de autoacceso tienen como objetivo desarrollar un proceso autodidacta
en cualquier area del conocimiento. Sin embargo, en la actualidad se destacan las
experiencias relacionadas con el aprendizaje. De acuerdo con el apoyo que brinda un
centro de este tipo a los estudiantes, puede darse un ambiente de autoaprendizaje,
en el cual los estudiantes sean quienes elaboran su plan de trabajo de acuerdo con

sus necesidades, intereses y motivaciones.

De acuerdo con Ruiz (2014) el aprendizaje mediado por un centro de
autoacceso implica que el estudiante “(...) goce de ciertos espacios y recursos

didacticos, asi como de libertad para adquirir un conocimiento determinado, (...) y la
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responsabilidad de organizar su propio trabajo, tomar decisiones que favorezcan su

aprendizaje, trabajar a su propio ritmo y en horario flexible”.

Para el logro de lo antes expuesto existen plataformas y espacios de conversacion
online en el que participan expertos, aficionados e interesados en diferentes temas a
fin de enriquecer sus conocimientos mutuamente. Este medio es relevante porque a
partir de la experiencia de otros sujetos, el estudiante aprende a identificar sus vacios
de conocimiento y la necesidad generada conlleva al motivo. Esta repeticion de
situaciones proporciona una jerarquizacion de motivos que rigen la actividad de

aprendizaje de los estudiantes y promueven su zona de desarrollo proximo.

Es imprescindible conocer los vacios de conocimientos durante este camino de
aprendizaje, asi como las fortalezas. Esto permite disfrutar cada momento en el que se
descubra el cumplimiento de materias favoritas, intereses y aficiones, para lograr un
aprendizaje con mayor seguridad. Por tanto, desde una pequefa libreta hasta un
propio blog, puede ser el medio en el que se compartan con otros usuarios, los

nuevos descubrimientos, apuntes, y reflexiones.

Las experiencias adquiridas en la autodidactica proveen algunas ventajas para los
estudiantes y profesores entre las que se encuentran: la reduccién de la carga de
trabajo presencial que realizan los profesores al contar con medios de apoyo para el
aprendizaje diferenciado. Las solicitudes de ayuda son mucho mas significativas e
incluso organizadas, pues solo tienen lugar aquellas que responden a problemas que
los estudiantes no puedan solucionar con el acceso a las guias, los

instrumentos, los diversos materiales existentes o el propio intercambio.
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También se muestra un incremento en términos del procesamiento de la informacion,

que implica la toma de notas, el fichado, la identificacion de ideas centrales o
secundarias, el andlisis critico, entre otros aspectos. Facilita incluso, el desarrollo de

habilidades para el empleo de materiales audiovisuales.

Lo mas relevante es que los estudiantes logren ser capaces de reconocer qué saben,
gué deben aprender, cuales son las mejores estrategias a emplear para el logro de sus
objetivos. Todo esto es expresion del desarrollo que van alcanzando en el

aprendizaje.

En consonancia con lo antes expuesto, el aprendizaje autodidacta es un compromiso
personal, que esta determinado por la formulacion de objetivos que lleven al éxito.
Para ello, es valioso el reconocimiento de aspectos como: horarios de estudio,
generacion de proyectos para poner en practica lo aprendido o aprender un nuevo
tema. La integracion de dichos elementos determinard como aprender se convierte en
un habito de la vida que conduce al cumplimiento de metas personales que

desarrollan el desempefio profesional futuro de los estudiantes.

A manera de conclusiones se puede afirmar que el aprendizaje autodidacta
constituye una oportunidad para que los estudiantes asuman la responsabilidad sobre
su aprendizaje y, a partir de la orientacion diferenciada, puedan tomar decisiones en
cuanto a qué grado de complejidad estan listos para enfrentar en términos del
autoaprendizaje. Para ello, los estudiantes deben contar con oportunidades para
reflexionar sobre sus ideas, perfeccionar su capacidad de andlisis, fortalecer sus

capacidades de pensamiento creativo y critico, y hacer gala de iniciativa.
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Po ende, resultara crucial la habilidad para evaluar nuevas aportaciones y

perspectivas, construir nuevas capacidades y reforzar el aprendizaje autodidacta, sin
dejar de respetar la individualidad, ni renunciar a las exigencias que también
tienen un alto valor formativo. Por otra parte, se impone reorientar algunas acciones
desarrolladas que posibiliten la flexibilidad en la orientacion, el seguimiento y la

evaluacion de la autogestion del profesor en formacion.

Capitulo 3. Formacion de formadores y su relevancia en la calidad del profesional

de la Educacion Superior

El proceso formativo de los futuros profesionales es de vital importancia para la
sociedad y la Educacion Superior, tanto en Ecuador como en el mundo. De ahi la
necesidad de lograr su calidad y eficiencia. El formador de formadores se distingue por
ser la persona que ensefia un conjunto de saberes, sin embargo, el maestro es aquel
al que se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que instruye. De
esta forma, un docente puede no ser un maestro, y reciprocamente. En pocas

palabras, un formador es quien instruye o ensefia a otras personas.

En América Latina, se hace necesario conceptualizar lo que hace a un formador
competente. Por consiguiente, el formador requiere, por un lado, numerosos saberes
tedricos y practicos y, por otro, mucha imaginacion y creatividad. Es conviene definir
cuéles son las competencias, asi como las capacidades genéricas y especificas que
debe tener un formador, el cual actia en el marco de la formacién inicial y continua
como docente en su quehacer profesional. Ademas, es indispensable determinar

estdndares de desempefio genéricos, al establecer la diferencia entre un formador
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principiante y alguien de quien se espera un mejor nivel de competencia (Villardon,

~

P~

2015).

En correspondencia con lo antes expuesto, en el ambito de la formacion de
formadores constituye una base de experiencias exitosas contar con fuentes de
inspiracion para la solucion a situaciones propias. Actualmente, se aprecia el incremento
de las posibilidades de comunicacion y, por tanto, de informarnos sobre innovaciones y
proyectos que atafien al campo del desarrollo profesional de los formadores. Las redes
de conocimiento que vinculan estudiantes de formacion docente, docentes
experimentados y formadores, permiten compartir reflexivamente experiencias y

estudiar innovaciones.

3.1. La formacion de formadores y su importancia para la Educacion

Superior en Ecuador

En el contexto actual de Ecuador, se percibe que existe la necesidad de impartir
cursos de formador de formadores a los profesionales que desean capacitarse y
sentirse seguros en el momento de enfrentar auditorios o desarrollar un rol de
facilitadores en la formacién empresarial. De este modo, es necesario potenciar al
maximo la comunicacion de dichas personas, imprescindibles para el desarrollo
econdmico, social y cultural del pais. En respuesta a esta aspiracion social, se ofrece
el Curso-taller de formacién para formadores. El curso cuenta con toda la planificacién
y parametros técnicos que asi lo exige esta actividad; asimismo, permite brindar

informacién necesaria y talleres practicos a los participantes.
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En consonancia con lo anterior, la Escuela Politécnica Nacional, por medio del Centro

de Educacion Continua (CEC), se encarga de impartir el curso de capacitacion
Formador de Formadores, para los funcionarios electorales del Consejo Nacional
Electoral, Instituto de la Democracia y Delegaciones Provinciales Electorales de las 24
provincias de Ecuador. Todo ello con la finalidad de adquirir nuevas técnicas y
metodologias de facilitacion para realizar la ejecucién de los proyectos de

capacitacion.

Los asistentes a este curso adquieren conocimientos Utiles y necesarios, que permiten
el desarrollo de las competencias con las cuales estén en capacidad de realizar
excelentes relaciones de aprendizaje, manejar adecuadamente las estrategias de
comunicacion y desarrollar relaciones a largo plazo. Ademas, dicho curso prepara a
los participantes para desarrollar actividades de docencia en unidades educativas,

institutos técnicos, tecnoldgicos, universidades y centros educativos en general.
Al respecto, el curso en cuestion tiene la finalidad de:

e Formar y desarrollar destrezas y competencias que requiere un profesor-docente-
capacitador para el desarrollo de sus clases, con la aplicacibn de métodos y
técnicas actuales que le permita innovar sus intervenciones dentro del aula, asi
como lograr la adecuada orientacién a sus estudiantes con respecto al modo de

conseguir los objetivos de aprendizaje.

e Aplicar estrategias de planificacibn de la comunicacién verbal y no verbal

orientadas al desenvolvimiento adecuado de la plantilla profesoral.
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metodoldgicos encaminados a la comprension de la realidad del contexto

educativo.

e Reflexionar sobre la importancia del proceso de ensefianza-aprendizaje desde el

modelo experiencial de Kolb.

e Incorporar, a la practica del profesor, estrategias de aprendizaje cooperativo,

colaborativo y autonomo.

e Comprender que la evaluacion permanente es una estrategia efectiva para

asegurar la mejora continua y oportuna.

e Adquirir las capacidades necesarias para desempeifiar funciones de docentes en

un centro de formacién o academia privada.

e Comprender los conceptos basicos de prevencion y los riesgos asociados a las

condiciones de seguridad y medio ambiente.

En este sentido, los procesos de formacion experimentan una serie de cambios, los
gue tienen un impacto significativo en distintas dimensiones. Por ejemplo, las
metodologias de ensefianza, la identidad y el rol del docente, la forma en que los
estudiantes se enfrentan al proceso de construccidbn de sus aprendizajes, los
ambientes en que se implementa la ensefianza y, por supuesto, las caracteristicas de
los estudiantes. En relaciéon con lo anterior, los cambios asociados a los procesos

educativos impactan fuertemente en el rol del profesor, puesto que este Ultimo se debe
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adaptar a los nuevos espacios y exigencias que implica la practica de la docencia en el

marco de la sociedad del conocimiento.

Para Valledor (2000, p. 12) “... formar docentes que puedan dirigir eficientemente el
proceso educativo implica que estos sean capaces de resolver los problemas que
surjan en el mismo, por otra parte si el propio proceso tiene por objetivo: la formacion
del educando para que contribuya al desarrollo y perfeccionamiento de la sociedad en

gue vive, es menester que sus profesores prediquen con el ejemplo”.

Es por ello que el enfoque tradicional del ejercicio docente se transforma con el
transcurrir del tiempo, ello significa un cambio en el rol que desempefia el profesor en el
contexto del salon de clases. La figura docente ya no se traduce Uunicamente en aquel
profesional cuya funcion es transmitir una serie de conocimientos y técnicas a un

grupo de personas, se trata de una persona que forma personas.

En la actualidad, el docente esta inserto en un espacio desafiante, donde la tecnologia
es parte de la vida de los estudiantes. Es importante que el profesor tenga un sello
unico y que lo diferencie respecto de la manera en que es concebida la docencia
desde la tradicidn. La afirmacidén anterior se sustenta en que todo aquel conocimiento
especifico que el alumno no logra aprender en la clase, lo puede hacer de manera

auténoma por medio de las diversas herramientas digitales disponibles en la web.

Es asi como los espacios virtuales proveen una serie de recursos para el
autoaprendizaje. Por ejemplo, videos tutoriales disponibles en las redes, los que
ayudan a comprender la forma en que se desarrolla un procedimiento, capsulas

explicativas que permiten la autoformacion en torno a conceptos o teorias asociadas a
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la materia o contenido de la asignatura que cursan, asi como foros que permiten el

intercambio de opiniones respecto a una problematica, lo que propicia la construccion

colaborativa del aprendizaje.

Por consiguiente, el Programa Formacién de Formadores tiene como propdsito
fomentar la politica de cualificacibn permanente del cuerpo académico en las
competencias académicas, pedagdgicas, tecnoldgicas, de gestion y utilizacion de los
medios y mediaciones en el marco de la modalidad de educacion abierta y a distancia
en escenarios virtuales. Todo ello como contribucion al mejoramiento de la calidad de
la formacion a distancia que imparte la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

(UNAD).

Al investigar sobre este tema se aprecia que es importante, ademas, formular un
proyecto para estimular un intercambio sistematico de descripciones de clases entre
los formadores. En tal sentido, un banco de datos permite contar con una acumulacion
sistematica de las mejores ideas y descripciones de las formas que existen para
generar efectivas situaciones de aprendizaje y, si es posible, evaluarlas de manera
sistematica y rigurosa. Asimismo, se puede pensar en incentivos para promover que los
formadores de docentes, que generen buenas experiencias de aprendizaje, las

intercambien con otros académicos.

Es preciso sefialar que la formacion de formadores genera acciones de transformacion
propicias para la obtencion de condiciones que permitan a los docentes, revisar sus
marcos conceptuales y sus practicas. En algunos casos se debe pensar en

mecanismos esenciales para que los formadores que tengan mejor disposicion a
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adoptar las nuevas visiones, reemplacen a aquellos que no las tienen (Chiefelbein,

2016).

Los programas encaminados a estos fines necesitan una revisién y actualizacion
permanentemente, sobre todo para conocer en qué medida contribuyen a desarrollar
los conocimientos profesionales en los formadores. Asimismo, en qué medida existe
congruencia entre los métodos didacticos, las tareas académicas y los modelos de
evaluacion desarrollados. Por tal motivo, la experiencia que se expone constituye, sin
duda, un campo de estudio fundamental. Asi lo demuestran las investigaciones

consultadas, la literatura cientifica y las experiencias sobre formacion de formadores.

En correspondencia con las ideas anteriores, es imprescindible apuntar la necesidad
de mantener espacios de discusion, intercambio y produccion entre especialistas e
investigadores de la region, a fin de disefiar estrategias conjuntas en el area del
desarrollo profesional de los formadores. Ello cobra relevancia porque los formadores
son los verdaderos mediadores, los agentes de cambio que pueden contribuir a
dinamizar las instituciones educativas y encaminarlas hacia procesos de aprendizaje e

innovacion.

3.2. El formador y su rol protagénico en el contexto educativo actual

El estado del arte con respecto a esta tematica destaca la importancia del formador
como variable significativa de la transformacion educativa. Ello se debe a que los
formadores ocupan un lugar estratégico en el escenario de la politica educativa
contemporanea, ya que el oficio docente contindia su expansion al ritmo del desarrollo

cuantitativo de la escolarizacion de la sociedad. Ademas, el nimero de profesores crecié
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en América Latina un elevado por ciento, lo que hace pensar que es evidente el papel

del formador como figura clave en el desempeiio profesional de esos docentes.

En palabras de Vaillant (2016, p. 17), el término formador “es un concepto con alta
dispersion semantica pudiendo caracterizarse como formador, a todo aquel que
se desempefie como profesor en cualquier nivel del sistema educativo, o quien se
desempefie en la organizacion, gestion y funcionamiento institucional en

situaciones de formacion permanente”.

No obstante, el formador debe poseer aptitudes y capacidades especificas para
desarrollar su labor educativa y contribuir a la preparacion integral de los estudiantes

gue es una de sus principales funciones.

Se coincide entonces, con Barberan, Leyva y Mendoza (2018, p.3), al expresar que:
‘Lo formativo se asume como el proceso que agrupa, en una unidad dialéctica, lo
educativo, desarrollador y lo instructivo. Implica que a través del proceso de instrucciéon
donde se alcanzan los conocimientos y las habilidades, se eduque al tomar en
consideracion las potencialidades de la instruccién, para que se desarrollen los

sentimientos, los valores y las cualidades”.

Las investigaciones analizadas muestran que uno de los principales problemas que
enfrentan los formadores de docentes, es la permanente contradiccion entre el modelo
de ensefanza ideal y el desempefio real en la clase. Por ende, la clave es lograr que
las intervenciones de los formadores en los programas de formacion inicial y continua
de docentes, no queden de mera retdrica e influyan efectivamente en lo que ocurre en

el aula y en lo que aprenden los alumnos de los centros educativos.
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Por consiguiente, las competencias o0 capacidades necesarias para realizar este

trabajo de forma eficaz, se relacionan, sobre todo, con la comunicacion, el trabajo en
equipo y la innovacién. Un formador de formadores debe saber crear una
comunicacion fluida y bidireccional con sus alumnos. Lograr transmitir los contenidos
de forma clara y comprensible para todos, abrir distintos canales de comunicacién que

permitan a los alumnos participar, expresar sus opiniones, dudas, aspiraciones, etc.

Es por ello que dichos profesionales tienen que saber formar equipos de trabajo en los
cuales se favorezca la participacion, colaboracion e implicacion de todos los miembros.
Por altimo, no se puede olvidar la innovacion, puesto que un formador debe tener la
capacidad de innovar, crear nuevas formas de actuar, transmitir contenidos y evaluar a

sus alumnos.

En los cursos de formacién de formadores el proceso de planificacion de la ensefianza
es indispensable. El futuro docente debe saber, ademas de la materia que imparte,
como planificar su ensefianza, establecer tiempos y determinar un calendario de
trabajo que permita tratar todos los contenidos en el horario establecido para cada

tema.

Es preciso tener en cuenta otras consideraciones a la hora de planificar la formacién,
como pueden ser la edad de los alumnos, la formacién previa, por qué necesitan
aprender una determinada materia, y otras necesidades especificas, entre ellas como
pueden ser los plazos de tiempo necesarios de cada grupo de alumnos para adquirir y

asimilar los conocimientos relacionados con ese tema. Para hacer la planificacion de la
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materia que se va a ensefiar, el docente también tiene que aprender qué contenido es

prioritario y cudl no lo es.

Como consecuencia de la investigacion realizada, se puntualiza que para que un
programa de formacion sea un éxito, el docente debe aprender a establecer los
objetivos. Es imprescindible fijar las metas que permitan el progreso paulatino hasta la
total asimilacion de los contenidos. Es necesario aprender a elaborar el material
didactico a emplear, determinar su disefio, el guion y todos los elementos que lo

componen.

Al respecto, se coincide con los criterios expuestos por Vaillant y Marcelo (2015, pp.
134-137) al sostener que: “El aula debe estar liderada por docentes competentes que
estén dispuestos a modificar su forma de actuar para que los estudiantes aprendan. El

nivel de competencia del profesorado debe estar asegurado”.

Uno de los primeros elementos que el formador debe tener en cuenta en su labor
educativa, es analizar y estudiar al conjunto de alumnos con el que trabaja. Resulta
imprescindible que conozca sus motivaciones y sus necesidades, lo que permite
orientar el método de trabajo, ademas de especificar las posibilidades profesionales
gue ofrece esta ensefianza. En tal sentido, el docente puede explicar en qué ambitos
son mas necesaria, los beneficios que reporta y la importancia de que la ensefianza

sea de calidad.

Generalmente, el método pedagdgico utilizado es el C3, el cual consiste en despertar
la conciencia del participante con respecto a los temas tratados mediante inducciones

muy concretas, motivar la aplicacion de las herramientas en el contexto especifico de
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cada alumno, asi como desarrollar el criterio para la adaptacion y ejecucion de los
principios aprendidos en el entrenamiento. Este método esta sustentado por la
ejecucion de dinamica, ejercicios, talleres, practicas individuales y grupales, junto con

filmaciones que son retroalimentadas en el desarrollo del curso.

La formacion de formadores también debe comprender el estudio y conocimiento de
las distintas metodologias y técnicas pedagdgicas. Dichas metodologias pueden ser
diferentes si se tiene en cuenta el tamafio de los grupos, las edades y la orientacion
general del curso. Es necesario ensefiar como se organizan las clases, las actividades
y ejercicios que se tratan en cada sesion. En esta ensefianza es indispensable mostrar
a los profesionales en formacion, como realizar evaluaciones de los alumnos que les
permitan obtener la informacion precisa acerca de los conocimientos asimilados y las

competencias adquiridas.

Es importante tener presente que las técnicas y metodologias de facilitacion deben
responder a las necesidades de los publicos objetivos y las caracteristicas propias de
su territorio. Es vital que posean un dominio de las diferentes herramientas para que
en el momento de la planificacion y ejecucion de los proyectos de capacitacion puedan
responder adecuadamente a las necesidades locales. De ahi que siempre se realice
una evaluacién para determinar el grado de satisfaccion de los participantes y tomar en

cuenta los puntos a mejorar.

Esta modalidad de estudio desarrolla en el participante las competencias que le
permitan utilizar en las capacitaciones que imparte, metodologias de ensefanza-

aprendizaje que generen resultados positivos en los estudiantes. Ademas, inicia con
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una revision del ciclo de aprendizaje experiencial de Knowles, luego el modelo de
ensefianza-aprendizaje, el aprendizaje a través de dinamicas grupales, método de

casos, aprendizaje basado en problemas y en proyectos.

El formador de formadores desarrolla de manera sistemética y planifica acciones de
formacién con vistas a la adquisicibn de competencias profesionales en los
estudiantes, en el marco de una politica encaminada a estos propésitos sociales. El
programa debe planificar su actuacion de manera flexible al coordinarla con el resto de
acciones formativas y con los demas profesionales del contexto educativo. Debe
implementar las acciones formativas que acompafan y proporcionan orientaciones

para el aprendizaje y cualificacion de los trabajadores.

Dicho profesional evalla los procesos y resultados del aprendizaje para mejorarlos y
verifica el logro de los objetivos establecidos. Analiza el propio desempefio y los
programas desarrollados, asi como incorpora los cambios en los procesos de
formacion segun las exigencias del entorno, lo que contribuye a la mejora de la calidad

de la formacion.

En consonancia con lo antes expuesto, los cambios acontecidos en el mundo del
trabajo exigen nuevas estrategias formativas y la renovacion de las metodologias
didacticas. Hoy en dia, la formacion inicial supone tan solo el comienzo de todo un
camino por recorrer. Los cursos de formador de formadores tienen como objetivo el
logro de esta aspiracion social, asi como capacitar al personal docente para el
desarrollo de distintas acciones formativas, como planes oficiales de formacion

continua, formacion oficial no reglada o formacién profesional ocupacional. Todo ello
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orientado a la formacion integral de los futuros profesionales y a su desempefio

competente en los diferentes contextos de actuacion.

Capitulo 4. La ensefianza de la gestion y el desarrollo empresarial en la

formacion de jovenes emprendedores en el Ecuador

La desigualdad en una sociedad postmoderna es un resultado natural de las
condiciones en que se desarrollan su economia y su organizacién social. Tiene que ver
con la estructura productiva en la que se basa el sistema y, al mismo tiempo, con los
mecanismos de distribucion del producto social que surge de las relaciones sociales
gue se establecen. Esta desigualdad provoca la exclusion entendida como un proceso
de marginacion de los segmentos de la poblacion que quedan al margen del proceso de
produccion, distribucion y consumo dentro de la sociedad. Es el fragmento que

llamamos exclusion total o marginal o simplemente exclusion absoluta.

La eliminacidn de esta esta sujeta a la gradualidad y desempefia un rol importante en la
capacidad de los estados para crear mecanismos de gestion que faciliten la creacion de
rigueza a partir de los recursos enddgenos, el talento, la independencia de accion y la
formacion de condiciones favorables para que este capital humano crezca y progrese a

través del movimiento empresarial.

El caracter sistémico del empresariado establece e influye en la capacidad de una
nacion para buscar soluciones factibles a los problemas sociales que posee. Crea las
bases de la riqueza nacional impulsada por empresarios que identifican oportunidades y

las desarrollan con éxito.
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El concepto de espiritu empresarial incluye "aprender a aprender" y "aprender a vivir

juntos”. Esto simboliza que en este mundo globalizado y en constante cambio, los seres
humanos deben ser capaces de asumir nuevos aprendizajes de manera creativa, con
rigor metodoldgico y con un verdadero deseo de emprender, solo asi se pueden
obtener nuevas oportunidades reales para dar respuestas legitimas a los problemas
gue se derivan de los contradictorios procesos de inclusion y exclusion que afectan al

perfeccionamiento de las sociedades.

Pero para que todo esto sea posible es necesario que surja la posibilidad de adquirir y
desarrollar los aprendizajes, habilidades y destrezas considerados basicos para el
desarrollo personal e incluso en el ejercicio de la ciudadania democratica. Los jovenes

deben ser mas conscientes de las realidades existentes en su entorno.

En general, se entiende por politicas publicas las acciones gubernamentales que
buscan generar respuestas a las diversas demandas que la sociedad plantea al Estado.
Son guias generales que promueven el desarrollo econdmico social de una nacion,

constituyen una herramienta estratégica que dirige el desarrollo y el bienestar general.

El examen de las politicas publicas implica desentrafiar el Estado, sus o6rganos
administrativos y el sistema politico en términos de su imperio sobre lo econémico y lo
social, al tiempo que plantea la explicacion y la basqueda de la viabilidad funcional de
las estructuras y procesos burocraticos desde una perspectiva global. Es, en altimo
analisis, el estudio de la accion de los poderes publicos en lo social. Las politicas
publicas tienen una manifestacién ciclica que comienza con la existencia de una

necesidad social, seguida de una apreciacion publica, ya que debe hacerse visible,
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formulacion de soluciones alternativas al problema social mediante un algoritmo politico

gue puede abarcar el sustento legislativo.

Para consolidar el emprendimiento como fuente de riqueza en el Ecuador, es
fundamental que las politicas publicas desarrollen cuatro ejes estratégicos

fundamentales:

e Estructurar la formacion de competencias en la educacion basica y universitaria en
Ecuador.

e Asesoramiento y formacion de empresarios.

e Estructuracion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas.

e Apoyo del gobierno a las empresas de reciente creacion.

Estructuracion de la capacitacion por concurso en la educacién basica y universitaria en

el Ecuador.

La educacion debe hacer frente a los desafios que plantean las nuevas oportunidades
gue ofrecen las tecnologias, que mejoran la forma en que se produce, se organiza y se
accede a los conocimientos, donde se puede garantizar a todos un acceso equitativo a

esas tecnologias, en todos los niveles de los sistemas educativos.

La educacion es un derecho de todos y cada uno de los seres humanos, y requiere el
compromiso indelegable de los Estados y la participacion activa de la sociedad para
gue las buenas intenciones se transformen en una verdadera educacion en el marco de

las politicas publicas de los Estados, teniendo en cuenta que a nivel mundial la
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educacion es una de las principales politicas de Estado que tiene por objeto que el ser

humano se desarrolle de manera integral. La formacion educativa por competencias
tiene una relacion directa con la evolucién de la ensefianza. Es educar para aplicar los
conocimientos en la resolucion de los problemas que desde la realidad social se
demandan al individuo, no es entrenar para cumplir los mandatos del mercado laboral,
es desarrollar la capacidad de hacer con un componente axiolégico que busca la

solucién de la problematica social.

Segun Afiorga (2012), como producto de la globalizacion, el progreso cientifico y
tecnoldgico, la formacion educativa se ha resistido a una serie de cambios en las
tltimas décadas. Formulacion de propuestas que buscan reformar la educacion y
alinearla hacia un enfoque centrado en el estudiante que reconozca funcionalmente los
requerimientos del trabajo y el progreso de las naciones. Estos cambios en la
educacion abarcan diversos aspectos del proceso de capacitacion, que se traducen en

el modelo de curriculo.

La formacion por competencias, segun Batista y Barcéarcel (2017), es la demanda de
una formacion integral porque expresa la necesidad de desarrollar un estilo educativo
gue busque no solo formar a los estudiantes con los conocimientos especificos de la
ciencia, sino ofrecerles los elementos necesarios para que crezcan como agentes
sociales integrales y lleguen a desarrollar todas sus caracteristicas, condiciones y

potencialidades.

Durante la sistematizacion realizada, la revision documental, y el enfoque razonado de

la literatura existente, se encontrd que los autores antes mencionados establecen como
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definicion de competencias educativas, un conjunto de recursos cognitivos, habilidades,

valores y recursos actitudinales desarrollados en un proceso formativo, que permiten a
alguien resolver de manera eficaz y pertinente diversas situaciones y problemas de la

realidad material.

Las competencias presuponen, por tanto, que los conocimientos, las operaciones
mentales, las actitudes, los valores y las capacidades para utilizar las diversas
habilidades en la realizacion de tareas que buscan resolver las necesidades sociales

Gonzalez y Gonzalez (2008).

La formacion de competencias en el Ecuador requiere de una perspectiva de cambio y
transformacion. Es necesario formar un ser social con nuevas habilidades y actitudes
profesionales, mostrar enfoque en su sentido de pertenencia, descubrir el propdsito de
sus conocimientos, saber hacer, comprobar sus necesidades para seguir aprendiendo,
interpretar el estado del entorno socioeconémico en el que interviene y se desarrolla,
como una forma de apropiarse de la realidad que le rodea mediante la reflexion critica

sobre ella y decidiendo con autonomia e intelecto.

En los ultimos afios, el Ecuador ha experimentado profundos cambios politicos que han
apoyado la transformacion del sector politico, social, econdmico y educativo del pais.
Un escenario econdmico empresarial altamente competitivo y de alta calidad que
requiere de profesionales con nuevas habilidades laborales, capaces de enfrentar con

éxito los nuevos desafios que plantea una nueva sociedad.

En este contexto, Rade (2009) esta condicionando a la educacién ecuatoriana a la

formacion y desarrollo de conocimientos utiles que puedan ser absorbidos por los
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procesos socio-productivos como un apoyo indispensable para el desarrollo y progreso

del pais, en todos sus ambitos. Las politicas educativas publicas en la formacion por
competencias deben establecer la obligatoriedad en el desarrollo de estos objetivos
curriculares y especialmente en la competencia del emprendimiento como un homenaje
a la formacion, alineada con los requerimientos de la comunidad a desarrollar para el

bienestar general.

Asesoramiento y formacion de emprendedores

Aprender de las experiencias y buenas practicas de otros, adquirir una mejor
comprension de las aptitudes y conocimientos que se necesitaran para apoyar a los
clientes y demostrar su capacitacion de acuerdo con las normas de acreditacion para la
iniciativa empresarial y la creacion de empresas, son necesidades que deben formarse

en el ecuador a partir del asesoramiento y la capacitacion.

Segun Contreras, Garofalo y Medina (2017), actualmente hay personas que sin un
estudio formal hacen de su idea de negocio un éxito total. Pero la diferencia entre un
profesional de la gestion y un administrador empirico es que al resolver cualquier tipo
de inconveniente o problema que se presente dentro de la organizacion, el profesional
de la gestion es capaz de resolverlo por si mismo, ya que esta formado para mantener
un comportamiento organizativo armonico y tener una perspectiva mas amplia del
entorno en el que se desarrolla, mientras que el administrador empirico necesita ser

asesorado.

Por ello, entre los propdsitos que se han establecido de comun acuerdo entre todas las

instituciones que apoyan el emprendimiento y el desarrollo empresarial que forman
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parte de la cadena de valor de la creacion de empresas y su sostenibilidad, esta la

consolidacion de proyectos.

A partir de este punto, es necesario articular y coordinar las actividades destinadas a
fortalecer los procesos de competitividad y productividad de los diferentes niveles
locales y regionales. Es vital identificar los componentes innovadores de gran impacto
social, econémico y tecnolégico que contribuyan al mejoramiento de las oportunidades
de trabajo, ingreso y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la region,
ampliando el radio de participacion y repercutiendo en el desarrollo econémico local y

departamental.

Ademaés, permite diseflar estrategias que actien como facilitadores de su
implementacion, que a su vez, proporcionen la informacion necesaria para identificar los
principales actores del desarrollo, canalizar recursos, establecer acuerdos
interinstitucionales, alianzas estratégicas que contribuyan a la identificacion e
implementacion de actividades para su gestion conjunta y finalmente acceder, de
manera mas efectiva, a la informacién requerida que permita su ejecucion. La
realizacion de este esfuerzo a través de la combinacion de voluntades contribuira al
fortalecimiento de la gestion y el emprendimiento en el sector empresarial de bienes y
servicios, con un fuerte componente de competitividad que lo hara sélido y efectivo
frente a la demanda de sus propios mercados nacionales y extranjeros. Todo ello se
basa en el uso eficiente de los recursos técnicos, tecnoldgicos, ambientales y de talento

humano que son los que hacen altamente eficiente el desempefio empresarial.
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El hacerse cargo de su propio desarrollo profesional y aprovechar al maximo las

oportunidades del entorno para buscar las necesidades sociales es notorio en dicho
contexto empresarial. Es una exigencia el encontrar acciones que puedan ser

catalizadas con un asesoramiento y una formacion diferenciada.

Las administraciones publicas en el Ecuador deben promover el autoempleo y el
emprendimiento a través de politicas activas de empleo y de medidas estructurales y
ciclicas. Estas se entienden como instrumentos eficaces para mejorar el mercado
laboral, generar empleo y promover la empleabilidad y el emprendimiento,

especialmente, entre los mas jovenes.

El emprendimiento y las PYMES son fundamentales en el funcionamiento de la
economia ecuatoriana. El indice de emprendimiento que muestra al Ecuador como el
pais latinoamericano, posee el mayor nivel de actividad empresarial, donde se potencia

el sector de las PYMES como la principal fuente de creacion de empleo en el pais.

La Constitucion ecuatoriana, en su articulo 280, establece la elaboracion de un macro
Plan Nacional de Desarrollo capaz de lograr un efecto sinérgico en términos de planes,
programas y proyectos junto con la gestion de los recursos en un ciclo recurrente. En lo
gue respecta a los temas de juventud, la constitucion tiene importantes avances
normativos, ya que, por primera vez, se incluye a los jovenes en una Carta Magna
ecuatoriana, y se le reconocen explicitamente su existencia como actores sociales

estratégicos para el desarrollo del pais.

Precisamente los jovenes, son los promotores fundamentales del emprendimiento. Sus

necesidades de cambio intrinseco en su condicién de reacios a seguir las tradiciones, y
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su voluntad de romper paradigmas, exigen al Estado la necesidad de fomentar esta

actitud, a partir de la adopcion de politicas publicas tendientes a asegurar el éxito de la

gestion de estos emprendedores a través de la asesoria y la capacitacion.

No basta con la genialidad de la idea, sin orientacién no se genera el éxito del proyecto.
Es importante el perfil y la motivacion del emprendedor en el contexto econémico
general y en el sector en el que opera, la financiacidon necesaria a corto y medio plazo,
la disponibilidad de recursos humanos y materiales adecuados, los contactos de

clientes y proveedores potenciales, entre otros.

Una politica publica orientada a la sostenibilidad basada en el asesoramiento y la
formacion de los empresarios no ha podido ser demostrada en las investigaciones
realizadas. Los mandatos implicitos en la Constitucion de la Republica de 2008 no se
han materializado en un sistema de acciones integradas en una politica gubernamental
gue propicie el desarrollo real a través del asesoramiento y la formacién de los

empresarios ecuatorianos.

Al estructurar condiciones favorables para el desarrollo de las empresas, el empresario
es un individuo que tiene una orientacidn gerencial para crear una empresa, para
innovar. Tiene una ventaja comparativa en la toma de decisiones porque tendra un
mayor conocimiento de los acontecimientos y oportunidades. Es quien toma los riesgos

y las ganancias.

Ser un emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o dar un uso diferente a
algo ya existente, y de esa manera, generar un impacto en su propia vida y en la

comunidad en la que vive. Es lo suficientemente flexible para adaptar las ideas, tiene la
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creatividad necesaria para transformar cada evento en una oportunidad. Se puede decir

gue un emprendedor puede y debe ser un emprendedor, pero no necesariamente un

emprendedor es un emprendedor.

A partir del andlisis de la bibliografia de referencia, se asumié que hay tres factores que
explican el desarrollo del emprendimiento en una region determinada: su cultura, la

formacién que la sociedad recibe de esta region, y la financiacién disponible.

La formacion fue analizada en el primero de los ejes estratégicos sobre los que recae el
proceso de evolucion del emprendimiento en el Ecuador. Por cuanto, es necesario

abordar la cultura y el financiamiento.

La cultura de emprendimiento es una forma de pensar y actuar. Esta orientada a la
creacion de riqueza, a traves del aprovechamiento de oportunidades, el desarrollo de
una vision global y un liderazgo equilibrado, el manejo de un riesgo calculado, cuyo
resultado es la creacion de valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la

economia y la sociedad.

Compila un conjunto de valores establecidos en acciones conscientes, teniendo en ello
una alta incidencia la educacion educada y el sistema legal que sostiene y entiende
gran parte de esos valores. En el Ecuador existe una cultura empresarial que se
manifiesta en la busqueda constante de su gente para generar riqueza, soluciones a los
crecientes problemas sociales y econémicos que se presentan, y la predisposicién a

emprender lo ecuatoriano.
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El ordenamiento juridico sustenta desde la constitucibn y otras normas

complementarias esta intencién. Su materializacion tiene como principal obstaculo la
existencia y disponibilidad de financiamiento y el volumen de trabas burocraticas que

desde los 6rganos de la administracion publica se imponen.

El financiamiento es otra de las dificultades que enfrenta el empresariado en el
Ecuador. No existen politicas publicas que de manera real presten crédito a los
emprendedores, eso se deja a la autogestion y a las excelentes iniciativas postergadas

y no implementadas.

Apoyo del gobierno a las nuevas empresas

Una de las lineas estratégicas para la gestion del emprendimiento es el apoyo del
gobierno a la creacidén, mejora y sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas
empresas. Se trata de hacer servicios integrales disponibles de forma accesible, agil y

oportuna para los empresarios.

Las PYMES, segun su tamafio y potencial en un lugar.

Es un instrumento que busca apoyar a las empresas en particular a las mas pequefias y
a los empresarios con el fin de promover el desarrollo econémico nacional, a través del
otorgamiento de apoyos temporales a programas y proyectos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y sostenibilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas. Este eje estratégico no ha logrado un desarrollo

visible en el Ecuador por lo que se hace necesaria una intervencién real y decidida del
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gobierno central que revierta la precariedad de la atencion y desarrollo de la capacidad

empresarial.

El emprendimiento debe ser abordado desde su complejidad como sistema, donde los
ejes estratégicos trabajan con sinergia, y a la vez, con recursividad para que cada uno

de ellos alcance la independencia sin dejar de contribuir al sistema macrogenerador.

En conclusion, debemos significar que la eliminacién de la desigualdad social y el
aumento de la riqueza esta sujeta a un logro gradual, donde la capacidad de los
estados para crear mecanismos de gestion que faciliten la creacion de riqueza a partir
de la transformacion creativa de los recursos endogenos, el talento, la independencia
de accion y la formacion de condiciones propicias para que este capital humano crezca

y progrese a través del desplazamiento empresarial.

La capacidad empresarial es un sistema que no puede separarse ni funcionar
independientemente de las funciones del Estado, el cual esta obligado a desempeniar
un rol protagonico a través de las politicas publicas que hacen posible la realizacién de
este objetivo. Para consolidar el emprendimiento como fuente de riqueza en el Ecuador,
es fundamental que las politicas publicas desarrollen cuatro ejes estratégicos
fundamentales: estructurar la formacién por concurso en la educacion basica y
universitaria en el Ecuador; asesorar y formar a los empresarios; estructurar las
condiciones propicias para el desarrollo de las empresas y; garantizar el apoyo del

Estado a las nuevas empresas.
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Capitulo 5. La ética profesional y su impacto en la administracion de empresas

de telecomunicaciones

La ética profesional es una problemética de gran trascendencia en todos los
aspectos de la vida y con especial énfasis en lo profesional. Sobre esta base,
la vocacion humanistica de la calidad administrativa y ética empresarial esta
confrontada a su caracter de util de la administracién bajo la égida de la burguesia.
Expresa una contradiccion que se da en la practica al buscar el ejercicio de la
honestidad, la justicia y la responsabilidad, por parte de los lideres de las empresas

privadas, frente a los objetivos econdmicos, morales y sociales de estas.

Existe la aspiracion universal y humanista de la empresa y el primado del trabajo
alienado capitalista. Por ello, esta contradiccion se origina del problema moral de la
empresa y los negocios de la época, que aparece como irresoluble dentro del contexto

capitalista (Segura y otros, 2018).

En el mundo empresarial, particularmente en la administracion de empresas de
telecomunicaciones, la aplicacion de una estrategia, la omision de informacion
relevante o la desinformaciéon, puede ser beneficiosa econdmicamente. De ahi que,
una administracion ha sido buena no solo porque se han beneficiado, sino porque ha

sacado mayor provecho a la empresa.

Se establece que una empresa virtuosa en el sentido moral, es un mal negocio en el
sentido econdmico. En el primero, se busca un acuerdo beneficioso, sincero y en el
segundo se busca sacar una ventaja desde el punto de vista de la expectativa. Sobre

esta base, estas posiciones encontradas demandan un alto en el camino.

41



ETECAM

Editorial Tecnocientifica Americana
e = S e

o< ~— .

Es importante una reflexion al respecto que incluya las actuaciones de los

profesionales de la administracion de empresas. Lo anterior, permite realizar un juicio
autocritico por medio del cual se pueda establecer una posicién sdélida, en cualquiera

de los dos polos, que defina los profesionales éticos, y los que no lo son.

Las ideas anteriores permiten advertir que existe un problema epistemolégico de las
ciencias sociales referido a la investigacion. Esta comienza una vez que los fendmenos
se han cristalizado en formas posibles de ser estudiadas. Hubo que esperar que la
ética y la responsabilidad social de las empresas tomaran carta de naturalizacion en la
administracion para poder comprender su origen y pertinencia (Verdezoto y otros,

2018).

Sobre esta tematica se realiz6 una investigacion y fue esencial determinar como
poblacién a los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior Babahoyo y como muestra
los de la carrera Administracion de Empresa. Se emplearon métodos del nivel teérico
para revisar los estudios mas actuales sobre el tema; y se emplearon métodos del nivel
empirico para verificar la influencia de los presupuestos aportados en la praxis diaria de

las empresas.

Se asevera que la ética no es un ingrediente para triunfar en los negocios
empresariales. Sin embargo, es equivocada la idea, ya que los negocios se hacen a
través de personas, y por lo mismo seria un error llevar la interaccion estrictamente al

enfoque del beneficio provechoso para el mas enérgico.

En el campo de la competencia en la cual la empresa de telecomunicaciones se

encuentra inmersa, tampoco se aplica la estricta visién ética. Por el contrario, la
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competencia es cruda y para lograr éxito se construyen sofisticadas estrategias de

impacto. El hacer honradamente y el propio trabajo es una de las exigencias radicales
del hombre en cualquier cultura. Esto es una actuacion de guerra donde la mente del
consumidor es el campo de batalla.

5.1. Actuacién ética y actuacion profesional

La ética empresarial es una exigencia de la persona, cualquiera que sea su trabajo. De
ahi que, si genuinamente se mantiene una preocupacion por los empleados y se les
proporciona dignidad y respeto, el trabajador estara feliz y motivado por producir
calidad. En muchas empresas inmersas en la competitividad y falta de tiempo para
todo, los trabajadores son el recurso humano. Esto puede al menos interpretarse como
sujetos que no son personas, Si no recursos con todas las implicaciones éticas que

esto signifique.

Sobre esta base, estos recursos son atractivos en la medida que cumplan con
dedicacion, resultados, identificacion con la empresa, esfuerzo que vaya mas alla de la
estricta responsabilidad, ser capaz de trabajar en equipo, ser agradables, saber de
computacion y tener un idioma alternativo. Por tanto, es el comportamiento de
las empresas hacia los recursos humanos, o mejor dicho, el talento humano en la
mayoria de las empresas que interactian en un ambiente de competencia. Sin
embargo, existen empresas que no dudan en mencionar que las personas son uno de

sus principales activos.

Para que toda organizacion funcione bien, en la administracion debe estar como
cabeza un gerente. Es la persona idonea para el puesto adecuado, la que esta

obligada a mantenerse en movimiento para manejar sin titubeos, con mano firme, a
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un grupo humano organizado. Hace funcionar un conjunto de medios materiales

intelectuales, para desarrollar una determinada actividad, y proporcionar bienesy

servicios, con lo cual logra una funcién social como un ejecutivo moderno.

La diferencia entre un profesional de administracién y un administrador empirico radica
a la hora de resolver cualquier tipo de inconveniente o problema que se presente
dentro de la organizacion. El profesional de administracion es capaz de resolverlo
por si solo, ya que estda formado para mantener un comportamiento organizacional
armonico y tener una perspectiva mas amplia del medio en el que se desarrolla. El

administrador, por su parte, es empirico, y necesita ser asesorado.

Esta maxima permite que el estudiante de las carreras especificas de contenido
empresarial, se apropie de las funciones del profesional en administracion de
empresas, las cuales comprenden: la elaboracion de las politicas de la
organizacion, la eficaz utilizacion de los recursos, tanto humanos como materiales,
la orientacion y el control de las actividades de la organizacion, conforme a los
planes establecidos y el mantenimiento, en las mejores condiciones posibles, de una
estructura administrativa que responda en forma adecuada a las necesidades del

cambio (Aguerrondo, 2009).

La mayoria de las empresas de telecomunicaciones actuales articulan en gran medida
su operativa, funcionamiento y negocio en torno a las tecnologias de informacion, con
el objeto prioritario de obtener la maxima eficacia y rentabilidad posibles. Ademas, en
las empresas del actual siglo, estos factores originan el cambio de las

organizaciones y su administracion. Por ello, las ventajas de las empresas al
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trabajar con internet consisten en que el recurso humano, la visién global permite

vencer la volatilidad. Las pequefias, &agiles y flexibles empresas, en cuanto a estructura
de costos, empiezan como empresas hacionales, y luego logran cubrir mercados

regionales.

Las ideas anteriores permiten advertir la necesidad del desarrollo de competencias
para lograr éxitos en la esfera profesional. A continuacion se mencionan algunas

definiciones de competencias en el &mbito laboral.

“Competencia es un sistema de conocimientos conceptuales y de procedimientos,
organizados en esquemas operacionales y que permiten, dentro de un grupo de
situaciones, la identificacion de tareas-problemas y su resolucion por una accion

eficaz” (Tremblay, 1994).

‘Las competencias son repertorios de comportamientos que algunas personas
dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada.
Estos comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo e
igualmente, en situaciones test. Ponen en practica, de forma integrada, aptitudes,
rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos. Las competencias representan,
pues, un trazo de unién entre las caracteristicas individuales y las cualidades

requeridas para llevar a cabo misiones profesionales precisas” (Leboyer, 1997).

‘La competencia es la union de las capacidades agregadas y complejas para
desempeiiarse en los diferentes A&mbitos que hacen a la vida humana en general y una
profesion en particular y que funcionan como un dispositivo en permanente proceso de

revision critica y recreacion” (Braslavsky, 2000).
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"La competencia es una configuracion psicologica que integra diversos componentes

cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de la personalidad en
estrecha unidad funcional, autorregulando el desempefio real y eficiente en una esfera
especifica de la actividad, atendiendo al modelo de desempefio deseable socialmente

construido en un contexto historico concreto” (Fernandez y otros, 2003).

“‘Una competencia es el conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o una tarea” (Vargas, 2004).

Al respecto, la teoria sistematizada sobre la tematica remite hacia los estudios de
Contreras y otros, 2017; Jara y otros, 2017 y Hernandez y otros, 2016. Ellos refieren
gue las competencias que necesita un administrador de empresas para ser exitoso son

las siguientes:

e La competencia en la comunicacion: capacidad para transferir e intercambiar con
eficiencia informacion que conlleva al entendimiento con otros. Esta incluyen la

comunicacion formal, informal y negociacion.

e La competencia para la planeacion y la administracion: capacidad para decidir
gué tareas necesitan hacerse, determinar como pueden hacerse, asignar recursos
para que se hagan y vigilar el proceso hasta asegurar que se concreten. Incluyen la
recopilacion de informacién, andlisis y solucion de problemas, planeacion y
organizacion de  proyectos, administrativo del tiempo, administracion

presupuestal y financiera.
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su vida en el trabajo y més alla, al entender que las dificultades y lo que no sale bien
es culpa de uno y no culpa de los otros. Incluyen la integridad y conducta ética,
impulso personal y resistencia, equilibrio de las cuestiones laborales con la de la

vida personal, conciencia de si mismo y desarrollo.

e Competencia en el trabajo en equipo: capacidad para realizar tareas a través
de grupos pequeiios de personas que son responsables en forma colectiva y cuyo
trabajo requiere coordinacion. Incluyen el disefio de equipos en forma apropiada,
crear un ambiente de apoyo a los equipos, administrar la dinamica del equipo

adecuadamente.

e Competencia en la accion estratégica: capacidad para entender la mision y valores
generales de la organizacion y asegurar que las acciones de los empleados se
correspondan con ellos. Incluyen el entendimiento de la industria, entender la

organizacion, emprender acciones estratégicas. (Hernandez; Guerrero y otros, 2016)

e Competencia para la globalizacién: capacidad para llevar a cabo el trabajo
gerencial de una organizaciéon al basarse en los recursos humanos, financieros, de
informacion y materiales de mdaltiples paises y servir a mercados que abarcan
multiples culturas. Incluyen los conocimientos y comprension cultural, apertura y

sensibilidad cultural.

En este sentido, Russell (2012) refiere que la planificacion es proyectar el futuro
deseado y los medios efectivos para conseguirlo. Es un instrumento que usa el
hombre sabio. Por tanto, dentro de un proceso de ejecucion de la ética en la
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pueden encontrar determinados periodos, momentos o funciones administrativas, que

dan vida y eficacia al proceso de administrar.

Sobre esta base, existen herramientas que contribuyen a una mayor eficacia del

proceso, estas son las siguientes:

¢ Planificacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

e Evaluacion

En consonancia con ello, la administracion del conocimiento y el aprendizaje
organizacional, segun Gonzalez (2017) debe ser un aprendizaje continuo y adaptable.
Los administradores se enfrentan actualmente, a un mundo en el cual los cambios se
presentan a un ritmo sin precedentes, surgen nuevos competidores y los anteriores
desaparecen, todo esto engendra un contexto cadtico. Las organizaciones, entonces,
tienen que tener la capacidad de aprender y adaptarse continuamente para alcanzar

éxitos a largo plazo.

La adopcién de la calidad administrativa y ética empresarial por parte de las
organizaciones conduce al estudio de los Uutiles de esa aplicacion. Asimismo, al
terreno de la ideologia, la disciplina y el poder dentro de la empresa (Cuevas,

2009).

48



ETECAM

Editorial Tecnocientifica Americana
e = S e

o< ~— .

La calidad administrativa y ética empresarial plantean nuevos escenarios y desafios.

Es importante la incorporaciéon de esta como un modelo sistémico que aborde la
planificacion estratégica de la organizacion y le permita alcanzar la excelencia. En
relaciébn con estos retos, la ONG britanica realizé en el afio 2007 un estudio del
progreso del estado de la competitividad responsable con alcance global, evalué las
practicas empresariales responsables en 108 paises y emiti6 un informe. Este
determina los paises que tienen condiciones sociales y desarrollan politicas publicas

para fomentar dicha competitividad (Hernandez y otros, 2016).

La administracion es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar
y controlar, y que se desempefia para determinar y lograr objetivos manifiestos
mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. L a calidad administrativa y
ética empresarial, también pueden ser vista como la conducta o el comportamiento
ideal preestablecido por el comun, ya que sus desviaciones lo afectan o lo alteran,
y cualquier cosa distinta a ello puede ser clasificada como no-ética. Lo mas
cercano a la verdad es que la ética no debe ser definida, solo debe ser percibida y
asimilada de acuerdo a los valores que se construyan, ya sea de manera personal o

colectiva (Austin, 2000).

Para cumplir con este desafio, las empresas tienen que implementar un modelo
sistémico de gestion para la incorporacion de la RS. Esta permite la planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los resultados, metodologia abordada
por los diversos modelos, enfoques o tendencias que denotan la excelencia

empresarial.
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Entre ellos se pueden citar las normas propuestas por la Organizacidén Internacional

para la Estandarizacion 1ISO8 sobre calidad, ambiente, gestion ambiental, gestién de la
seguridad industrial y responsabilidad social; el modelo desarrollado por la European
Foundation for Quality Management de excelencia empresarial y las normas
estructuradas por organizaciones internacionales para la gestion de la calidad

administrativa y ética empresarial (Hernandez y otro, 2016).

En este campo se abren grandes desafios y hay varias tareas por emprender para
avanzar. Una de las acciones pendientes es la consolidacion de un campo conceptual
gue evalle los procesos de cambio que se han iniciado. De manera que el estado de
las experiencias realizadas hace necesario profundizar en los aspectos teoricos

para evitar que se conviertan en una moda mas (Contreras y otros, 2017).

En consonancia con ello, es importante que el docente de las carreras que se
encargan de la formacion empresarial, busque obtener el aprendizaje significativo en
sus estudiantes. Lo anterior debe ocurrir por medio de la planificacién de sus clases,
gue aplique estrategias que motiven, al recordar que las practicas memoristicas
producen conocimientos que se almacenan por corto plazo. De manera que las

gue se construyen y se razonan permanecen por mucho mas tiempo en la memoria.

El docente debe contribuir al desarrollo de habilidades y competencias que se
necesitan para tener éxito en la esfera profesional. El aprendizaje significativo supone
la existencia de cambios en el nimero o en las caracteristicas de las neuronas que

participan en el proceso.
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Los adelantos de la ciencia y la técnica en el mundo empresarial es una prioridad. El

desarrollo de habilidades y competencia para el logro de este fin son esenciales. Por
ello, es precisa la inclusion de los elementos de administracion de empresas como

contenido de la ensefianza que debe responder al perfil de egresado que se forma.

Capitulo 6. La contabilidad de gestién analitica en tiempos de crisis

En los actuales momentos de crisis financiera y empresarial, numerosos responsables
de organizaciones empresariales de cualquier tamafio o sector, han acudido a esta
practica, con la idea, en muchos casos, de mantenerse en el mercado aguantando las
pérdidas, pensando en recuperarse al finalizar la crisis global. Resulta interesante
analizar las causas que motivan estas practicas, las consecuencias que producen
tanto en la economia como en la sociedad y la busqueda de posibles soluciones para

evitarlas.

La metodologia utilizada para la realizacion de la investigacion que da origen a este
tema ha sido la investigacion por separado de todos los aspectos relacionados con la
contabilidad analitica (concepto, causas, técnicas empleadas, consecuencias que
origina, métodos de deteccion etc.) con el fin de extraer posibles soluciones que
permitan combatir el uso de unas practicas cada vez mas extendidas en nuestra
sociedad. El uso del método inductivo permite llevar a cabo una primera etapa de
observacion, andlisis y clasificacion de toda la informacion relacionada con la
utilizacion de practicas creativas, las diferentes opiniones por parte de los
estudiosos del tema, asi como de los hechos ocurridos y las consecuencias que de

ellos se han derivado.
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Todo ello permite analizar la conveniencia de poner en practica aquellas soluciones

gue permitan erradicar, o al menos limitar, una actividad a todas luces contraria a la

ética empresarial que debe presidir el mundo de los negocios.

En la introduccion de su obra Contabilidad y Métodos Analiticos, Mattessich (1964, p.
4) sefialé que la contabilidad, tanto en los aspectos practicos, como en los tedricos y
pedagdgicos constituia un espectaculo desalentador. En lo practico, apuntaba a la falta
de una escala objetiva de evaluacidon que pudiera ser util para la toma de decisiones
optimas en la evaluacion de la gestion administrativa. En lo teorico, apuntaba al
caracter primordialmente dogmatico del cuerpo de conocimientos existentes, y en lo
pedagogico, al énfasis en los aspectos técnicos mas que en la relacién de los nuevos

logros cientificos con el cuerpo establecido de conocimientos contables.

El autor abogaba por la necesidad de plasmar en una teoria general de la contabilidad,
un enfoque cientifico que considerara cuestiones claves a partir de la definicion de los
términos primitivos y derivados que dieran rigor a la terminologia contable y del
establecimiento de supuestos basicos y subrogados que permitieran realizar un
abordaje de los sistemas contables, que respondiendo a ciertos principios
basicos comunes a todos ellos, dieran cuenta, a su vez, de la diversidad de propdsitos
para situaciones especificas. Etliot (1992) en un articulo seminal denominado The Third
Wave Breaks on the Shores of Accounting sefalé la falta de adecuacién de la
disciplina en diferentes aspectos, para responder a las fuertes modificaciones del

contexto.
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Lapes de Sa (1992) plante6 la necesidad de desarrollar una teoria general del

conocimiento contable, aunque desde una Optica vinculada a lo patrimonial a partir de
las relaciones logicas que abarquen y expliquen la génesis, evolucion y extincion de los

componentes del patrimonio.

Lev (1999, 2000) se ha convertido en uno de los criticos mas destacados de la
denominada Ctvieja contabilidad dentro del campo de la contabilidad financiera, y sus
reflexiones al respecto se vinculan con otras que ya habian sido sefialadas desde
la administracion por Drucker (1993) en lo que se refiere a la necesidad de "medir" y no
solo de "contar, actividad esta que, segun este autor, ha caracterizado a la
contabilidad tradicional. En este ultimo aspecto, haciendo énfasis en la necesidad de
desarrollar nuevos sistemas de mediciones para gestionar, evaluar y comunicar el
desempeiio de las organizaciones, Kaplan y Norton (1992, 1993, 1997, 2001) han
venido trabajando en el disefio del llamado cuadro de mando integral (Balanced
Scorecard) con lo que intentan superar las limitaciones provenientes de un enfoque

centrado principalmente en aspectos financieros.

La contabilidad supone para el usuario de la informacion financiera una herramienta
fundamental y necesaria para la toma de decisiones. De esto se deduce la importancia
de que la informacion financiera sea lo mas transparente posible y que esté libre de
manipulacion. Como consecuencia, es necesaria la aplicacion regular y ordenada por
parte de las empresas de los requisitos, principios y criterios contables que dicte la

normativa vigente de cada pais.
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El hecho de que los inversores vayan a utilizar la informacion contable de la empresa

para decidir sobre si invertir, mantener o retirar su capital de dichas empresas
genera en estas la necesidad de publicar unos resultados que transmitan la
sensacion de ser un negocio rentable y exitoso. Sin embargo, no es facil conseguir
siempre unos resultados favorables y que superen a la competencia. Esta presién por
tener que alcanzar siempre las expectativas del mercado, o incluso mejorarlas, hacen
gue las empresas traten de conseguir estos resultados maquillando sus cuentas

anuales.

La flexibilidad y subjetividad que permite en algunos casos la normativa junto con esta
necesidad de mejorar los resultados ha propiciado la aparicion de lo que se conoce
como contabilidad creativa. La contabilidad analitica, como se explicara mas adelante,
no goza de una unica definicion universal, pero la podriamos definir como aquella
manipulacion contable que utiliza los vacios y alternativas de la normativa contable
para que las cuentas anuales reflejen unos resultados que le interesan a la empresa en

perjuicio de la imagen fiel de dicha informacion financiera.

La contabilidad analitica es una problematica de interés creciente que plantea
interrogantes sobre el grado de cumplimiento de los objetivos encomendados a
la contabilidad y la auditoria. Es por ello, que se plantean posibles soluciones para
combatir la contabilidad analitica en el contexto empresarial, que puedan servir como
base para la propuesta de cambios en la normativa contable que limiten o controlen
con mayor minuciosidad las practicas contables en las empresas. Por otra parte,

esta propuesta puede ayudar a usuarios de la informacion financiera a generarse una
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contabilidad analitica para mejorar su imagen.

Antes de que la informacién contable llegue a los accionistas e inversores, se inicia un
proceso en el que primero participan los ejecutivos de la compafiia y, mas tarde, el
correspondiente consejo de administracion. Los auditores verifican la fiabilidad de los

estados contables, de acuerdo con la regulacién de auditoria y contabilidad vigentes.

En muchos paises, organismos como el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, Comision del Mercado de Valores entre otros, supervisan la calidad de
este proceso, en el cual se encuentran involucrados también los analistas y, finalmente,
intervienen los medios de comunicacién, que informan sobre la situacion y perspectivas

de las compaiiias.

Este proceso puede estar sesgado negativamente por diferentes factores que afectan a

los agentes involucrados:

Ejecutivos y consejo de administracion de la compaiiia: la actual recesion econémica
acentla la necesidad de obtener los resultados esperados y se agrava con los
sistemas de incentivos basados en opciones sobre acciones. Esta presion, unida al
deterioro de los estandares éticos y la falta de un buen gobierno corporativo, pueden
acentuar la tentacion de utilizar la contabilidad creativa y engafar a los auditores,

accionistas y otros usuarios de la informacién contable.
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Organismos reguladores y supervisores: como se expondra posteriormente, algunas

normas contables tienen limitaciones. Ademas, pueden existir problemas relacionados

con la supervision de la correcta aplicacion de dichas normas.

Auditores y analistas: es posible que los auditores y los analistas hayan errado en
algunos de los escéandalos contables, al no detectar fraudes cometidos por los
directivos de la compafia. En estos casos, se han defendido diciendo que ellos

mismos han sido engafiados por los directores de la compaiiia.

Medios de comunicacion: transmiten, en ocasiones, informaciones de poca calidad
sobre la realidad de las empresas. En su caso, los periodistas econdmicos se quejan
de la falta de informacion relevante y fiable que ofrecen las compafias. Esta claro que
no son los causantes de las bancarrotas, pero si fallan en notificar a tiempo los
problemas de las compafias, estan dafiando considerablemente a inversores y

accionistas

Usuarios de la informacion contable: son los que sufren las consecuencias de los
problemas citados. Los usuarios esperan que las cuentas anuales informen de la
realidad de la compafia para poder tomar decisiones adecuadas. También que si una
compafia tiene problemas, auditores y analistas informen de ello con suficiente

antelacion.

Los auditores y contables hacen publica aquella informacion que refleja la imagen
fiel del balance de situacion de la situacion econdémica de la compafia. Pero los

contables y auditores no entienden por imagen fiel la realidad, sino lo que se
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deriva de la aplicacion de la regulacidén contable, incluso cuando esta es diferente de

la realidad (Amat y Blake, 2002).

La mencionada flexibilidad y subjetividad de la normativa vigente actual provoca una
libertad de interpretacién que puede ser observada en los requisitos de la informacién

a incluir en las cuentas anuales, como son:

e Relevancia: para cumplir el objetivo de relevancia las cuentas anuales deben
mostrar adecuadamente los riesgos a los que se enfrenta la empresa.

e Fiabilidad: segun este requisito, la informacion debe estar libre de errores
materiales y de sesgos y no debe contener ninguna omision de informacion
significativa.

e Comparabilidad: el requisito de comparabilidad no afecta tanto a la contabilidad
creativa, pero exige que se mantengan los criterios escogidos en el tiempo.

e Claridad: exige que cualquier usuario de la informacién con los conocimientos
necesarios pueda formarse un juicio coherente sobre la empresa a partir del

andlisis de sus estados financieros.

Los principios contables y los criterios de valoracion delimitan en mayor medida estas
practicas al detallar las acciones que deben seguir las empresas. Sin embargo,
compartiendo la opinion de muchos autores, se insiste en la necesidad de una
normativa menos flexible, y tan clara que no dé lugar a la interpretacion. Los
requisitos de la informacién son una primera aproximacion a la normativa y constituyen
la parte mas subjetiva, lo que permite que las empresas puedan defender que los

cumplen por la interpretacion propia que le dan a estos requisitos.
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costes y que no han automatizado la gestion de ingresos y gastos a través de una
solucién Tl especifica, se apoyan en su solucion contable. Utilizan, de este modo,
el plan de cuentas en el que se basa la contabilidad, creando mediante codificaciones,

multiples nuevas cuentas de gastos e ingresos.

Otras vias que utilizan las empresas para solventar las necesidades de gestion
analitica de costes sin una herramienta especifica, es su gestion manual o a través de

hojas de célculo.

Beneficios que aporta una solucion de gestion aplicando la contabilidad analitica

En muchas actividades, es vital para la empresa tener controlados sus centros
de coste, y su rentabilidad. Su definicidn, y el acceso rapido a la informacion relevante,

son elementos clave para una buena gestion.

Las soluciones de contabilidad analitica aportan a las empresas los siguientes

beneficios:

o Facilitan el registro y explotacién de la informacién contable desde un punto de
vista estrictamente analitico, a través de ayudas especificamente disefiadas para el

control analitico.

e Ofrecen una visién concreta y un control especifico de los centros generadores
de costes e ingresos en las empresas, que contempla todo el flujo econémico a

nivel de costes.
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En cuanto al registro de informacién, las soluciones de contabilidad analitica

aportan un modelo totalmente automatizado para gestionar las imputaciones de
costes e ingresos en los diferentes centros de coste. Esto permite la automatizacion de
la introduccién de informacion desde otros aplicativos, la reduccion de los tiempos,

evitando asi errores y facilitando en general todo el proceso.

En cuanto a la explotacion de la informacion, las soluciones de contabilidad
analitica ofrecen un amplio abanico de informes vy listados especificamente
disefiados desde el punto de vista de cada centro de costes (tienda, obra u
hotel), lo que permite analizar sus gastos/ingresos, superavit, rentabilidad, etc. Este
disefio de informes especifico permite la justificacion contable de cada gasto, su

analisis en detalle por meses.

Las soluciones de contabilidad analitica ofrecen una vision concreta y un control
especifico de los centros generadores de costes e ingresos en las empresas, que
contempla todo el flujo econémico a nivel de costes. Permiten aprovechar la
informacién contable como punto de partida para proporcionar datos Uutiles para
optimizar la gestion del negocio. Gracias a herramientas de contabilidad analitica,
la gestion contable proporciona la obtencién de datos reales y detallados para el
analisis del negocio desde el punto de vista de centro de costes y la rentabilidad, como

apoyo a la toma de decisiones.

La explotacion de la informacion financiera de la empresa, desde el punto de vista

analitico y de costes, resulta necesaria en cualquier organizacion con varias lineas de
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actividad, y con centros de costes identificados que implican una gestibn compleja

de las rentabilidades.

Resulta espectacular el crecimiento de las situaciones de concurso de acreedores
cuando se aplica una contabilidad analitica, en los que las cuentas anuales
desempefian una funcién de méaxima relevancia, es solo uno de los motivos del auge

en el protagonismo de la contabilidad.

Es ineludible la necesidad de poder evaluar de una forma fiable la solvencia de
las empresas que cobra una importancia singular, ya que la medicion del riesgo ha
de ser lo mas exacta posible. Conocer de forma precisa la situacion econémica y
financiera de los clientes y proveedores de la empresa es, para esta Ultima,

MAas necesario que nunca.

Se conoce que hoy no existen las herramientas tecnoldgicas necesarias para
apoyar eficiente y eficazmente a las empresas en esta nueva modalidad de trabajo.
No basta que los softwares estén en la nube, se requiere incorporar procesos de
convergencia digital y disponer informacion financiera en distintos medios. Se requiere
proveer a las empresas de informacion financiera, tributaria y contable relevante,
facil de entender, que les indigue oportunamente el estado de la situacion financiera
de su negocio. Es imperioso entregar alertas, apoyar a las empresas en la evaluaciéon
de planes de contingencias, proveer informacién que permita medir el impacto de
las decisiones financieras complejas. El empresario necesitara no solo ayuda
econdmica, sino que, ademas, como saber con precisibn cuales son sus mejores

opciones para sobrevivir como empresa.
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Se puede concluir entonces que los profesionales contadores resultan vitales para

apoyar a las empresas frente a los riesgos de quiebra y manejo de la crisis
economica que enfrentaran miles de empresas. Todo empresario sentird y sabra

lo importante y vital que le resultara la contabilidad y el contador.
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