Uno de los'retos a los que se enfrentan las instituciones de ensefianza superior es el creciente
abismo existente entre el aumento del uso de la tecnologia para la ensefianza-aprendizaje y, la
consecucion de resultados de aprendizaje significativos, especialmente, ante la pandemia del
Covid-19. El objetivo de este libro es analizar los fundamentos tedricos y practicos del aprendizaje
en linea, sobre todo, en la educacién a distancia, y cémo se puede potenciar a partir del uso de
diversas plataformas. De igual manera, se presenta un caso de aplicacion de la plataforma
YouTube llevado a cabo en un curso a distancia de la Universidad de Guayaquil, en el cual se disefid
una serie de actividades de aprendizaje en linea que se combinaron con un video de YouTube
cuidadosamente seleccionado.
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Prologo

Las tendencias actuales en la educacion superior muestran una creciente demanda de
educacion en linea y la expectativa de los estudiantes de un aprendizaje significativo
con las tecnologias emergentes. Las necesidades cambiantes de los estudiantes en
linea exigen que los instructores en linea estén capacitados en las pedagogias
transformadoras que tienen el potencial de lograr un aprendizaje significativo con las
tecnologias emergentes, que comprendan los usos de la tecnologia en la ensefianza y
el aprendizaje y que sean fundamentales para garantizar que las practicas se difundan
en una institucion educativa.

Los educadores utilizan la Taxonomia de Bloom y la Taxonomia Revisada de Bloom
como un conjunto de procesos cognitivos jerarquicos necesarios y vitales disefiados
para estructurar experiencias de aprendizaje adecuadas con la esperanza de obtener
resultados académicos positivos para sus alumnos. Es cierto que estos enfoques han
funcionado en el pasado y todavia lo hacen, pero el campo de la educacion todavia
tiene que estructurar la ensefianza y el aprendizaje para adaptarse a las proximas
generaciones digitales.

Hay una serie de tecnologias disponibles para apoyar la educacién en linea, como los
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), los sistemas de gestién de cursos (CMS),
los podcasts, los vodcasts, las redes sociales, las bases de datos de investigacion, la
mensajeria instantanea, los libros electronicos, los portafolios electrénicos, el teléfono
de Internet, los wikis, las simulaciones, los mensajes de texto, los wikis, los blogs y toda
una serie de medios sociales y sus posibilidades, como YouTube, Facebook, Twitter,
Instagram, Vine, Pinterest, SnapChat y Linkedin que estan a disposicion de los
estudiantes a bajo o ningun coste.

Sin embargo, si los educadores utilizaran estas formas de tecnologia correctamente o
junto con la planificacion de las clases, el puente entre la educacion y la tecnologia se
reduciria. El problema es que las innovaciones tecnoldgicas deben transformarse de
herramientas de obsesion en herramientas de educacién. La tecnologia educativa ha
alterado la forma de aprender de los estudiantes convirtiéndolos en alumnos del siglo
XXI, pero ¢,se han convertido los profesores en educadores del siglo XXI?

La colaboracién no solo es una habilidad del siglo XXI, sino que se ha considerado
esencial para avanzar. La colaboracion, en este contexto, no se refiere a personas que
trabajan juntas, sino a la fusion de marcos y teorias tradicionales con la tecnologia para
enriquecer la experiencia de aprendizaje y despertar la curiosidad de los estudiantes.

La interactividad en linea es capaz de mantener a los estudiantes interesados y
entusiasmados con su propio aprendizaje y, en consecuencia, permitirles alcanzar los
resultados de aprendizaje previstos y graduarse a tiempo. Al estar ya familiarizados, por

9178031

11000227



distancia

Yury Douglas Barrios Palacios
Dolores Zambrano Miranda
Henry Xavier Ponce Sol6rzano
Jorge William Tigrero Vaca
Michael Antonio Pinargote Castro

lo general, con estas tecnologias en linea no es necesaria ninguna formacién adicional.
Sin embargo, la investigacion sobre la interactividad en linea utilizando diversas
tecnologias para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y el uso del entorno virtual de
aprendizaje (EVA), especialmente en el contexto de la educacién superior de Ecuador,
es todavia limitado.

Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a ““

9178031

Este libro investiga como pueden utilizarse las diversas tecnologias para mejorar la
interaccion en linea mediante los seis tipos de interaccion de Anderson, el andlisis de
affordance de Bower y la taxonomia digital de Bloom, haciendo énfasis en el caso
particular de la plataforma YouTube.
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Capitulo 1. El aprendizaje en linea

Un numero cada vez mayor de facultades y universidades esta buscando formas de
impartir contenidos de cursos en linea. La tecnologia en linea (correo electronico,
sistemas de gestion del aprendizaje, foros de discusion, videoconferencias, medios
sociales, etc.) puede ofrecer a los estudiantes de educacion en linea formas eficientes y
convenientes de alcanzar sus objetivos de aprendizaje (Gabarda y otros, 2019;
Lancheros, 2018).

A medida que la tecnologia se desarrolla rapidamente y méas estudiantes siguen la ruta
de aprendizaje en linea por una variedad de razones, es importante seguir
desarrollando técnicas de evaluacion para la universidad virtual. Sin embargo, la
evaluacion de los programas de aprendizaje en linea también debe tener en cuenta
algunos de los aspectos Unicos de este tipo de entorno de aprendizaje, ya que el uso de
técnicas establecidas para el éxito de los estudiantes en las aulas tradicionales no
siempre funciona en los cursos a distancia.

1.1. La ensefianza del nuevo paradigma generacional

Dado el contexto en el que se desenvuelve la actual generacion de estudiantes; es
decir, la globalizaciéon, el rapido avance tecnoldgico, y la creciente diversidad
demografica, una multitud de autores los han etiquetado como Generacion Y,
Millennials, Nexters, y las Generaciones Nexus (Barnard, Cosgrave & Welsh, 1998;
Burke & Ng, 2006; Zemke, Raines & Filipczak, 2000). Segun la literatura popular, Ng,
Schweitzer y Lyons (2010) descubrieron que la generacion de los Millennials “lo quiere
todo” y “lo quiere ahora” cuando se trata de beneficios, compensacion y promocion
profesional, equilibrio entre el trabajo y la vida, trabajo autogratificante y contribuciones
a la sociedad. Monaco (2007, p. 42) observo caracteristicas notables de los estudiantes
Millennial como son las que siguen.

La falta de limites profesionales influenciados por la socializacién, la necesidad de
tener una retroalimentacion inmediata, un sentido de derecho, la falta de
habilidades de pensamiento critico, las expectativas poco realistas, el alto nivel de
participacion de los padres, y una guia esperada de “como” tener éxito dentro y
fuera del aula.

Este marco de pensamiento podria deberse en parte a que los Millennials tienen acceso
a mas informacién que cualquier otra generacion que les haya precedido gracias a las
tecnologias de la informacion (Rodriguez, & Fernandez, 2017; Santos y otros, 2019).

Los Millennials utilizan mucho la tecnologia, pero esto ha contribuido a crear una falsa
sensacion de competencia y a que los adultos piensen erroneamente que los jévenes
de la sociedad son “expertos en medios” (Castillejos y otros, 2016). Aunque esta
generacion ha desarrollado perspectivas, actitudes y caracteristicas novedosas como
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resultado de su entorno es posible que se haya creado un desequilibrio entre las
expectativas de los estudiantes y las experiencias encontradas en las instituciones de
educacion superior (de Noack & Gutiérrez, 2018).

La idea de que los Millennials dan un gran valor a la tecnologia fue validada con el Pew
Internet & American Life Project. Lenhart y otros (2005) entrevistaron a una muestra de
1.100 jévenes estadounidenses de 12 a 17 afios, y a uno de sus padres o tutores. Se
descubrié que el 84% declar6 poseer al menos un dispositivo multimedia personal, el
87% utiliza Internet y el 51% declar6 conectarse diariamente. Por lo tanto, este estudio
revel6 que la generacién del milenio es mas propensa a utilizar la tecnologia para
comunicarse con sus amigos y comparieros (Considine, Horton y Moorman, 2009).

Esta nueva generacion denominada “generacién del milenio” esta entrando ahora en la
educacion superior y tiene muchas caracteristicas diferentes en comparacién con sus
hermanos, que son solo unos afios mayores. Strauss y Howe (2000) destacan siete
caracteristicas que todos los Millennials comparten: especial, protegido, confiado,
convencional, orientado al equipo, al logro y a la presion. Hay que tener en cuenta que
los Millennials no son solo consumidores de contenidos de Internet, sino que también
participan en la creacion de contenidos (Lenhart & Madden, 2005). Este contenido
incluye, pero no se limita a obras de arte, fotografias, historias, videos; paginas web,
creacion de blogs y diarios online (Considine, Horton, & Moorman, 2009)

Aungque las instituciones educativas tienen buenas intenciones, la escuela publica
impone fuertes restricciones al uso de Internet. Estas protecciones y restricciones,
aunque bien intencionadas, no logran construir un puente entre el mundo tecnoldgico y
el aula que los Millennials experimentan (Considine, Horton, & Moorman, 2009). En
cuanto a la crisis, los educadores deben abordar la percepcion de que los estudiantes
creen que la escuela es aburrida e irrelevante para la preparacion de la vida (Strauss &
Howe, 2006; Prensky, 2008).

Existe una diferencia fundamental entre los Millennials y las generaciones anteriores.
Los Millennials tienden a referirse a si mismos como la “generacion del nosotros”,
mientras que los Bloomers se consideran la “generacién del yo” (Ncubukezi &
Daramola, 2020). Debido a esta diferencia, los Millennials valoran la interaccién y la
colaboracién con sus compafieros y ya no se limitan a las aulas de ladrillo y cemento.

Con innovaciones como Adobe Connect, Skype y Google Hangouts, se puede facilitar el
trabajo en grupo en cualquier momento, maximizando la productividad entre
compaferos. Los Millennials esperan ahora que las universidades ofrezcan una gran
cantidad de opciones de aprendizaje y servicios educativos (Koeller, 2012). Estas
estrategias de instruccion y oportunidades de aprendizaje son necesarias en las aulas
para mantener la atencion de los estudiantes en el aprendizaje.

91780311

000227



Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a
distancia

Yury Douglas Barrios Palacios

Dolores Zambrano Miranda

Henry Xavier Ponce Sol6rzano

Jorge William Tigrero Vaca

Michael Antonio Pinargote Castro

Herramientas como los Ipads, Kindles y sus aplicaciones, junto con los videos
instructivos de YouTube, pueden proporcionar una diferenciacion instructiva. Ademas,
estas herramientas abordan la corta y decreciente capacidad de atencion de los
Millennials al reforzar el material cubierto en clase en diferentes formatos. Sin embargo,
estas formas particulares de tecnologia educativa conllevan una advertencia.

Estas formas de tecnologia educativa exponen a los estudiantes a una plétora de
informacion, pero no les dan la capacidad de reflexionar sobre el contenido al que estan
expuestos (Koeller, 2012). Es por esta razon que la tecnologia educativa debe ser
utilizada en conjunto con la pedagogia de la ensefianza tradicional.

La relacion entre la practica y la teoria en el conocimiento de la ensefianza y el
desarrollo profesional de los profesores ha sido un debate de larga data en la formacién
docente, pero el tema mas controvertido ha sido la tecnologia. Es importante hacer que
la ensefianza y el aprendizaje sean personales para los estudiantes, en particular para
la generacion del milenio (Koeller, 2012) y las generaciones venideras.

Aunque sus afirmaciones han sido deliberadas, Prensky (2001) estaba en lo cierto al
afirmar que el desarrollo profesional futuro deberia centrarse en el uso de la tecnologia
y su necesidad en la educacion. Acorde con la teoria, la tecnologia tiene una serie de
usos que incluyen (1) la comprensiéon de operaciones y conceptos basicos, (2) la mejora
de la productividad y la preparacion profesional, y (3) la comprensién de las cuestiones
sociales, éticas, legales y humanas del uso de la tecnologia en las instituciones
educativas (Palma, 2019).

En lo que respecta a la aplicacion préactica, la tecnologia puede ayudar a disefar
entornos y experiencias de aprendizaje eficientes y eficaces, planes de estudio que
mejoren el aprendizaje de los alumnos y ofrezcan un gran nimero de estrategias de
ensefianza. Muchos profesores dependen de la afirmacion de que sus alumnos poseen
las habilidades técnicas para utilizar eficazmente la tecnologia en el aula. Por lo tanto,
el aprendizaje en el aula es mejor cuando los profesores y los alumnos aprenden juntos.

La educacion avanza constantemente y la filosofia de instruccion que se decida utilizar
sera un factor critico en la forma de educar a los estudiantes de hoy y al ciudadano
comprometido de mafana. El uso de la tecnologia en el aula no debe sobrepasar los
constructos de las versiones anteriores de la Taxonomia de Bloom, sino que debe
utilizarse para mejorar y facilitar la instruccion.

1.2. Lataxonomia digital de Bloom

El término taxonomia tiene su origen en las palabras griegas taxis y nomos, que se
refieren a orden y método, respectivamente. Este término puede referirse a una
disposicion o una ley en un orden especifico que se toma prestado de la biologia, lo que
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permite ciertas clasificaciones del orden. En el desarrollo de métodos eficaces para
realizar operaciones mentales, la nocidon de ordenamiento es esencial para clasificar
estas operaciones y habilidades y determinar las secuencias de formacion para crecery
resolver ciertos problemas.

La taxonomia de Bloom es posiblemente una de las obras mas influyentes en el campo
de la educaciéon. Aunque la investigacion sobre la taxonomia se centra principalmente
en el dominio cognitivo debido a su aplicacion en entornos de educacion secundaria y
postsecundaria (Brown y otros, 2020).

Bloom y otros (1956) clasificaron el aprendizaje en tres dominios conductuales:
cognitivo, afectivo y psicomotor. Para profundizar en estas categorias, los autores
organizaron los dominios en clasificaciones simples y complejas. Bloom originé la idea
de la taxonomia con la esperanza de reducir la preparacion de los profesores para los
examenes exhaustivos (Krathwohl, 2002). Para ello, recluté a un grupo de especialistas
gue se reunid dos veces al afio a partir de 1949, y el borrador finalizado se tituld
Taxonomia de Objetivos Educativos: la clasificacion de las metas educativas. Manual I:
Dominio cognitivo (Bloom y otros, 1956).

Bloom sostenia que la Taxonomia podia utilizarse como herramienta para:

e un lenguaje comun sobre los objetivos de aprendizaje para facilitar la comunicacién
entre personas, materias y niveles;

e base para determinar para un curso o plan de estudios concreto el significado
especifico de objetivos educativos amplios, como los que se encuentran en los
estandares nacionales, estatales y locales actualmente vigentes;

e medios para determinar la congruencia de los objetivos educativos, las actividades y
las evaluaciones en una unidad, curso o plan de estudios; y

e panorama de la gama de posibilidades educativas con las que se puede contrastar
la limitada amplitud y profundidad de cualquier curso o plan de estudios educativo
concreto.

Mas concretamente, la taxonomia pretendia ser un esquema filosofico utilizado para
representar una multitud de objetivos de forma neutral. Esta neutralidad se entendia con
respecto a fuentes como la filosofia de la educacion y el valor relativo de las metas.

Los creadores de la taxonomia original afirmaron que sus propiedades se referian a
cuestiones educativas y psicolégicas por igual (Rodriguez, 2019). En concreto, las
cuestiones educativas se referian a la categorizacion de los objetivos educativos para
facilitar la comunicacion (Bloom y otros, 1956), mientras que las cuestiones psicologicas
ordenaban las categorias para que fueran coherentes con los principios y teorias
psicolégicas pertinentes y aceptadas (Bloom y otros, 1956). Sin embargo, no se
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incluyeron los objetivos educativos, ya que Bloom y su equipo descartaron los objetivos
especificos que no se relacionaban con las conductas de los alumnos (Rodriguez,
2019).

La taxonomia original constaba de seis niveles: conocimiento, comprension, aplicacion,
analisis, sintesis y evaluacion (Bloom y otros, 1956) y cada uno de ellos tenia sus
propias definiciones cuidadosamente desarrolladas (Krathwohl, 2002). Estas categorias
se eligieron para reflejar la distincion que se creia que los profesores ya hacian entre
los comportamientos de los alumnos (Rodriguez, 2019).

Las categorias propuestas se ordenaron de lo simple a lo complejo y de lo concreto a lo
abstracto. Para profundizar en su estructura, Krathwohl (2002) afirmé que la Taxonomia
representaba una jerarquia, en el sentido de que cada categoria se consideraba un
prerrequisito para la siguiente.

Una version revisada de la Taxonomia de Blooms fue desarrollada 45 afios despu€és, de
la misma manera que la original, por Anderson, Krathwohl & Bloom (2001), pero hubo
una serie de cambios significativos. Los autores sefialan que, aunque el numero original
de categorias (seis) seguia siendo el mismo, se cambi6é el nhombre de tres categorias,
se reordenaron dos categorias y se cambiaron los nombres de las tres categorias que
guedaban por sus tiempos verbales para que coincidieran con la forma en que se
utilizaban en los objetivos (Rodriguez, 2019).

Esta revision de la Taxonomia original movioé el modelo hacia un marco bidimensional
gue aborda tanto el conocimiento como los procesos cognitivos (Krathwohl, 2002).
Wedlock & Growe (2017, p.1) estuvieron de acuerdo con el enfoque bidimensional al
afirmar que “esta nueva era ha traido consigo una evaluaciéon dinamica, emocionante,
frustrante y compleja de cédmo preparar mejor a los estudiantes para el cambiante
conjunto de habilidades necesarias para tener éxito”.

El disefio reconfigurado en el desarrollo del curriculo tiende a sefialar la conexién entre
como la transmision tradicional de conocimientos se esta volviendo obsoleta y se esta
retocando en funcion de fuerzas motrices especificas.

Dimension del conocimiento

Al igual que en el modelo original, los conocimientos se clasifican en el modelo revisado
a través de lineas tematicas (Krathwohl, 2002). El principal cambio en esta dimension
es que contiene cuatro categorias principales en lugar de tres. Las tres categorias
originales fueron reestructuradas para utilizar la terminologia apropiada para hacer las
distinciones de la psicologia cognitiva, pero la cuarta (conocimiento metacognitivo)
incluye el conocimiento sobre la cognicion asi como la conciencia sobre la propia
cognicion (Krathwohl, 2002).
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Dimension cognitiva

Se mantuvieron las seis categorias originales de esta dimension, pero se hicieron
cambios importantes. Segun Krathwohl (2002) se cambiaron los nombres de tres
categorias, las dos categorias que mantienen los nombres originales se cambiaron a la
forma verbal para estar en consonancia con los objetivos, y se intercambid su orden. El
autor continta diciendo que el conocimiento se cambié por el recuerdo y la comprension
se cambié por el entendimiento, ya que consideraron que era un sinébnimo generalizado
de comprender. Las restantes dimensiones: aplicacién, analisis y evaluacion se
cambiaron por sus formas verbales de aplicar, analizar y evaluar. Por ultimo, la sintesis
pas6é a llamarse creacion. En definitiva, las revisiones realizadas proporcionaron
amplitud y profundidad a cada categoria y a su proceso en el ambito cognitivo
(Krathwohl, 2002).

En general, la Taxonomia de Objetivos Educativos fue creada para clasificar las metas,
los objetivos y los estandares que deben cumplir los educadores (Krathwohl, 2002). Su
estructura actual proporciona significado a los objetivos, mejorando asi la comunicacion.

En la actualidad, el panorama de la educacion puede considerarse como una revolucion
cuyo motor es la tecnologia. La proliferacion de la tecnologia digital ha dado lugar a la
mayor brecha generacional desde la introduccién de la musica rock and roll (Robinson,
2011); de ahi que se pida una actualizacion de la taxonomia revisada de Bloom. Es
cierto que no se trata de una llamada a la reestructuracion, sino de un intento de dar
cuenta de los nuevos comportamientos y acciones que se han desarrollado gracias al
uso de la tecnologia educativa.

Un ejemplo de los cambios que se estan produciendo se encuentra en el uso del
lenguaje actual. En la dltima década, han surgido nuevos verbos tecnolégicos como
descriptores de las herramientas de comunicacion utilizadas en los sitios; por ejemplo,
googlear, tuitear y podcasting.

El objetivo principal de la tecnologia es actuar como una ayuda educativa para que los
profesores faciliten el aprendizaje, que a su vez es el fin ultimo de la educacion.
Robinson (2011, p. 59) es quien mejor ha resumido el papel de la educacion al afirmar
que “la educacion no es solo una preparacién para lo que pueda venir después;
también se trata de ayudar a las personas a comprometerse con el presente”.

Churches (2009, p. 2) propuso por primera vez la idea de la Taxonomia Digital de
Bloom en 2001 y sefalé que esta taxonomia “no se limita al ambito cognitivo, sino que
contiene elementos cognitivos, asi como métodos y herramientas”. En el desarrollo de
la Taxonomia Digital de Bloom, Churches (2008) afiadié una serie de adiciones digitales
a cada término clave de la Taxonomia Revisada de Blooms.
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Churches (2009) adapt6 la Taxonomia Revisada a la era digital afiadiendo formas de
utilizar las tecnologias de la Web 2.0 a cada nivel cognitivo. Aunque la disposicion
jerarquica de las categorias se mantiene de la Taxonomia Revisada de Bloom, la
taxonomia digital afirma que las habilidades de nivel inferior, como la busqueda, pueden
utilizarse y aprenderse en el contexto de las actividades de pensamiento critico
(Munzenmaier y Rubin, 2013).
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La propuesta de Churches no alterd el contenido de la taxonomia revisada, ya que los
términos clave siguen siendo los mismos, pero la lista de verbos ha crecido para
incorporar términos utilizados con la tecnologia.

1.3. Beneficios e implicaciones del aprendizaje en linea

Para los alumnos, el aprendizaje en linea no conoce zonas horarias, y la ubicacion y la
distancia no son un problema. En el aprendizaje en linea asincrono, los estudiantes
pueden acceder a los materiales en linea en cualquier momento, mientras que el
aprendizaje en linea sincrono permite la interaccion en tiempo real entre los estudiantes
y el instructor.

Los alumnos pueden utilizar Internet para acceder a materiales de aprendizaje
actualizados y relevantes, y pueden comunicarse con expertos en el campo en el que
estdn estudiando. Se facilita el aprendizaje situado, ya que los alumnos pueden
completar los cursos en linea mientras trabajan en su puesto de trabajo o en su propio
espacio, y pueden contextualizar el aprendizaje.

Para el instructor, la tutoria puede realizarse en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Los materiales en linea pueden actualizarse y los alumnos pueden ver los
cambios al instante. Cuando los alumnos pueden acceder a los materiales en Internet,
es mas facil para los instructores dirigirlos a la informacién adecuada en funcion de sus
necesidades.

Si se disefian correctamente, los sistemas de aprendizaje en linea pueden utilizarse
para determinar las necesidades de los alumnos y su nivel actual de conocimientos, y
asignarles los materiales adecuados para que puedan elegir los resultados de
aprendizaje deseados.

Deben utilizarse estrategias que permitan a los alumnos percibir y atender la
informacion para que pueda ser transferida a la memoria de trabajo. Los alumnos
utilizan sus sistemas sensoriales para registrar la informacion en forma de sensaciones.
Por ejemplo, la ubicacion adecuada de la informacion en la pantalla, los atributos de la
pantalla (color, graficos, tamafio del texto, etc.), el ritmo de la informacién y el modo de
presentacion (audio, visual, animaciones, video).
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Los alumnos deben recibir la informacion en forma de sensaciones antes de que se
produzca la percepcion y el procesamiento; sin embargo, no deben ser sobrecargados
de sensaciones, lo que podria ser contraproducente para el proceso de aprendizaje.
Hay que evitar las sensaciones no esenciales para que los alumnos puedan prestar
atencion a la informacion importante.

Entre las estrategias para promover la percepcion y la atencidon para el aprendizaje en
linea se encuentran las que se enumeran a continuacion.

e [a informacién importante debe situarse en el centro de la pantalla para su lectura, y
los alumnos deben poder leer de izquierda a derecha.

e [a informacidn critica para el aprendizaje debe resaltarse para centrar la atencion de
los alumnos. Por ejemplo, en una leccién en linea, los titulos deben utilizarse para
organizar los detalles, y tener un formato que permita a los alumnos atender y
procesar la informacion que contienen.

e Hay que explicar a los alumnos por qué deben seguir la leccién, para que puedan
prestar atencion a la informacion a lo largo de la misma.

e El nivel de dificultad del material debe corresponder al nivel cognitivo del alumno,
para que éste pueda atender y relacionarse con el material. Se pueden utilizar
enlaces a materiales mas sencillos y mas complicados para acomodar a los alumnos
a diferentes niveles de conocimiento.

Se deben utilizar estrategias que permitan a los alumnos recuperar la informacién
existente de la memoria a largo plazo para ayudar a dar sentido a la nueva informacion.
Los alumnos deben construir un vinculo de memoria entre la nueva informacion y
alguna informacion relacionada ya almacenada en la memoria a largo plazo.

Pueden utilizarse organizadores anticipados para activar una estructura cognitiva
existente o para proporcionar la informacion que permita incorporar los detalles de la
leccibn. Se puede recurrir a un organizador previo comparativo para recordar
conocimientos previos que ayuden al procesamiento, y un organizador previo expositivo
para ayudar a incorporar los detalles de la leccion.

Mufioz (2020) llevd a cabo un meta-analisis de los estudios sobre organizadores
anticipados, y encontré6 que estas estrategias son efectivas cuando los estudiantes
estan aprendiendo de un texto que se presenta en una forma no familiar. Dado que la
mayoria de los cursos contienen materiales que son nuevos para los alumnos, los
organizadores anticipados deben utilizarse para proporcionar el marco de aprendizaje.
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Deben proporcionarse modelos conceptuales que los alumnos puedan utilizar para
recuperar los modelos mentales existentes o para almacenar la estructura que tendran
que utilizar para aprender los detalles de la leccion.

Se pueden utilizar preguntas previas a la leccion para establecer expectativas y activar
la estructura de conocimientos existente de los alumnos. Las preguntas presentadas
antes de la leccidn facilitan el recuerdo de los conocimientos conocimiento existente v,
por tanto, ayudan a los alumnos a aprender los materiales y les motivan a encontrar
recursos adicionales para lograr el resultado de la leccion.

Asi mismo es recomendable utilizar las preguntas del examen de prerrequisito para
activar la estructura de conocimientos previos necesarios para el aprendizaje de los
nuevos materiales. Con la flexibilidad del aprendizaje en linea, los estudiantes con
diversos antecedentes y conocimientos pueden elegir el camino mas apropiado para
repasar el aprendizaje previo o prerrequisito antes de que se presente la nueva
informacion.

La informacion debe fragmentarse para evitar la sobrecarga durante el procesamiento
en la memoria de trabajo. Los materiales de aprendizaje en linea deben presentar entre
cinco y nueve elementos en una pantalla para facilitar un procesamiento eficiente en la
memoria de trabajo. Si hay muchos elementos en una leccidn, éstos deben organizarse
en forma de mapas de informacién para mostrar su organizacion.

Un mapa de informacién generalizado se proporciona como una vision general de la
leccién en linea, y puede ser lineal, jerarquico o en forma de arafia. A medida que
avanza la leccion, cada elemento del mapa de informacion generalizado se presenta y
se desglosa en subelementos. Al final de la leccién, se muestra de nuevo el mapa
generalizado, pero con las relaciones entre los elementos ilustradas.

Para facilitar el procesamiento profundo, se debe pedir a los alumnos que generen los
mapas de informacion durante el proceso de aprendizaje o como actividad de resumen
después de la leccion. Ademas de facilitar el procesamiento profundo, los mapas de
informacion pueden proporcionar a los alumnos una “vision general” que les ayude a
comprender los detalles de la leccion.

El aprendizaje en linea puede aprovechar las capacidades visuales y de procesamiento
del ordenador para presentar mapas de informacion a los alumnos o para pedirles que
generen mapas de informacion utilizando software de creacion de mapas.

Se deben utilizar otras estrategias que promuevan el procesamiento profundo para
ayudar a transferir la informacion al almacenamiento a largo plazo. Las estrategias que
requieren que los alumnos apliquen, analicen, sinteticen y evalien promueven el
aprendizaje de alto nivel, lo que hace que la transferencia a la memoria a largo plazo
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sea mas eficaz. También deben incluirse estrategias en linea que permitan a los
alumnos aplicar la informacion en la vida real, para contextualizar el aprendizaje y
facilitar el procesamiento profundo.

Los materiales de aprendizaje en linea deben incluir actividades para los diferentes
estilos de aprendizaje, de modo que los alumnos puedan seleccionar las actividades
adecuadas en funcion de su estilo preferido. Los alumnos con experiencia concreta
prefieren ejemplos concretos en los que puedan participar, y se relacionan con sus
compafieros y no con personas con autoridad. Les gusta el trabajo en grupo y la
retroalimentacion de los compafieros, y ven al instructor como entrenador o ayudante.
Estos alumnos prefieren los métodos de apoyo que les permiten interactuar con sus
comparieros y obtener la ayuda del instructor.

A los alumnos de observacion reflexiva les gusta observar detenidamente antes de
emprender cualquier accién. Prefieren que toda la informacién esté disponible para el
aprendizaje, y ven al instructor como el experto. Tienden a evitar la interaccién con los
demas.

A los alumnos de conceptualizacion abstracta les gusta trabajar mas con cosas y
simbolos y menos con personas. Les gusta trabajar con la teoria y realizar analisis
sistematicos. Los alumnos de experimentacion activa prefieren aprender mediante
proyectos practicos y discusiones en grupo. Prefieren los métodos de aprendizaje activo
y la interaccién con los compafieros para obtener informacion y retroalimentacion.
Tienden a establecer sus propios criterios para evaluar las situaciones.

Ademas de las actividades, deben proporcionarse apoyos adecuados a los alumnos con
diferentes estilos de aprendizaje. Ally y Fahy (2002) descubrieron que los estudiantes
con diferentes estilos de aprendizaje tienen diferentes preferencias de apoyo. Por
ejemplo, los asimiladores prefieren una alta presencia del instructor, mientras que los
acomodaticios prefieren una baja presencia del instructor.

La informacién debe presentarse en diferentes modos para adaptarse a las diferencias
individuales de procesamiento y facilitar la transferencia a la memoria a largo plazo.
Siempre que sea posible, se debe presentar la informacion textual, verbal y visual para
fomentar la codificacion. Segun la teoria de la codificacion dual (Paivio, 1986), la
informacion recibida en diferentes modos (textual y visual) se procesara mejor que la
presentada en un solo modo (solo textual). La informaciéon de doble codificacion se
procesa en diferentes partes del cerebro, lo que da lugar a una mayor codificacién.

Los alumnos deben estar motivados para aprender. No importa lo eficaces que sean los
materiales en linea, si los alumnos no estdn motivados, no aprenderan. La cuestion es
si hay que utilizar la motivacién intrinseca (impulsada desde dentro del alumno) o la
motivacion extrinseca (impulsada por el instructor y el rendimiento).
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Los disefiadores de materiales de aprendizaje en linea deben utilizar estrategias de
motivacion intrinseca (Malone, 1981); sin embargo, también se debe utilizar la
motivacion extrinseca, ya que algunos alumnos estan motivados por métodos
impulsados externamente. Keller propuso un modelo (ARCS-atencién, relevancia,
confianza, satisfaccion) para motivar a los alumnos durante el aprendizaje (Keller, 1983;
Keller & Suzuki, 1988).
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Atencion: captar la atencion de los alumnos al principio de la leccién y mantenerla
durante toda ella. Los materiales de aprendizaje en linea deben incluir una actividad al
comienzo de la sesion de aprendizaje para conectar con los alumnos.

Relevancia: informar a los alumnos de la importancia de la leccion y de como puede
beneficiarles su realizacion. Las estrategias pueden incluir la descripcion de cémo los
alumnos se beneficiardn de la leccién y cédmo pueden utilizar lo que aprenden en
situaciones de la vida real. Esta estrategia ayuda a contextualizar el aprendizaje y
hacerlo mas significativo, manteniendo asi el interés durante toda la sesion de
aprendizaje.

Confianza: utilizar estrategias como el disefio para el éxito y la informacion a los
alumnos sobre las expectativas de la leccion. Disefar para el éxito mediante una
secuencia que vaya de lo simple a lo complejo, o de lo conocido a lo desconocido, y
utilizar un enfoque basado en la competencia, en el que se dé a los alumnos la
oportunidad de utilizar diferentes estrategias para completar la leccion. Informar a los
alumnos de los resultados de la leccion y animarles continuamente a completarla.

Satisfaccion: proporcionar informacién sobre el rendimiento y permita a los alumnos
aplicar lo aprendido en situaciones de la vida real. A los alumnos les gusta saber como
lo estdn haciendo y les gusta contextualizar lo que estdn aprendiendo aplicando la
informacion en la vida real.

Anime a los alumnos a utilizar sus habilidades metacognitivas para ayudar en el
proceso de aprendizaje (Meyer, 1998, Sternberg, 1998). La metacognicion es la
capacidad del alumno de ser consciente de sus capacidades cognitivas y de utilizarlas
para aprender. Cuando se aprende en linea, los alumnos deben tener la oportunidad de
reflexionar sobre lo que estan aprendiendo, colaborar con otros alumnos y comprobar
Su progreso. Las preguntas de autocomprobacion y los ejercicios con retroalimentacion
a lo largo de una leccion son buenas estrategias para permitir que los alumnos
comprueben cémo lo estdn haciendo, de modo que puedan utilizar sus habilidades
metacognitivas para ajustar su enfoque de aprendizaje si es necesario.

Deben utilizarse estrategias en linea que faciliten la transferencia del aprendizaje para
fomentar la aplicacién en situaciones diferentes y reales. La simulacion de la situacion
real, utilizando casos de la vida real, debe formar parte de la leccion. Ademas, los
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alumnos deben tener la oportunidad de realizar tareas y proyectos que utilicen
aplicaciones e informacion de la vida real. La transferencia a situaciones de la vida real
podria ayudar a los alumnos a desarrollar un significado personal y a contextualizar la
informacion.

La psicologia cognitiva sugiere que los alumnos reciben y procesan la informaciéon para
transferirla a la memoria a largo plazo y almacenarla. La cantidad de informacién
procesada depende de la cantidad que se percibe, y la cantidad almacenada en la
memoria a largo plazo depende de la calidad del procesamiento en la memoria de
trabajo. Las lecciones en linea eficaces deben utilizar técnicas que permitan a los
alumnos sentir y percibir la informacién, y deben incluir estrategias que faciliten el
procesamiento de alto nivel para transferir la informacion a la memoria a largo plazo.

Una vez que los alumnos adquieren la informacion, crean un conocimiento personal
para que los materiales tengan sentido. La escuela constructivista del aprendizaje, que
se analiza mas adelante, sugiere que los alumnos construyen un conocimiento personal
a partir de la experiencia de aprendizaje.

El aprendizaje debe ser un proceso activo. Mantener a los alumnos activos realizando
actividades significativas da lugar a un procesamiento de alto nivel, que facilita la
creacion de un significado personalizado. Pedir a los alumnos que apliquen la
informacion en una situacion practica es un proceso activo, y facilita la interpretacion
personal y la relevancia.

Los alumnos deben construir su propio conocimiento en lugar de aceptar el que les da
el instructor. La construccion del conocimiento se ve facilitada por una buena instruccién
interactiva en linea, ya que los estudiantes tienen que tomar la iniciativa de aprender e
interactuar con otros estudiantes y con el instructor, y porque la agenda de aprendizaje
es controlada por el estudiante (Murphy & Cifuentes, 2001).

En el entorno en linea, los estudiantes experimentan la informacion de primera mano,
en lugar de recibir informacion filtrada de un instructor cuyo estilo o formacién puede
diferir del suyo. En una clase tradicional, el instructor contextualiza y personaliza la
informacion para satisfacer sus propias necesidades, lo que puede no ser apropiado
para todos los alumnos. En la ensefianza en linea, los alumnos experimentan la
informacion de primera mano, lo que les da la oportunidad de contextualizar y
personalizar la informacion ellos mismos.

El aprendizaje colaborativo y cooperativo debe fomentarse para facilitar el aprendizaje
constructivista (Hooper y Hannafin, 1991; Johnson y Johnson, 1996; Palloff y Pratt,
1999). Trabajar con otros alumnos les proporciona la experiencia real de trabajar en
grupo y les permite utilizar sus habilidades metacognitivas. Los alumnos también
podran utilizar los puntos fuertes de otros alumnos y aprender de los demas. A la hora
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de asignar a los alumnos para el trabajo en grupo, la composicion debe basarse en el
nivel de experiencia y el estilo de aprendizaje de cada uno de los miembros del grupo,
de modo que cada uno de los miembros del equipo pueda beneficiarse de los puntos
fuertes de los demas.

Los alumnos deben tener el control del proceso de aprendizaje. Debe haber una forma
de descubrimiento guiado en la que se permita a los alumnos tomar decisiones sobre
los objetivos de aprendizaje, pero con cierta orientacion por parte del instructor.

Los alumnos deben tener tiempo y oportunidad de reflexionar. Cuando se aprende en
linea, los alumnos necesitan tiempo para reflexionar e interiorizar la informaciéon. A lo
largo de la leccién se pueden plantear preguntas sobre el contenido para animar a los
alumnos a reflexionar y procesar la informacién de forma relevante y significativa, o bien
se les puede pedir que reflexionen o se puede pedir a los alumnos que generen un
diario de aprendizaje durante el proceso de aprendizaje para fomentar la reflexion y el
procesamiento.

El aprendizaje debe ser significativo para los alumnos. Los materiales de aprendizaje
deben incluir ejemplos que se relacionen con los alumnos, para que éstos puedan dar
sentido a la informacion. Las tareas y los proyectos deben permitir a los alumnos elegir
actividades significativas que les ayuden a aplicar y personalizar la informacion.

El aprendizaje debe ser interactivo para promover el aprendizaje de alto nivel y la
presencia social, y para ayudar a desarrollar el significado personal. Segun Heinich y
otros. (2002), el aprendizaje es el desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes a medida que el alumno interactia con la informacién y el entorno. La
interaccidén también es fundamental para crear una sensacion de presencia y un sentido
de comunidad para los alumnos en linea, y para promover el aprendizaje
transformacional (Murphy y Cifuentes, 2001).

Los alumnos reciben los materiales de aprendizaje a través de la tecnologia, procesan
la informacion y luego la personalizan y contextualizan. En el proceso de
transformacion, los alumnos interactuan con el contenido, con otros alumnos y con los
instructores para probar y confirmar las ideas y aplicar lo que aprenden. Garrison (1999)
afirmo que el disefo de la experiencia educativa que incluye la naturaleza transaccional
de la relacion entre el instructor, los alumnos y el contenido es lo que tiene importancia
para la experiencia de aprendizaje.

Hirumi (2002) propuso un marco de interaccion en el aprendizaje en linea que consta de
tres niveles. El nivel uno es la interaccion alumno-autodidacta, que se produce dentro
del alumno para ayudarle a supervisar y regular su propio aprendizaje. El nivel dos es la
interaccién alumno-humano y alumno-no-humano, donde el alumno interactia con
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recursos humanos y no humanos. El nivel tres es la interaccién alumno-instruccion, que
consiste en actividades para lograr un resultado de aprendizaje.

En este libro se dara un paso mas y se propondran interacciones que van desde el nivel
inferior al superior, basadas en las escuelas conductista, cognitivista y constructivista
del aprendizaje.

En el nivel mas bajo de interaccién, debe haber una interaccion alumno-interfaz que
permita al alumno acceder a la informacion y percibirla. La interfaz es el lugar donde los
alumnos utilizan los sentidos para registrar la informacién en el almacenamiento
sensorial.

En el aprendizaje en linea, la interfaz es con el ordenador para acceder al contenido e
interactuar con otros. Una vez que los alumnos acceden a los materiales en linea, debe
haber una interaccion entre el alumno y el contenido para procesar la informaciéon. Los
alumnos navegan por el contenido para acceder a los componentes de la leccion, que
podrian adoptar la forma de actividades de preaprendizaje, aprendizaje vy
posaprendizaje. Estas actividades pueden acceder a objetos de aprendizaje
reutilizables de un repositorio (McGreal, 2002; Wiley, 2002), o pueden utilizar
contenidos creados a medida por el disefiador o el instructor.

Los alumnos deben tener la posibilidad de elegir su propia secuencia de aprendizaje, 0
se les debe dar una 0 mas secuencias sugeridas. A medida que los estudiantes en linea
interactdan con el contenido, se les debe animar a aplicar, valorar, analizar, sintetizar,
evaluar y reflexionar sobre lo que aprenden (Berge, 2002). Es durante la interaccion
alumno-contenido cuando los alumnos procesan la informacién para transformarla de la
memoria a corto plazo a la de largo plazo. Cuanto mas alto sea el nivel de
procesamiento, mas asociaciones se haran en la memoria a largo plazo, lo que dara
lugar a un aprendizaje de mayor nivel.

A medida que los alumnos trabajan con el contenido, encontraran la necesidad de
apoyo del alumno, que podria adoptar la forma de interacciones de alumno a alumno,
de alumno a instructor, de instructor a alumno y de alumno a experto (Moore, 1989;
Rourke y otros., 2001; Thiessen, 2001). Deben existir estrategias que promuevan la
interaccion alumno- la informacién. La interaccion alumno-contexto permite a los
alumnos desarrollar contexto para que los alumnos apliquen lo que aprenden en la vida
real y puedan contextualizar un conocimiento personal y construir un significado
personal a partir de la informacién.

1.4. Problemas y tendencias de la educacion en linea

Es crucial explorar las situaciones y los problemas actuales del aprendizaje en linea en
la educacién superior para proporcionar un mejor contexto para las formas en que la
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experiencia de los estudiantes podria mejorarse. El aprendizaje en linea tiene varias
caracteristicas que pueden tener un impacto en la implementacién del profesorado y en
el progreso del curso.

Restauri y otros. (2001) citan la importancia de tener en cuenta el componente logistico
del aprendizaje en linea, sugiriendo que un funcionamiento inadecuado de la tecnologia
puede obstaculizar el aprendizaje y el compromiso si los estudiantes y los instructores
deben dedicar tiempo y recursos al simple acceso al contenido.

Los fallos en los aspectos tecnolégicos de los cursos en linea pueden ser
especialmente frustrantes para los estudiantes y tener un impacto negativo en su
percepcion general del curso (Pollack y Wilson 2002), por lo que un disefio facil de usar
y un soporte tecnolégico adecuado deben ser considerados de forma diferente dentro
de la educacion en linea. Ademas, Shuey (2002) indica que puede ser dificil para los
instructores adaptar ciertas actividades (como las evaluaciones de rendimiento, la
evaluacion continua y los examenes supervisados) al formato en linea sin que se pierda
el conocimiento del contenido o la interaccion entre los compafieros y/o los instructores.

Wijekumar y otros. (2006) sugieren que el bucle de retroalimentacion entre el profesor y
el estudiante que se da por sentado en un entorno presencial también debe adaptarse,
ya que los estudiantes en linea pueden sentirse mas aislados de sus profesores si se
utilizan demasiado las evaluaciones tradicionales como las pruebas y los exdmenes de
opcion multiple. Ademas de los problemas de fraude, la dependencia excesiva de la
informacion acumulativa de los cuestionarios y exadmenes calificados puede limitar la
informacion formativa que se da a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, lo
que también puede ser problematico.

El r4pido ritmo de los cambios en la tecnologia supera a menudo el ritmo de la
investigacion cientifica sobre temas tan sensibles al tiempo. La explosion de los medios
sociales en la ultima década ha tenido un impacto cada vez mayor en la educacion
superior, y las investigaciones mas recientes indican tendencias sobre la importancia de
incorporar los medios sociales en el aula (Han & Shin, 2016; Tess 2013).

En adicion, hay cada vez mas pruebas de la importancia de adaptar la educacion en
linea a los dispositivos moviles, citando que los estudiantes mas jovenes y los que
trabajan a tiempo completo son mas propensos a utilizar las versiones méviles de los
sistemas de gestion del aprendizaje (Han & Shin, 2016). La mayoria de los estudios
encuentran efectos positivos del uso del aprendizaje mavil para los cursos en linea,
como se discute en Han & Shin (2016), aunque esto también podria deberse al sesgo
de la publicacion de estudios con resultados no significativos

Otra consideraciéon en la evaluacion de los programas de aprendizaje en linea es que
los estudiantes de educacién en linea a menudo tienen diferentes caracteristicas de
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fondo en términos de género, edad, disciplina académica y educacion previa, lo que
contribuye no solo a su preferencia por un formato de curso en linea, sino también a su
éxito en cualquier entorno académico (Jacob & Radhai, 2016).

Las investigaciones sobre las diferencias entre los formatos de cursos en linea y
presenciales también deben explorar si las diferencias en los resultados deben
atribuirse al propio medio en linea o a las diferencias en las caracteristicas de los
estudiantes (Jacob & Radhai, 2016).

Algunas investigaciones sugieren que ciertos tipos de estudiantes, incluidos los mas
jovenes, los hombres y los estudiantes negros, pueden estar en desventaja en su
capacidad para adaptarse a los cursos en linea (Ledn, 2011). Ademas, los estudiantes
pueden necesitar mas motivacion, organizacion y autodisciplina para tener éxito en sus
esfuerzos de aprendizaje en linea (Jacob & Radhai, 2016).

La educacion en linea tiene el potencial de llegar a un publico mas amplio, igualando en
cierto modo el terreno de juego para los estudiantes que suelen estar en desventaja en
el acceso a la educacion; sin embargo, las necesidades y situaciones Unicas de estos
estudiantes pueden tener un gran impacto en sus experiencias educativas y las
instituciones deben tener cuidado de no exacerbar las brechas existentes.

Sin embargo, a pesar de los posibles problemas de implementacién y resultados de
aprendizaje, la educacién en linea sigue expandiéndose. Cerca del 70% de las
instituciones de educacién superior de Estados Unidos afirman que la educacion en
linea es crucial para sus estrategias a largo plazo (Jacob & Radhai, 2016), y en 2013
habia mas de 5,5 millones de estudiantes matriculados en al menos un curso de
educacién en linea en instituciones postsecundarias que otorgan titulos (Departamento
de Educacién de Estados Unidos, 2016), en busca de titulos, microcredenciales,
desarrollo profesional o crecimiento personal.

Ademas de los cursos que se imparten totalmente en linea, el aprendizaje combinado;
es decir, la instruccion que combina elementos presenciales y en linea, se ha vuelto
cada vez mas popular no solo a nivel de curso (Drysdale y otros, 2013) sino también a
nivel de estudiante, ya que muchos estudiantes estan tomando una mezcla de cursos
solo en linea y presenciales como parte de su experiencia universitaria.

Hace casi una década, la investigacion de Kim y Bonk (2006) predijo algunas de estas
tendencias en el aumento de los sistemas de gestion del aprendizaje y el aprendizaje
mixto, pero también sefialo la importancia de las habilidades de planificacion y
moderacioén para el profesorado que imparte cursos en linea y que el profesorado
generalmente quiere formacion y apoyo de sus instituciones para mejorar sus
habilidades de ensefianza en linea.
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1.5. Compromiso de los estudiantes

Dado que el compromiso de los estudiantes, definido como la participacion de los
estudiantes en actividades con fines educativos, ha demostrado en muchos estudios ser
el factor mas importante para predecir el aprendizaje y el desarrollo personal de los
estudiantes, la comprension de como el entorno en linea afecta al compromiso deberia
informar la implementacion de los programas en linea.

Hay muchos elementos que contribuyen al compromiso de los estudiantes, tanto dentro
como fuera del aula. Los comportamientos académicos, incluyendo el uso de
estrategias para el aprendizaje autorregulado, el razonamiento -cuantitativo, las
actividades que promueven el pensamiento de orden superior, y el aprendizaje reflexivo
e integrador pueden aumentar el conocimiento del contenido, asi como el
procesamiento cognitivo general y estan todos vinculados a diversos aspectos del logro
y el éxito.

Las interacciones con los comparfieros a través del aprendizaje colaborativo y las
discusiones con otras personas diversas son también elementos importantes del
compromiso de los estudiantes, junto con las interacciones entre estudiantes y
profesores y las practicas de ensefianza eficaces utilizadas por el profesorado. Ademas,
hay caracteristicas del entorno que contribuyen al compromiso de los estudiantes, como
la calidad de las interacciones con los estudiantes, el profesorado y otros tipos de
personal, asi como la percepcion general de un entorno de apoyo (Sanchez &
Berrocoso, 2014).

Mientras que numerosos investigadores han explorado el impacto de la adaptacién
generalizada de las tecnologias digitales en los logros educativos y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes (Altamirano, Cadena & Arias, 2021; Le6n, 2011; Mufioz
& GoOmez, 2015), se sabe relativamente poco acerca de coOmo estas experiencias y
practicas de aprendizaje alternativo impactan en el compromiso general de los
estudiantes, ya que la mayoria de la investigacion original sobre el compromiso de los
estudiantes se centro en los estudiantes en entornos tradicionales cara a cara.

Las investigaciones mas recientes que si exploran los efectos del aprendizaje mediado
por la tecnologia en el compromiso y los resultados de los estudiantes generalmente se
centran Unicamente en los resultados a nivel de curso individual (Drysdale y otros,
2013; Henrie y otros, 2015), no en la experiencia general del estudiante, por lo que
puede ser dificil generalizar estos resultados.

Unos pocos estudios han sugerido que la tecnologia puede tener efectos positivos en el
compromiso de los estudiantes (Chen y otros, 2010; Henrie y otros, 2015; Hu y Kuh
2001; Junco y otros, 2013; Laird y otros, 2005; Robinson y Hullinger, 2008) y en el
tiempo dedicado a las actividades cocurriculares (Junco 2012). Por ejemplo, un estudio
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demostré que el uso de herramientas tecnologicas asincronas promovia la reflexion, lo
gue conduce a un pensamiento de orden superior (Robinson y Hullinger 2008).

Otros encontraron que los cursos en linea aumentan la necesidad de que los
estudiantes trabajen en colaboracion (Thurmond y Wambach, 2004), y que una mayor
interactividad y compromiso con los tableros de discusion en linea estan relacionados
con un mayor rendimiento del curso (Kent y otros, 2016).

Teniendo en cuenta estos hallazgos, Dumford & Miller (2018) investigaron el
compromiso de los estudiantes que acceden a su contenido de aprendizaje a través de
un medio en linea en diferentes niveles, explorando los patrones de compromiso para
los estudiantes en linea y aquellos en entornos presenciales a través del porcentaje de
clases en las que un estudiante esta inscrito en linea.

Como resultado, obtuvieron que los estudiantes de primer afio que toman mas clases
en linea reportan niveles mas bajos de aprendizaje colaborativo en sus cursos, menos
discusiones diversas con otros, y menor calidad de las interacciones. Por otro lado, la
proporcion de cursos en linea tomados por un estudiante de primer afio tuvo un efecto
positivo en la cantidad de tiempo dedicado a las actividades de razonamiento
cuantitativo. Un mayor nimero de cursos en linea estaba relacionado con un mayor
compromiso. Esto sugiere que, aunque parece haber algunas desventajas en el
aprendizaje en linea en términos de compromiso para los estudiantes de primer afio,
también hay beneficios (Dumford & Miller, 2018).

En los modelos con estudiantes de ultimo afio, el porcentaje de cursos en linea fue un
predictor negativo estadisticamente significativo para 5 de los 10 indicadores de
compromiso. Las valoraciones de los estudiantes sobre las practicas de ensefianza
efectivas, la interaccién entre estudiantes y profesores, las discusiones con otras
personas diversas, la calidad de las interacciones y el aprendizaje colaborativo eran
mas bajas cuando tomaban mas cursos en linea.

La relacibn méas fuerte que se encontré fue entre el porcentaje de cursos en linea
tomados y el aprendizaje colaborativo para los estudiantes de udltimo afio, lo que
significa que cuanto mas alto es el porcentaje de cursos en linea que toma un
estudiante, menor es la cantidad de aprendizaje colaborativo en el que participa. A esto
le siguio la relacion entre la interaccion estudiante-profesor y el porcentaje de cursos en
linea para los estudiantes de ultimo afio, de nuevo con los estudiantes tradicionales
cara a cara teniendo la ventaja en este tipo de compromiso (Dumford & Miller, 2018).

Las relaciones significativas para el compromiso y la cantidad de exposicion a los
cursos en linea revelan que el entorno en linea podria fomentar ciertos tipos de
compromiso, como un mayor uso de las actividades de razonamiento cuantitativo. Por
el contrario, los entornos presenciales tradicionales parecen mas propensos a promover
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el aprendizaje colaborativo, la interaccion entre estudiantes y profesores, las practicas
docentes eficaces, la calidad de las interacciones y las discusiones con otras personas
diversas. Los resultados de este estudio, centrado en el compromiso en el entorno en
linea, se basan en la literatura anterior en esta

Los estudiantes de primer afio que toman mas clases en linea también informaron de
niveles mas altos de uso del razonamiento cuantitativo. Esto podria estar relacionado
con la naturaleza de los cursos basicos que mas probablemente se adapten al entorno
en linea. Ciertas disciplinas que tienen un mayor uso de las habilidades de
razonamiento cuantitativo, como los negocios y la enfermeria, se ofrecen mas
comunmente en el formato en linea (Friedman 2014).

Muchos sistemas de gestion de cursos, como MyMathLab, estdn orientados
especificamente a los campos STEM con funciones de video en linea, programacion
para acomodar caracteres y formulas especiales, y resolucion de problemas guiada e
interactiva. Estos sistemas también estan disefiados para ayudar a que el formato en
linea sea mas sencillo para el profesorado con funciones de calificacion automatica y
videos pregrabados. Muchos de los cursos cuantitativos que se adaptaron de esta
manera para un formato en linea son cursos de nivel inicial, lo que podria ser la razén
por la que este mismo hallazgo no se observo en los estudiantes de ultimo afio.

Sin embargo, los estudiantes con mayor exposicién a los formatos en linea mostraron
una menor participacion en las actividades de aprendizaje colaborativo, tanto entre los
estudiantes de primer afio como entre los de Ultimo afio. Es posible que el aislamiento
que conlleva el aprendizaje autodirigido en linea contribuya a que haya menos
oportunidades de aprendizaje colaborativo. Este resultado se opone en cierto modo a
otras investigaciones que se han realizado sobre los usos efectivos de la colaboracién
de los estudiantes en entornos en linea (Thurmond y Wambach, 2004).

Sin embargo, tanto si el alumno aprende en linea como en el entorno tradicional del
aula, las habilidades de grupo adquiridas al trabajar en colaboracién son cruciales. Es
muy importante crear el sentido de una comunidad de estudiantes en un curso en linea,
ya que la tecnologia carece de un componente humano y puede conducir a
sentimientos de aislamiento (Cohen 2003).

Asignar proyectos de grupo o exigir la interaccion de los compafieros de clase a través
de chats y foros de discusién puede ser un enfoque util para integrar las actividades de
aprendizaje colaborativo en los cursos basados en la web. Ademas, dado que este
estudio toma el camino menos tradicional de explorar los efectos del porcentaje de
cursos en linea en lugar de comparar a los estudiantes solo en linea con los estudiantes
presenciales, aquellos que toman una combinacion de cursos en linea y
tradicionalmente podrian estar menos familiarizados con la navegacion en el entorno
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del aula en linea. También puede ocurrir que los estudiantes a los que no les gustan las
interacciones en grupo se autoseleccionen en los cursos en linea cuando estan
disponibles, como una preferencia por el trabajo mas individual.

Los entornos de aprendizaje en linea también parecen ser menos propicios para la
interaccion entre estudiantes y profesores para los estudiantes de ultimo afio. Aunque
algunos instructores podrian pensar que los entornos en linea requieren una mayor, y
no menor, interaccion con los estudiantes porque la investigacion sugiere que los
cursos en linea requieren mas tiempo del profesorado (Allen y Seaman, 2013; Tomei
2006), puede ser que la interaccidbn sea méas superficial en este tipo de contexto. Se
tarda mas en teclear multiples respuestas por correo electronico a las preguntas de los
estudiantes, que pueden llegar en cualquier momento del dia, que en hacer un solo
anuncio en clase.

Responder a preguntas triviales puede restarle tiempo al instructor para compartir el
contenido del curso y desarrollar las actividades del mismo; por lo tanto, la interaccion
puede verse afectada desde la perspectiva de los estudiantes. Curiosamente, puede
haber formas de combatir algunas de estas interacciones en linea reservadas y
distantes con el profesorado y sustituirlas por medios de comunicacion mas amables.

Se pueden realizar evaluaciones mas informales del aprendizaje de los estudiantes
durante las discusiones en la sala de chat, el examen de los registros de resolucién de
problemas y el andlisis del contenido del tablero de discusibn para mejorar la
retroalimentacion formativa para los estudiantes, al tiempo que se proporciona una
sensacion de mayor interaccion con el profesorado (Wijekumar y otros, 2006).

Pukkaew (2013) descubrié que, aunque a los estudiantes en linea no les interesaban
las plataformas de comunicacién del sistema de cursos proporcionado por la institucion,
tenian un mayor éxito en el curso cuando utilizaban las redes sociales (Facebook) para
chatear y enviar mensajes a los instructores y tutores. La formalidad del correo
electronico y de los sistemas de gestion del aprendizaje proporcionados por la
institucion puede estar dificultando la percepcién de los estudiantes sobre la interaccion
con el profesorado.

En general, las interacciones de los estudiantes y el profesorado son menos habituales
para los estudiantes de primer afio; quizds la reducida interaccion de todos los
estudiantes de primer afio enmascare el efecto online. La calidad de las interacciones
con otros representantes institucionales también sigue este patrén, pero tanto para los
estudiantes de primer afio como para los de altimo afio.

Al igual que en el caso de la interaccion entre estudiantes y profesores y la calidad de
las interacciones, los estudiantes de ultimo curso con mas experiencia en Internet
parecen valorar menos las practicas docentes eficaces de sus profesores. Quiza los
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profesores que imparten cursos en linea deban dedicar mas tiempo a contemplar los
componentes logisticos de la incorporacion de la tecnologia y a adaptar sus cursos al
entorno en linea (Restauri y otros, 2001). Este resultado también puede explicarse a
través de los requisitos de tiempo del profesorado, como se ha sefialado anteriormente
que los cursos en linea requieren mas tiempo de los instructores (Allen y Seaman,
2013; Tomei, 2006).

El compromiso de tiempo adicional podria significar que el profesorado no tiene tiempo
para concentrarse en la mejora de su ensefianza o en probar diferentes técnicas, y en
su lugar simplemente hace lo que puede para superar el curso. Ademas, es mas
probable que los profesores en linea estén en la categoria de adjuntos, con otros
trabajos a tiempo completo o multiples a tiempo parcial, fuera de sus compromisos de
ensefianza.

El estatus de adjunto puede afectar a muchos aspectos de las experiencias de los
estudiantes, y ademas de las limitaciones de tiempo, el profesorado adjunto también
puede verse limitado por los programas de estudio y las tareas del curso
preestablecidas, de las que no debe desviarse. Esto puede tener un impacto negativo
en la participacion en los cursos en linea, lo que sugiere que la importancia de las
practicas de ensefianza eficaces se extiende més all4 del aprendizaje y el desarrollo
para el compromiso también.

Por altimo, los resultados del estudio de Dumford & Miller (2018) sugieren que tanto los
estudiantes de primer afio como los de ultimo afio que toman mas cursos en linea
tienen menos oportunidades de discutir con otros diversos. Aunque a primera vista este
resultado puede parecer contradictorio; ya que el entorno en linea permite a los
estudiantes tomar cursos. Dichos estudiantes son diferentes a los estudiantes
tradicionales, pues a menudo son mayores, mas propensos a trabajar a tiempo
completo, y de un entorno socioecondmico mas bajo. El anonimato del entorno en linea
puede ser en realidad la causa de este hallazgo.

Los estudiantes podrian estar reportando pocas interacciones con otros diversos porque
simplemente no saben que estan sucediendo. Estar en linea elimina parte del
conocimiento de quién es diferente de uno mismo en el curso, en términos de
antecedentes. El problema de esto es que los estudiantes tienen que conocer la
diversidad para poder beneficiarse de una interaccion diversa. El profesorado puede
sortear este problema haciendo que los estudiantes de sus cursos se presenten y
revelen mas sobre sus antecedentes personales, sin dejar de mantener una atmosfera
abierta y sin prejuicios, o posiblemente introduciendo aspectos de video en el curso.

Con la proliferacion del aprendizaje en linea en la educacion superior, hay una mayor
necesidad de entender el compromiso y las ganancias de los estudiantes que solo
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tienen la oportunidad de un ambiente en linea. Aunque puede haber algunos beneficios
del aprendizaje en linea en el &mbito del compromiso, parece que también hay algunos
sacrificios que los estudiantes en linea hacen cuando se trata de una experiencia
educativa atractiva.

1.6. La interaccion en el aprendizaje en linea

Las tecnologias de la comunicacion se utilizan en la educacion para mejorar la
interaccion entre todos los participantes en la transaccién educativa. Sin embargo,
aungue la interaccion ha sido durante mucho tiempo un componente definitorio y critico
del proceso y el contexto educativo, es sorprendentemente dificil encontrar una
definicion clara y precisa de este concepto en la literatura educativa.

En la cultura popular, el uso del término para describir todo, desde las tostadoras hasta
los videojuegos y los centros turisticos, confunde aiin mas la definicion precisa. Wagner
(1994, p. 8) define interaccion como “acontecimientos reciprocos que requieren al
menos dos objetos y dos acciones. Las interacciones se producen cuando estos objetos
y eventos se influyen mutuamente”.

La interaccion (o interactividad) cumple una serie de funciones en la transaccion
educativa. Sims (1999) ha enumerado estas funciones como permitir el control del
alumno, facilitar la adaptacion del programa en funcién de las aportaciones del alumno,
permitir diversas formas de participacion y comunicacion, y actuar como una ayuda para
el aprendizaje significativo.

Ademas, la interactividad es fundamental para la creacién de las comunidades de
aprendizaje propugnadas por Lipman (1991), Wenger (2001) y otros influyentes tedéricos
de la educacién que se centran en el papel fundamental de la comunidad en el
aprendizaje. Por ultimo, el valor de la perspectiva de otra persona, generalmente
obtenida a través de la interaccion, es un componente clave del aprendizaje en las
teorias constructivistas del aprendizaje (Jonassen, 1991), y en la induccion de la
atencion plena en los alumnos (Langer, 1989).

La interaccién siempre se ha valorado en la educacion a distancia, incluso en su
formato mas tradicional, de estudio independiente. Holmberg (1989) defendié la
superioridad de la interaccion individualizada entre el alumno y el tutor cuando se apoya
en la correspondencia postal escrita o en la tutoria telefénica en tiempo real. Holmberg
también introdujo la idea de la interaccion simulada que define el estilo de escritura
apropiado para los modelos de estudio independiente de la educacion a distancia,
programacion a la que se refiri6 como interaccion didactica guiada.

Garrison y Shale (1990) definieron todas las formas de educacion, incluida la impartida
a distancia, como esencialmente interacciones entre el contenido, los alumnos y los
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profesores. Laurillard (1997) construyé un modelo conversacional de aprendizaje en el
que la interaccion entre alumnos y profesores desempefia el papel fundamental.

Ya en 1916, Dewey se refirio a la interaccion como el componente definitorio del
proceso educativo que se produce cuando el alumno transforma la informacién inerte
que le ha sido transmitida por otro, y la construye en conocimiento con aplicacion y
valor personal. Bates (1991) argumenté que la interactividad deberia ser el criterio
principal para seleccionar los medios de comunicacion para la ensefianza. Por tanto,
existe una larga historia de estudio y reconocimiento del papel fundamental de la
interaccion en el apoyo, e incluso la definicion, de la educacion.

La Web permite la interaccion en muchas modalidades. Se puede observar que, en
general, cuanto mas alta y rica es la forma de comunicacién, mas restricciones impone
a la independencia. Todas las formas de interaccion educativa mediada son ahora
compatibles, suponiendo que se afiada el uso de la Web para mejorar la educaciéon en
el aula. Asi, la capacidad de la Web para apoyar el aprendizaje en linea en general
suele ser un ambito demasiado amplio para un debate significativo hasta que se
especifica la modalidad particular de interaccion en uso.

La interaccion también puede delimitarse en funcién de los actores que participan en
ella. Moore (1989) fue el primero en discutir las tres formas mas comunes de interaccion
en la educacion a distancia: estudiante-alumno, estudiante-profesor y estudiante-
contenido.

Esta lista fue ampliada por Anderson y Garrison (1998) para incluir la interaccion
profesor-profesor, profesor-contenido y contenido-contenido. Anderson (2002; 2003)
desarrollé un teorema de equivalencia que describe la capacidad de sustituir una forma
de interaccion por otra, basdndose en factores de coste y accesibilidad. Cada una de
las interacciones se describe brevemente a continuacion.

Interaccién estudiante-estudiante

Tradicionalmente, se ha restado importancia a la interacciéon alumno-alumno como
requisito de la educacion a distancia, debido a las limitaciones en la disponibilidad de la
tecnologia y a un sesgo anterior de los tedricos de la educacion a distancia hacia el
aprendizaje individualizado (Holmberg, 1989).

Los tedricos constructivistas modernos subrayan el valor de la interaccidon entre iguales
para investigar y desarrollar multiples perspectivas. Los trabajos sobre el aprendizaje
colaborativo ilustran las ganancias potenciales en las tareas de aprendizaje cognitivo,
asi como el aumento de las tasas de finalizacion y la adquisicion de habilidades
sociales criticas en la educacion (Slavin, 1995).
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Los trabajos de Damon (1984) y otros relacionados con la tutoria entre iguales ilustran
los beneficios que tanto el tutor como el alumno pueden obtener de diversas formas de
ensefanza “reciproca”. Por ultimo, la interaccion entre iguales es fundamental para el
desarrollo de comunidades de aprendizaje (Wenger, McDermott y Snyder, 2002) que
permiten a los alumnos desarrollar habilidades interpersonales e investigar el
conocimiento tacito compartido por los miembros de la comunidad, asi como un plan de
estudios formal.

Interaccion alumno-profesor

La interaccion alumno-profesor se apoya en el aprendizaje en linea en un gran niumero
de variedades y formatos que incluyen la comunicacion asincrona y sincrona mediante
texto, audio y video. La facilidad de estas comunicaciones hace que muchos profesores
noveles se sientan abrumados por la cantidad de comunicaciones de los alumnos y por
el aumento de las expectativas de respuesta inmediata por parte de éstos.

Interaccidon alumno-contenido

La interaccion estudiante-contenido siempre ha sido un componente importante de la
educacion formal, incluso en forma de estudio en la biblioteca o de lectura de libros de
texto en la ensefianza presencial. La Web respalda estas formas mas pasivas de
interaccion estudiante-contenido, y también ofrece una serie de nuevas oportunidades,
como la inmersion en microentornos, los ejercicios en laboratorios virtuales, las tutorias
en linea asistidas por ordenador y el desarrollo de contenidos interactivos que
responden al comportamiento y los atributos de los estudiantes, a menudo
denominados “modelos de estudiante”.

Eklund (1995) enumera algunas ventajas potenciales de estos enfoques, sefialando que
permiten a los instructores:

e proporcionar un servicio de ayuda en linea o inteligente, si se modela a un usuario y
se traza su trayectoria a través del espacio de informacion;

e utilizar una interfaz adaptativa basada en varias clases de usuarios estereotipados
para modificar el entorno y adaptarlo a los usuarios individuales; y

e proporcionar asesoramiento adaptativo, y modelar el uso del entorno por parte del
alumno, incluyendo el uso de la navegacion, las respuestas a las preguntas y la
ayuda solicitada, para hacer sugerencias inteligentes sobre un camino
individualizado preferido a través de la base de conocimientos.

A estas ventajas hay que afadir la capacidad de retroalimentacién inmediata, no solo
para la orientacién formal del aprendizaje, sino también para la asistencia al aprendizaje
justo a tiempo mediante ayudas al trabajo y otras herramientas de apoyo al rendimiento.
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Interaccion profesor-docente

La interaccion profesor-profesor crea la oportunidad de desarrollo profesional y apoyo
gue sostiene a los profesores a través de comunidades de colegas con ideas afines.
Estas interacciones también animan a los profesores a aprovechar el crecimiento del
conocimiento y el descubrimiento en su propia materia y dentro de la comunidad
académica de profesores.

Interaccion profesor-contenido

La interaccion profesor-contenido se centra en la creacion de contenidos y actividades
de aprendizaje por parte de los profesores. Permite a los profesores supervisar y
actualizar continuamente los recursos de contenido y las actividades que crean para el
aprendizaje de los alumnos.

Interaccion contenido-contenido

La interaccion contenido-contenido es un modo de interaccion educativa de reciente
desarrollo en el que el contenido esta programado para interactuar con otras fuentes de
informacion automatizadas, de modo que se actualiza constantemente y adquiere
nuevas capacidades. Por ejemplo, un tutorial sobre el tiempo puede tomar sus datos de
los servidores meteorologicos actuales, creando un contexto de aprendizaje actualizado
y relevante para el contexto del alumno.

La interaccion contenido-contenido también es necesaria para proporcionar un medio
de afirmar el control de los derechos y facilitar el seguimiento del uso de los contenidos
por parte de diversos grupos de alumnos y profesores.

1.7. Comparacion de la interaccién entre los entornos en lineay presenciales

La adopcion del aprendizaje en linea también revel6 varias desventajas de la
ensefianza y el aprendizaje en el entorno en linea, como el coste de la formacion de los
educadores, la sensacion de aislamiento y las deficiencias tecnoldgicas. Por lo tanto,
reconociendo una gran oportunidad y numerosas amenazas potenciales con la
introduccidon de programas de aprendizaje en linea, los educadores, los responsables
politicos y otras partes interesadas pertinentes plantearon preguntas sobre si la
tecnologia de instruccion afecta al aprendizaje y contribuye al rendimiento de los
estudiantes (Schmid y otros, 2014).

Esto llevd a los investigadores a aportar pruebas sobre si el disefio y la estructura del
aprendizaje en linea influyen en el rendimiento y el aprendizaje del alumno.
Inicialmente, los investigadores compararon el aprendizaje en linea con el entorno
tradicional del aula para comprobar si la modalidad de aprendizaje en linea realmente
funcionaba. La comparacion de los dos medios de ensefianza en cuanto a la eficacia

30

9178031

11000227



Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a
distancia

Yury Douglas Barrios Palacios

Dolores Zambrano Miranda

Henry Xavier Ponce Sol6rzano

Jorge William Tigrero Vaca

Michael Antonio Pinargote Castro

para mejorar los resultados del aprendizaje, la satisfaccion de los estudiantes con los
cursos en linea, el tiempo y la eficiencia del aprendizaje y la eficacia del aprendizaje
basado en problemas demostré que el aprendizaje en linea es al menos tan eficaz
como el aprendizaje presencial tradicional.

Los resultados indican ademas que la investigacion contemporanea sobre el
aprendizaje en linea coincide casi univocamente en que los debates estructurados en
linea con directrices y expectativas claras, los cursos bien disefiados con contenido
interactivo y plazos flexibles, y la participacion continua del educador que incluye la
provision de retroalimentacion personalizada, oportuna y formativa son los enfoques
mas prometedores para fomentar el aprendizaje en entornos en linea.

Sin embargo, esto también implica un papel mas complejo para el educador en los
entornos en linea y la necesidad de investigar sobre las estrategias de disefio
instructivo que permitan el desarrollo de las habilidades de autorregulacion del
estudiante. También se discuten las implicaciones para la investigacion y la practica
futuras de la posicion del aprendizaje en linea.

Los elementos principales del aprendizaje en linea son los estudiantes, los educadores
y el contenido. La experiencia de aprendizaje estd formada principalmente por la
interaccidn de los estudiantes con el contenido, con otros estudiantes y con los
educadores.

Para participar con éxito en las interacciones, se requiere que los estudiantes posean
altos niveles de alfabetizacion digital, que sean autosuficientes y que estén
debidamente motivados para participar productivamente en las actividades de
aprendizaje. Del mismo modo, la actitud de los educadores hacia el uso de la tecnologia
y sus niveles de alfabetizacién digital desempefian un papel importante en la
configuracion de la experiencia general de aprendizaje.

Los educadores también deben prestar especial atencion a la hora de planificar y
disefiar las interacciones del curso, dada la evidencia de sus ventajas sobre las
interacciones contextualizadas. La calidad de los contenidos de aprendizaje también es
importante, especialmente en los entornos educativos informales, donde los estandares
de calidad del aprendizaje son de especial importancia. Ademas del papel de los
estudiantes, los educadores y el contenido, nuestros resultados indican que otros
factores como el apoyo académico, la adopcién institucional y el curso

El disefio del curso desempefia un importante papel moderador en la experiencia de
aprendizaje final y en la consecucion de los objetivos de aprendizaje. Las
caracteristicas importantes del disefio de los cursos que conforman la experiencia de
aprendizaje son la flexibilidad, la personalizacion, las formas de evaluacién, el uso del
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aprendizaje en grupos pequefios y las interacciones disefiadas, y la solidez de la
combinacion adoptada de pedagogias, tecnologias y medios.

Asimismo, los factores relacionados con el nivel de adopcion institucional del
aprendizaje en linea incluyen la calidad de la infraestructura tecnoldgica, el apoyo al
personal académico y el papel de la direccion académica, el nivel de coordinacion entre
las partes implicadas y el apoyo gubernamental y el desarrollo de politicas. Por ultimo,
el apoyo académico a los estudiantes, incluyendo el apoyo tecnolégico y financiero, es
particularmente importante para los estudiantes que no poseen los niveles requeridos
de alfabetizacién y autoeficacia, y para entender las razones detrds de la desercién
estudiantil (Siemens y otros, 2015).

Los programas de aprendizaje en linea son una estrategia importante para mejorar el
acceso a los cursos y la flexibilidad en una institucion de educacion superior,
especialmente en las universidades, con beneficios tanto desde la perspectiva del
estudiante como desde la perspectiva institucional.

Desde la perspectiva del estudiante, la conveniencia del aprendizaje en linea es
particularmente valiosa para los adultos con multiples responsabilidades y vidas muy
programadas; por lo tanto, el aprendizaje en linea puede ser una ayuda para el
desarrollo de la fuerza de trabajo, ayudando a los adultos a volver a la escuela y
completar la educaciéon adicional que de otro modo no podria encajar en sus rutinas
diarias.

Desde una perspectiva institucional, las modalidades en linea permiten a las
universidades ofrecer cursos o secciones de cursos adicionales a sus estudiantes,
aumentando el acceso de los estudiantes a los cursos requeridos. Por dltimo, para
mantener o aumentar las matriculaciones, las universidades deben responder a las
necesidades y demandas de sus estudiantes y creer que éstos necesitan la flexibilidad
del aprendizaje en linea (Parsad & Lewis, 2008).

Dado el valor de estos beneficios, es probable que los cursos de aprendizaje en linea
se conviertan en una caracteristica cada vez mas importante de la educacion
postsecundaria y de posgrado. En consecuencia, las universidades que ofrecen acceso
abierto a la educacion deben tomar medidas para garantizar que los estudiantes rindan
tanto en los cursos de aprendizaje en linea como en los cursos presenciales.

1.8. Eficacia de los cursos de aprendizaje en linea para las instituciones de
educacioén superior

Con la creciente popularidad del aprendizaje en linea, existe una fuerte necesidad de
desarrollar un modelo de disefio instruccional eficaz para facilitar el desarrollo y la
entrega de entornos de aprendizaje en linea. Los modelos de disefio instruccional (ID)
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tienen cierta historia en la educacion y, por lo tanto, existen muchos modelos de disefio
instruccional, pero pocos son especificos para el disefio de cursos para la ensefianza y
el aprendizaje en linea.

Los dos modelos de ID mas citados son el modelo ADDIE (Razali & Nadiyah, 2015) y el
modelo Dick y Carey (Dick y otros, 2014). Aunque el aprendizaje en linea ha existido
durante mucho tiempo, existen pocos modelos, teorias y estandares de disefio
instruccional en linea.

La revision de la literatura revela que existen cinco modelos, teorias y estandares de
disefio instruccional relevantes para el disefio del aprendizaje en linea que se derivan
del modelo ADDIE y del modelo Dick y Carey. Son los siguientes: (1) El modelo
instruccional de e-learning de Alonso, Lépez, Manrique y Vines, (2) el Modelo de Disefio
Instruccional para el Aprendizaje en Linea (IDOL), (3) la teoria de disefio de aprendizaje
en linea y mixto de Roblyer, (4) la rdbrica de instruccion en linea de Quality Online
Learning and Teaching (QOLT), y (5) Quality Matters (QM) Publisher Rubric (Chen,
2016). A continuacion, se describira y revisara cada uno de los modelos o rabricas.

En 2005, Alonso, Lopez, Manrique y Vines propusieron un modelo educativo de
aprendizaje electronico basado en la web con un enfoque de aprendizaje combinado
(Alonso y otros, 2005). Describen su modelo como instructivo, psicopedagoégico, basado
en la estructura de los contenidos, las Ultimas investigaciones en psicologia del
procesamiento de la informacion y el constructivismo social, y definen un enfoque mixto
del proceso de aprendizaje.

Estos autores afirman que el objetivo de su modelo es que los alumnos se sientan
atraidos por los contenidos del aprendizaje electronico hasta el punto de que lleguen a
entender cosas que antes no comprendian. Esto hard que estén dispuestos a practicar
y pasar a la accion para realizar nuevas actividades.

El modelo IDOL planeado y propuesto por Siragusa, Dixon y Dixon (Siragusa y otros,
2007), se orienta hacia el disefio de cursos en linea en la educacion superior con tres
pasos principales propuestos: analisis, estrategia y evaluacion. Se puede decir que el
modelo se origina a partir de los dos modelos de disefio instruccional antes
mencionados, ADDIE y el modelo de Dick y Carey. Presenta 24 consideraciones
pedagdgicas a la hora de disefiar el aprendizaje en linea. El principal inconveniente del
modelo para el disefio en linea es que solo se recomienda su uso junto con otros
modelos de ID y es ineficaz utilizarlo solo para disefiar un curso en linea.

El modelo de disefio instruccional de Roblyer fue propuesto en su libro, titulado
Introduc- tion to Systematic Instructional Design for Traditional, Online, and Blended
Environ- ments (Roblyer, 2015). Su teoria también se basa en el modelo ADDIE y Dick
y Carey. Ademas del proceso de disefo instruccional tradicional, propone cémo
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organizar los entornos de aprendizaje tradicionales, en linea y mixtos. Estrictamente
hablando, no es un modelo de disefio instruccional en linea, sino solo sugerencias y
consideraciones para el disefio instruccional en linea.

La rabrica para la ensefianza en linea de QOLT se publico por primera vez en 2010
(Rubric for Online Instruction, 2010). Es un programa estatal desarrollado por el Sistema
Universitario Estatal de California. Proporciona un modelo para el disefio e imparticion
de cursos en linea y también sirve como medio de apoyo en el desarrollo de la
instruccion en linea.

Segun QOLT (Rubric for Online Instruction, 2010), la rdbrica puede utilizarse para
disefiar el aprendizaje en linea de dos maneras: (1) como herramienta de
autoevaluacion del curso, aconsejando a los instructores cOmo revisar un Ccurso
existente segun la Rubrica para la Instruccion en Linea, y (2) como una forma de
disefiar un nuevo curso para el entorno en linea, siguiendo la ribrica como hoja de ruta.
Aunqgue la rubrica proporciona una gran lista de comprobacién para disefiar cursos en
linea, pasa por alto la implementacién y evaluacion real de la instruccion en linea.

Quality Matters Publisher Rubric (2015) fue creada por Quality Matters (QM), una
organizacion sin animo de lucro dedicada a garantizar la calidad de la ensefianza en
linea y mixta. Hay dos conjuntos de rubricas: uno para la educacion superior y otro para
la educacion K-12. La rabrica se cre6 para responder a la necesidad de contar con
normas de disefio para la educacién superior y los entornos educativos K-12 para guiar
el disefio de la instruccion en linea y mixta. La rubrica QM es también una gran guia
para el disefio de cursos en linea.

El objetivo principal del modelo de disefio instruccional en linea es ayudar a los
instructores en linea a disefiar mejor los cursos o programas en linea, facilitar que los
estudiantes en linea se centren en su aprendizaje y promover la ensefianza y el
aprendizaje activos.

Hoy en dia, la influencia del método ADDIE puede verse en la mayoria de los modelos
de ID que se utlizan. Los educadores, los disefiadores de instruccion y los
desarrolladores de formacion consideran que el modelo ADDIE es muy util porque tiene
etapas claramente definidas que pueden facilitar la implementacion de herramientas de
formacion eficaces. Como modelo de ID, el modelo ADDIE ha encontrado una amplia
aceptacion y uso (Serhat, 2017).

El estudio de la literatura muestra que se han realizado muchas investigaciones en el
campo de los cursos de aprendizaje en linea examinando la pregunta: ¢es eficaz el
aprendizaje en linea? En este sentido, cada investigador tiene un punto de vista
diferente a la hora de determinar los factores para medir la eficacia de los cursos de
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aprendizaje en linea para crear una instruccion eficiente y eficaz para la institucion de
educacién superior.
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Asimismo, a partir del examen de 50 estudios (Castro & Tumibay, 2021), se destacan
los tres temas principales investigados: 1) la comparacion entre el aprendizaje en linea
y el entorno presencial tradicional, 2) la identificacion de los factores importantes de la
imparticion del aprendizaje en linea, y 3) los factores de la adopcion institucional del
aprendizaje en linea.

Neuhauser realizdé un estudio titulado Learning Style and Effectiveness of Online and
Face-to-Face Instruction (2010). En él compard dos secciones del mismo curso. Una
seccién era online y asincrona; la otra era presencial, examinando el género, la edad,
las preferencias y estilos de aprendizaje, la familiaridad con los medios de
comunicacion, la eficacia de las tareas, la efectividad del curso, las calificaciones de los
examenes y las notas finales. Las dos secciones fueron impartidas por el mismo
instructor y utilizaron los mismos materiales didacticos.

Los resultados no revelaron diferencias significativas en las puntuaciones de los
examenes, las tareas, las notas de participacion y las notas finales, aunque las medias
del grupo online fueron ligeramente superiores. El 96% de los estudiantes en linea
consideraron que el curso era tan eficaz 0 mas eficaz para su aprendizaje que su tipico
curso presencial. No hubo diferencias significativas entre las preferencias y estilos de
aprendizaje y las calificaciones en ambos grupos. El estudio demostrd6 que las
actividades de aprendizaje equivalentes pueden ser igualmente eficaces para los
alumnos en linea y presenciales (Neuhauser, 2010).

En el mismo afio, Zhang realiz6 dos experimentos para evaluar la eficacia del
aprendizaje electrénico interactivo en su estudio titulado Interactive Multimedia-Based
E-learning: A Study of Effectiveness, descubrié que los estudiantes que se encontraban
en un entorno de aprendizaje electronico basado en multimedia totalmente interactivo
lograban un mejor rendimiento y mayores niveles de satisfaccion que los que se
encontraban en un aula tradicional y los que estaban en un entorno de aprendizaje
electrénico menos interactivo (Zhang, 2010).

Otro estudio titulado Research in online and blended learning in the business
disciplines: Key findings and possible future directions, los autores examinan y evallan
el estado de la investigacién del aprendizaje en linea y combinado en las disciplinas
empresariales con la intencibn de evaluar el estado del campo e identificar
oportunidades para una investigacion futura significativa. Los investigadores revisaron
la investigacion de disciplinas empresariales como Contabilidad, Economia, Finanzas,
Sistemas de Informacion (SI), Gestion, Marketing y Gestion de la Cadena de
Suministro. Descubrieron que el volumen y la calidad de la investigacion en la
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educacion empresarial en linea y mixta ha aumentado de forma espectacular durante la
tltima década. Los resultados de los estudios comparativos sugieren, en general, que
los cursos en linea son al menos comparables a los cursos presenciales en cuanto a la
consecucién de los resultados de aprendizaje deseados (Arbaugh y otros, 2009).

Castro & Tumibay (2021) llevaron a cabo una revision de la literatura utilizando el meta-
analisis, de estudios relacionados con la eficacia de los cursos de aprendizaje en linea
para proporcionar una sintesis de los conocimientos cientificamente rigurosos en los
cursos de aprendizaje en linea. Los investigadores buscaron diecinueve articulos de
revistas de investigacion publicados, trece meta-analisis, ocho revisiones sisteméaticas
de la literatura, cuatro revisiones de la literatura, tres informes, dos estudios de caso y
un libro en las bases de datos ERIC (Education Resources Information Center),
ProQuest, PubMed, Crossref, Scribd EBSCO y Scopus. Los investigadores también
realizaron una busqueda manual en Google Scholar.

Los resultados indicaron que hay factores que influyen en la eficacia de los programas
de aprendizaje en linea que incluyen la evaluacion, los beneficios, las limitaciones y el
meétodo de entrega del disefio. La evaluacién, los beneficios y las limitaciones dependen
del disefio de la entrega, que afecta a la evaluacién de la eficacia del programa de
aprendizaje en linea. Cada una de estas variables tiene un efecto positivo o negativo
sobre el disefio de la entrega y la eficacia del aprendizaje en linea, mientras que el
disefio de la entrega juega un papel importante en la evaluacion de la eficacia de los
programas de aprendizaje en linea (Castro & Tumibay, 2021).

Los investigadores observaron que mediante el uso del modelo ADDIE para el disefio y
el desarrollo de materiales de instruccién puede proporcionar cursos de calidad y mejor
disefio para una institucion de educacién superior. Entre otros modelos de disefio
instruccional, el modelo ADDIE puede motivar a los educadores en linea a elaborar
directrices vy listas de control mas eficaces al disefiar los materiales de los cursos en
linea (Castro & Tumibay, 2021).

La correcta aplicacién de este modelo puede favorecer el compromiso, la participacion,
la motivacion y la concentracion en el aprendizaje de los estudiantes en linea. El
objetivo principal de utilizar el modelo ADDIE para el disefio instruccional en linea es
ayudar a los educadores en linea a tener un mejor disefio para los cursos en linea, para
facilitar que los estudiantes en linea se centren en su aprendizaje, y para promover la
ensefianza y el aprendizaje activos.

El modelo de disefio instruccional ADDIE proporciona un proceso paso a paso que
ayuda a los especialistas en formacion a planificar y crear programas de formacion que
pueden ayudar a abordar los diferentes factores que afectan a la eficacia de los
programas de aprendizaje en linea.
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Capitulo 2. La educacion a distancia

En el ambito de la tecnologia de la informacion y sus medios, el progreso es
desproporcionadamente mas rapido que el ritmo de cambio observado en la sociedad
industrial. Este ritmo fascina y no favorece la reflexion sobre sus consecuencias. La
creencia de que hasta hace poco se han obtenido instrumentos inimaginables gracias a
los cuales sera posible superar las imposibilidades anteriores, lleva a aceptarlos casi sin
critica. Tanto mas cuanto que las “tecnologias” utilizadas en la sociedad de la
informacion parecen ser puras tecnologias.

Al mismo tiempo, gracias al conservadurismo del sistema educativo, estas novedades
se someten a una evaluacion critica, protegiendo la educacion de los efectos
secundarios adversos de estas innovaciones técnicas y pedagdgicas. Esto se debe a
que, por su propia naturaleza, la educacion esta arraigada en el pasado, protegiendo lo
que la humanidad considera valioso y lo que puede constituir la base para construir el
futuro.

A mediados de los afios 70, la pedagogia propagaba un proyecto innovador, nacido en
Estados Unidos, con el nombre de ensefianza programada. Este concepto se puede
relacionar directamente con la educacion a distancia, ya que existen similitudes: una
clara comunidad ideoldgica, un enfoque tecnoldgico, asi como valores que pueden
asociarse a la aplicacion practica de estos proyectos.

La ensefianza programada se ha convertido en algo del pasado, aunque ha dejado
algunas huellas permanentes, por ejemplo, en forma de refuerzo de la conviccion sobre
la necesidad y la posibilidad de cambiar la funcién del profesor en el proceso educativo,
o destacando los valores que se derivan del analisis y la seleccion de los contenidos
educativos. Es bastante significativo que los defensores de la educacién curricular y a
distancia busquen las raices de estos conceptos en un pasado lejano.

Algunos elementos de la ensefianza programada se encontraban ya en la antigiiedad,
mostrando la similitud del método con la idea del didlogo socratico, los didlogos de
Platén, el método cartesiano de resolucién de tareas, las directrices didacticas de
Comenius o las ideas didacticas de Pestalozzi.

Una “legitimacién” similar es la que buscan los fascinados por la educacion a distancia,
argumentando que la idea de este tipo de educacion tiene casi tres siglos de
antigiiedad, teniendo sus origenes en los cursos por correspondencia ofrecidos por
algunas universidades estadounidenses. También hay referencias a la tradicion de la
ensefianza universitaria por correspondencia, cuyos inicios se remontan a finales del
siglo XVIII.

2.1. La educacién a distancia: ¢una oportunidad o una necesidad?

La educacion a distancia se ha convertido en una realidad, al menos en la capa
declarativa. Su forma, alcance y formas de aplicacion se han visto influenciados por el
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hecho de que se ha aplicado en la dimension de la masa. Ahora es el momento de
reflexionar sobre sus valores educativos, los retos que puede afrontar, pero también las
amenazas derivadas del uso irreflexivo de este proyecto cada vez mas popular.
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Existe actualmente en Ecuador una fuerte conviccion social de que la funcion de la
educacion es dotar a las personas -futuros empleados- de cualificaciones que les
permitan adaptarse rapidamente a los cambios y a las nuevas necesidades de empleo.
Este pensamiento es un derivado de considerar la intensificacion del crecimiento
econdémico como la principal tarea social. El efecto de la aplicacion de esta tarea debe
expresarse en un estado en el que la economia nacional se inserte entre las mas
competitivas y dinamicas del mundo: una economia basada en el conocimiento, capaz
de crecer de forma sostenible, de crear un nimero cada vez mayor de mejores empleos
y de garantizar una mayor cohesion social.

Este enfoque lleva a tratar la educaciéon como una tarea en gran medida externa a las
necesidades personales del individuo, desarrollando sus capacidades, comprendiendo
el significado del mundo, formando el caracter, la apertura cultural, configurando la
responsabilidad de su propio destino y el futuro de, al menos, su entorno inmediato.

Puede dar lugar a que se conozcan aquellas dimensiones de la educacion cuya
realizacion llevé a las sociedades del continente a alcanzar el que quiza sea el rasgo
distintivo mas importante de la cultura ecuatoriana: una reflexion humanista que
subordina la tecnologia y la economia a los objetivos marcados por la sabiduria. Los
fundamentos de esta filosofia de la educacion se encuentran en los cimientos de la
civilizacion humana.

Muchos representantes de diversas corrientes pedagogicas han llegado a vincular la
educacion con la consecucién y consolidacién de la esencia de la humanidad por parte
del individuo. Sécrates, equiparando el conocimiento con la virtud, acept6 la actividad
educativa como su principal misién en la vida. La idea de Comenius de la pansofia era
la de una filosofia general de ensefiar a todo el mundo todo sobre todo (omnes, omnia,
omnino) con la esperanza de que esa pedagogia creara la cultura de toda la
humanidad.

En épocas histéricas mas cercanas, se asignaba a la educacion una funcion mas
utilitaria. Debia cumplir con la tarea de preparar a los jovenes para cumplir con las
funciones sociales, en primer lugar, para realizar actividades especificas relacionadas
con la division social del trabajo conformada. Esta tarea se hizo especialmente evidente
en el periodo de rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia, cuando el crecimiento
del conocimiento y el desarrollo de la tecnologia de produccién basada en él obligaron a
la especializacion de la educacion y a su subordinacion a las necesidades actuales del
desarrollo econdémico de los paises y las naciones.
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La educacion empez6 a olvidarse de la esfera del espiritu, de la formacion de la
individualidad, de la preparacion de las personas para buscar respuestas a la cuestion
de como vivir, y mas concretamente, de como vivir con dignidad. Su principal cometido
paso a ser la transmision de conocimientos y habilidades, a menudo instrumentales.
Esta tendencia se intensific6 a principios del siglo XX, cuando las ideas del
pragmatismo estadounidense trasladadas a Europa comenzaron a desempefar un
papel importante.

No es dificil darse cuenta de que la educacion realizada a distancia encaja
relativamente bien con las tendencias pragmaticas e incluso utilitarias. Los cursos
ofrecidos en las plataformas educativas se construyen de acuerdo con los siguientes
principios.

e Los objetivos de aprendizaje deben definirse en términos de comportamiento
(identificando el comportamiento deseado del alumno), se deben identificar las
situaciones que el alumno puede experimentar fuera de la escuela,

e EIl contenido de la educacion debe seleccionarse en funcion de estas posibles
situaciones, evitando los contenidos que no sean relevantes para el funcionamiento
del alumno en estas situaciones previstas.

Los principios se corresponden estrechamente con los supuestos de la ensefanza
programada citados al inicio.

Evaluando este enfoque, Kruszewski, defendiendo la perspectiva de la formulacién de
los objetivos educativos conformada en la pedagogia, afirma: “En algun lugar profundo,
en la propia fuente intelectual (...) existe la conviccion de que un zapatero necesita una
vision del mundo o un gusto estético en la medida en que afecta a la calidad de los
zapatos” (Bodine, 2006, p. 54).

La afirmacion citada es un testimonio de desacuerdo con el reconocimiento de que la
expresion de la utilidad social de un hombre es un repertorio entrenado y bastante
estrecho de sus comportamientos. El derivado de esta critica es la conviccion, bien
establecida en la pedagogia, de que la educaciéon no puede abandonar deberes como
el de moldear en los alumnos la capacidad de percibir el mundo, su actitud ante los
acontecimientos sociales y otras personas, formando una individualidad
armoniosamente desarrollada y una orientacion de desarrollo.

Al mismo tiempo, es posible observar una fuerte tendencia a reducir la funcion de la
educacion al cumplimiento de tareas relacionadas con el funcionamiento practico y vital
de los individuos, incluida la preparacion para las necesidades del mercado laboral.

La otra dimension de este enfoque de las tareas educativas es su aplicacion. Otra
dimensién de este enfoque de las tareas educativas se manifiesta en la critica a las
escuelas por su desvinculacién de la practica, e incluso en la acusacion de que las
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escuelas ecuatorianas, especialmente las superiores, “producen” desempleados. Una
posicion extrema es la expresada por una declaracion de un politico dirigida a los
jovenes, en la que se expresa la conviccion de que la escuela se lleva los afios mas
hermosos de la vida de los estudiantes.

No se trata de tendencias que determinen la filosofia de la educacion configurada en
Europa, basada en la conviccion de que la tecnologia y la economia son, a lo sumo,
herramientas y, por tanto, serviles para alcanzar objetivos de naturaleza
fundamentalmente distinta. Estos objetivos fundamentales estan relacionados con la
calidad de la vida humana, sobre todo en su dimensién espiritual.

Las preguntas sobre como dirigir la propia vida fueron el centro de las actividades
educativas. ¢Como hacerla valiosa y rica, digna y feliz? ¢Como vincularlo con la
participacion en la cultura y la cooperacién con otras personas? El lugar adecuado para
buscar una respuesta a la pregunta “jcomo vivir?” era entre los muros de la
universidad, donde nacio la filosofia de la educacion. Hoy en dia, a la hora de formular
una respuesta a estas cuestiones fundamentales de la existencia humana, los filosofos
estan siendo sustituidos por los politicos, y a veces incluso por los funcionarios de
educacion.

Es evidente que la educacién moderna, incluida la universitaria, no puede ignorar las
necesidades de la economia, incluso las que generan una demanda de competencias
instrumentales. Las comparaciones internacionales muestran la indiscutible importancia
del capital humano para la productividad de la economia. La necesidad de formar
empleados capaces de utilizar las nuevas tecnologias debe tenerse en cuenta a la hora
de disefiar los sistemas educativos. La cuestion es que la direccion de esa preparacion
profesional no debe convertirse en el Unico determinante de la preocupacion de la
escuela por la esencia de la educacion. Los europeos ilustrados ven los peligros de este
enfoque para establecer las tareas educativas, cuando escriben en su informe lo
siguiente.

Por lo tanto, es necesario crear todas las condiciones posibles para que tanto los
nifios como los jévenes descubran y vivan experiencias estéticas, artisticas,
deportivas, cientificas, culturales y sociales, que complementen en estos ambitos la
atractiva presentacion de los logros de las generaciones pasadas Yy
contemporaneas. El arte y la poesia deberian tener mas tiempo en la escuela,
porque en muchos paises la educacion ha adquirido un caracter utilitario mas que
cultural.

También se trata aqui de establecer la existencia de un conflicto eterno entre la
espiritualidad y la materialidad. Sin darse cuenta ni expresarlo, la gente suele estar
avida de ideales y valores que llamaremos morales. Qué noble tarea la de la
educacion para liberar en todos, de acuerdo con la tradicién y las convicciones y
con pleno respeto al pluralismo, esta sublimidad del pensamiento y del espiritu,
hasta la universalidad y la trascendencia parcial de uno mismo (Aguilar, 2019, p.
763).
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La cuestion es si es posible realizar el deber indicado, o incluso un suefio pedagogico,
mediante el aprendizaje electronico. Esta es una pregunta retorica, pero que merece la
pena conocer y reflexionar. A menos que se elimine de la universidad la funcion
inherente de guardian de los valores.

Se considera entonces la cuestion de la formacion de un mundo de valores, que
constituye una de las tareas fundamentales de la educacion contemporanea. La
importancia de esta tarea se debe, entre otras cosas, al hecho de que el ritmo
comunmente citado de cambios acelerados en casi todos los ambitos de la vida
humana puede causar -y a menudo causa- una sensacion de miedo a perderse en esta
realidad, en la que casi todo es posible, sin excluir la aniquilacion total. EI hombre
necesita algunas pistas sobre la direccion del camino de la vida elegido y las metas que
vale la pena alcanzar en ese camino. La prueba es la creciente importancia de las
autoridades morales mundanas, que permiten establecer un contacto espiritual y crear
vinculos interpersonales con ellas.

La escuela trata de resolver la formacién del mundo de los valores principalmente a
través de la persona. Para ello cuenta con la ayuda de ideo6logos de diversa
procedencia, que asumen una actitud de predicador. Mientras tanto, para aceptar y dar
forma a los valores, es necesario experimentarlos individualmente. Ni siquiera la
caminata mas vivida descrita por un sendero de montafia es capaz de crear en el
oyente una pasion por esta forma de turismo.

La participacion en un concierto no puede ser sustituida por una grabaciéon producida
profesionalmente, que es técnicamente muy superior incluso a la calidad de la
recepcion del sonido disponible en una sala filarmonica. La participacion directa en la
inauguracion de una exposicion en un museo no puede ser sustituida por la transmision
televisiva mas eficaz.

Por ultimo, es imposible ignorar la cuestion relacionada con la evaluacién de la calidad
de la educacion y la adopcion de medidas para mejorarla. Estas actividades estan
presentes en todos los niveles de la educacion y su importancia no puede
sobreestimarse, al igual que la importancia de cuidar una buena educacion y crianza. La
cuestion es, sin embargo, que tanto las visiones construidas de la buena educacion,
como las formas de evaluar esta bondad pueden basarse en diferentes supuestos.

Se destaca el enfoque, que difiere de la vision anteriormente expuesta de la educacion
europea de calidad. Este enfoque se caracteriza por una perspectiva de mercado
bastante aceptada. En esta perspectiva, la calidad se trata como una propiedad de un
producto o servicio relacionada con su capacidad para satisfacer requisitos o
necesidades, por lo que los criterios de calidad no se “localizan” dentro del producto,
sino fuera de él, generalmente en los requisitos y necesidades del cliente.
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Las consecuencias y, al mismo tiempo, los ejemplos de la presencia del enfoque
indicado para la calidad de la educaciéon son muchos.

Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a ““

e La calidad de la educacién se percibe desde la perspectiva de la calidad de la
educacion, que es el aspecto més importante de la educacion.

e La calidad de la educacion se percibe a través del prisma de los criterios
econoémicos, es decir, la eficacia (consecucion de objetivos que pueden describirse
en forma de indicadores medibles), la eficiencia (costes educativos incurridos), la
utilidad (utilitarismo).

e La educacion deja de ser un bien y se convierte en una mercancia (la nocién de
“servicios educativos” ya ha entrado en el lenguaje, incluso en el utilizado para crear
actos juridicos que regulen el ambito de la educacion).

La escuela, al igual que una empresa de produccion, se convierte en el lugar de una
especie de carrera para obtener una posicion elevada en el mercado, en este caso el
mercado de la educacién. La obtencion de esa posicion, necesaria para ganar el
concurso de acceso a una escuela de nivel superior, es mas importante que
preocuparse por el desarrollo de cada alumno. Es bueno que esas tendencias,
derivadas de las necesidades de la vida, puedan ser contrarrestadas a las palabras de
Bauman (2013, p.104).

La preparacion para la vida -la tarea eterna e inmutable de toda educacion- debe

significar, sobre todo, cultivar la capacidad de vivir con un sentido de incertidumbre

y ambivalencia, ante la multiplicidad de puntos de vista y la falta de una vision

infalible y digna de confianza, superar a las autoridades (...) debe significar el

fortalecimiento de la capacidad critica y autocritica (...) debe significar el desarrollo

de la capacidad de replantear las propias acciones y superar la tentacion de huir de

la libertad.
No es dificil justificar que dicha preparacion requiere un contacto directo, relaciones
personales, contacto con un maestro-guia de vida. Los maestros-artistas tienen éxito en
este sentido, independientemente del &mbito de su arte.

La experiencia de los ultimos meses sin contacto directo con los estudiantes demuestra
lo dificil que es encantar a los jovenes en una plataforma educativa. Sin este encanto,
las habilidades instrumentales pueden ensefarse, pero es imposible formar la empatia,
la sensibilidad, la capacidad de coexperimentar, asi como las llamadas habilidades
blandas, que son hoy en dia la condicién para el desarrollo personal y social.

Tras haber puesto de manifiesto un nimero considerable de dilemas relacionados con
el valor de la educacion a distancia, cabe plantear una pregunta decisiva: ¢Qué deben
hacer los educadores? La Unica respuesta sensata a esta pregunta, en este momento,
es la siguiente: educar y educar bien.
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Las definiciones son importantes, no solo las definiciones adoptadas, sino también las
promulgadas, las definiciones por denotacion y por connotacion, lo que el aprendizaje a
distancia significa para los académicos, pero también lo que significa para los gestores,
los estudiantes, los responsables politicos y otras partes interesadas en los distintos
continentes, paises, regiones y ciudades donde parece tener lugar (Traxler, 2017).

Un breve andlisis de los relevantes podria identificar y resolver algunos de los
conceptos y confusiones en torno al aprendizaje a distancia, sus potenciales y sus
posibilidades, o quizas no (Traxler, 2018).

Una definicion simple podria estar implicita en el contraste binario entre la educacion en
el campus y el aprendizaje a distancia, pero las similitudes con el aprendizaje en linea,
el aprendizaje electronico y el aprendizaje virtual difuminan ahora la cuestion, al igual
que, en una direccion diferente, la superposicion con el aprendizaje comunitario y el
aprendizaje de adultos.

La distincion entre aprendizaje formal e informal también es significativa (Martin, 2014).
Ademas, en la mezcla esta el aprendizaje abierto promovido oficialmente, el acceso o
consumo de REA o de objetos de aprendizaje, contrastado con la heutagogia habilitada
por la web, el acceso o la creacion de recursos gratuitos de la web2.0, y las relaciones
del aprendizaje a distancia con, por ejemplo, el conductismo, el constructivismo social y
el conectivismo, y las cuestiones sobre como las diferentes modalidades de entrega de
aprendizaje se corresponden con las diferentes pedagogias o las epistemologias de las
culturas (Blaschke, 2012).

Cuando se hace referencia a la educacion en el campus y al aprendizaje a distancia,
parece una distincién clara: una ocurre en el campus o dentro de las universidades del
campus, la otra no. Sin embargo, muchas universidades universitarias explotan ahora
las tecnologias digitales para llegar a mercados mas distantes y alcanzar a estudiantes
gue pueden estudiar completamente a distancia y en linea. Asi, las universidades
pueden tener proporciones significativas de estudiantes a distancia.

El aprendizaje en linea, el aprendizaje digital, el aprendizaje electronico y el aprendizaje
virtual son aparentemente sindnimos e intercambiables y son simplemente el
mecanismo de entrega preferido para la mayoria de la educacion a distancia. Sin
embargo, nunca son el Unico mecanismo de imparticion ni para las universidades ni
para la enseflanza a distancia, de ahi que se utilice el término bastante vago de
aprendizaje mixto o Blended learning para denotar que el aprendizaje digital se combina
en algunas proporciones no especificadas con una o mas modalidades.

La distincién entre aprendizaje formal e informal también es significativa, especialmente
en el contexto de los otros términos. El aprendizaje formal suele implicar acreditacion y
cualificacion y, por tanto, implica evaluacion y calificacion. Estos aspectos son
potencialmente problematicos para la oferta de aprendizaje a distancia, aunque no son
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insuperables, como han demostrado histéricamente la Universidad Abierta del Reino
Unido y otros innumerables proveedores, y ahora los MOOC con las tecnologias
digitales.

El aprendizaje comunitario y el aprendizaje de adultos también son sinénimos
(Coronado & Murga, 2018), o casi, y a menudo se refieren al aprendizaje informal cara
a cara, que a veces surge de la comunidad y a veces es suministrado por una
institucién formal como un colegio o una universidad. Por lo general, no se trata de un
aprendizaje a distancia, pero si pueden utilizar recursos en linea, si se dispone de
ancho de banda y de imaginacion.

En algunos casos han tenido lugar sin tutores ni profesores y, por consiguiente, se
fusionan con la heutagogia que se describira en breve. Independientemente de las
tecnologias, la heutagogia, en la que existe la posibilidad, ya sea en linea o cara a cara,
de que los estudiantes se ensefien unos a otros, aflade nuevas dimensiones a la
ensefianza a distancia (Ponce y otros, 2021).

Las tecnologias digitales derriban o reducen las distancias que separan a las personas
y las comunidades de las oportunidades educativas y, por lo tanto, representan un
importante mecanismo de entrega para el aprendizaje a distancia; sin embargo, estas
distancias también pueden ser socioecondémicas y culturales o cognitivas y fisiologicas.
De manera que, el aprendizaje a distancia como instrumento de empoderamiento o de
emancipacion no deberia interpretarse o definirse de manera demasiado estrecha si se
quiere que cumpla con su potencial transformado.

También existe el argumento, tal vez un poco ingenuo, de que las tecnologias moéviles
derriban las divisiones, lo que podria considerarse como un aspecto diferente de las
distancias entre clases o comunidades con respecto a su acceso y uso de las
tecnologias digitales. De hecho, las tecnologias méviles complican y reconfiguran las
brechas digitales, pero estas representan otro tipo de distancia a través de la cual el
aprendizaje a distancia podria o deberia viajar, y de nuevo, no una simple distancia
geografica o geométrica.

Estas pedagogias tecnolégicas imponen el aprendizaje a personas y comunidades a
distancia, independientemente de como se defina esa distancia, y permiten a los
proveedores y productores de aprendizaje afirmar su hegemonia cultural. La pregunta
inferida aqui es si el aprendizaje a distancia solo implica la distancia y la separacion
geografica o geométrica, o si abarca las distancias socioeconomicas y culturales, y las
cognitivas y fisiologicas, y si la hegemonia funciona dentro de los nuevos espacios de
aprendizaje a distancia (Traxler, 2018).

Estas definiciones y distinciones, no son nunca neutrales, académicas y abstractas;
todas sirven a los intereses de un grupo u otro, y las tecnologias digitales refuerzan las
divisiones y desigualdades existentes (Traxler, 2018), por lo que se deben plantear
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preguntas similares sobre la educacion a distancia. ¢Cual es ahora la esencia del
aprendizaje a distancia?

Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a “ ‘ ‘ ‘ ‘ “H
917803111000227

La tecnologia digital crea ciertamente espacios, ciberespacios y teleespacios (Traxler,
2017), espacios que estan poblados por diferentes comunidades y estas comunidades
estan separadas, separadas y distantes unas de otras. Asi pues, ¢es el aprendizaje a
distancia concebido y definido a través del ciberespacio y la ciberdistancia, asi como a
través del espacio geografico y la distancia geografica un concepto significativo?

Quizas sean formas de preguntar si el aprendizaje a distancia tiene un lugar en el
mundo del futuro, un lugar entre otras tendencias, modas y conceptos educativos
actuales y emergentes, y un lugar en un mundo de dramaticos cambios politicos,
econdémicos, sociales y ecologicos. Empezar por el contexto global y trabajar
sistematicamente hacia dentro y hacia abajo nos proporciona un marco para analizar si
el aprendizaje a distancia tiene realmente un lugar. Sin embargo, esto plantea primero
cuestiones sobre el papel y la finalidad del aprendizaje y la educacion.

La educacion a distancia es educacion; las posibles finalidades de la educacién a
distancia se derivan de las de la educacion. Estos propésitos son ahora mas
problematicos que nunca. Uno de los propdsitos de la educacion es servir a las
economias y poner a los alumnos en el empleo, especificamente a las economias
monetarias y al empleo remunerado. Esto ha sido ampliamente aceptado, sin embargo,
es cada vez mas problematico (Sims, 2017).

La globalizacion de las dos ultimas décadas no solo ha hecho que el empleo sea un
fenémeno fluido, ya que las empresas persiguen mercados, recursos, materias primas y
regimenes fiscales y arancelarios cambiantes, sino que se habla cada vez méas del
vaciamiento del mercado laboral (Sims, 2017); es decir, del abismo cada vez mas
grande que existe entre las personas que gestionan, crean y deciden y las que limpian
los retretes y recogen la basura, y, por lo tanto, una barrera cada vez mayor para
cualquier movilidad social que pudiera haber sido facilitada por la educacion.

Por otra parte, hablar de una educacién para el desempleo, para una vida con sentido
fuera de la economia, es politicamente dificil en el ambito publico. Las tecnologias
digitales son una de las causas de estas tendencias a lo largo de nuestra vida y en el
horizonte préximo la inteligencia artificial (IA) y el Internet de las cosas (IoT) no haran
sino acelerar estos procesos.

Este propdsito es claramente utilitario, objetivo y cuantificable, pero incluso si se acepta
como el principal o Unico propdésito de la educacion, es problematico (Traxler, 2018).
Existe una orientacién cada vez mas consumista de la educacion superior, impulsada
por la retérica del neoliberalismo y la mercantilizacion, que responde a una peticion de
graduados preparados para el trabajo (Moore & Morton, 2017), procedente tanto de los
empleadores como de los graduados endeudados, pero este proposito esta
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potencialmente en desacuerdo con los graduados preparados para el futuro, y los
estudiantes de por vida, descritos en los aspectos mas utilitarios de la alfabetizacion
digital (Garcia, 2017).

Las instituciones de ensefianza superior estan sometidas a una presion constante para
que produzcan graduados preparados para el trabajo, lo que impulsa a incluir en el plan
de estudios las competencias sociales, la alfabetizacion digital y el aprendizaje basado
en problemas, entre otras cosas, y algunas de ellas pueden ser mas dificiles de impartir
a distancia.

Fuera de las economias monetarias y del empleo remunerado, especialmente en los
paises desarrollados del Norte, la educacion y, en concreto, el aprendizaje a distancia,
pueden tener un propdsito utilitario mas claro, apoyando los medios de vida, en los
medios de vida rurales de subsistencia o en el empleo informal urbano. Es menos
probable que esté acreditada, que conduzca a una cualificacion, y mas probable que
sea profesional, que apoye la artesania, por ejemplo, los proyectos piloto y los
programas apoyados por la Commonwealth of Learning (www.CoL.org) (Traxler, 2018).

Existen otras interpretaciones menos utilitarias de la finalidad de la educacion y, por
tanto, de la ensefianza a distancia, pero, es probable que se vean reducidas o, como
minimo, obligadas a cuantificar y objetivar sus actividades y sus resultados.

2.2. Transformacion de programas para la educacion a distancia en el mundo
digital

Con la llegada de los entornos integrales de aprendizaje en linea, los educadores tienen
la oportunidad de redisefiar la educacién a distancia para aprovechar las ventajas del
entorno digital y crear oportunidades de aprendizaje inmersivo, colaborativo y
conectado para los estudiantes. Estos entornos fomentan las interacciones y las redes
de conocimiento de los estudiantes, un aspecto esencial de la educacion universitaria,
junto con el desarrollo de los estudiantes como pensadores analiticos, comunicadores y
lideres en la sociedad (McCluskey y Winter, 2012).

Junto con la alfabetizacion digital, la colaboracion y las habilidades de resolucion de
problemas, estos rasgos forman las habilidades necesarias para que los estudiantes
prosperen como empleados en el siglo XXI y cumplan con la creciente complejidad
econdmica y social que enfrenta la sociedad (Bofarull, & Camps Bansell, 2019; Dobbs y
otros, 2015; Scott, 2015).

Actualmente se esta produciendo una disrupcion masiva en la sociedad: el cambio de
enfoque econdmico de Occidente a Oriente; la aceleracion de la tecnologia y la
informacion; el envejecimiento demogréfico de la poblacién mundial, y el aumento de la
conectividad y los flujos de comercio, personas e informacion en todo el mundo Esta
perturbacion esta empezando a tener un impacto significativo en el ambito de la
educacion superior, con muchas universidades que estan reevaluando sus funciones en
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la sociedad, la educacién y la investigacion, ya que preparan a los estudiantes para
desempeiniar funciones en las carreras profesionales (Tommasino & Cano, 2016).

A medida que se avanza hacia un mundo con mayor énfasis en el aprendizaje continuo
a lo largo de la carrera profesional, es esencial que la oferta educativa satisfaga las
necesidades de los lugares de trabajo actuales y futuros (Gonzalo y otros, 2017).

Por lo tanto, las universidades deben establecer mayores vinculos con los usuarios
finales (empleadores) de sus productos (graduados). Una forma de hacerlo es
establecer comités asesores formales compuestos por empleadores de la industria,
exalumnos y estudiantes actuales que puedan proporcionar una retroalimentacion
continua sobre el desarrollo de los programas educativos y compartir ideas sobre como
estan satisfaciendo las necesidades cambiantes de la industria. EI hecho de que los
estudiantes trabajen como socios en el desarrollo, la imparticion y el disefio de los
cursos también beneficia e informa la oferta educativa.

Una declaracion de mision claramente articulada para el programa, asi como una vision
cuidadosamente considerada para el desarrollo del programa, asegurara que el
redisefio permanezca centrado en los objetivos correctos para el programa y un comité
asesor puede aportar su experiencia en la elaboracion de estas declaraciones para el
programa.

La declaracion de la mision articula el propésito del programa de educacién. Por
ejemplo, una declaracion de la mision de un programa es “formar graduados con los
conocimientos y las habilidades para hacer una contribucion significativa a la
investigacion, el desarrollo y el acceso a los medicamentos, trabajando en la industria
farmacéutica, el mundo académico y el gobierno, con el objetivo de mejorar la salud y el
bienestar de la comunidad”.

El desarrollo de una filosofia de la ensefianza para el programa, basada en el estado
actual de la investigacion pedagogica, los objetivos del programa y las competencias
requeridas por la industria para sus empleados actuales y futuros, también es vital antes
de embarcarse en una reestructuracion. La filosofia de la ensefianza debe explicar las
creencias del profesor sobre la ensefianza.

Una filosofia para adecuada para un programa actual es “aprender haciendo”, basada
en el aprendizaje centrado en el estudiante, utilizando actividades auténticas que
incluyen el aprendizaje activo y escenarios basados en problemas centrados en
situaciones de la vida real para dotar a los estudiantes de habilidades apropiadas
relevantes para la industria (alfabetizacion digital, comunicacion, colaboracion,
pensamiento critico y habilidades de resolucion de problemas) (Castillo, 2014; Garcia,
2017; Martinell, Rodriguez & Aguilar, 2015).

Fluye desde las epistemologias conectivistas y constructivistas para la educacion digital
(Acosta, 2014; Lopez & D'Silva, 2020). La epistemologia constructivista se basa en que
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los estudiantes establezcan conexiones entre el conocimiento existente y el nuevo
conocimiento que estan adquiriendo en sus estudios (Cabrero y otros, 2019). Se espera
que los estudiantes hagan esto participando en la practica reflexiva para interiorizar
nuevos conocimientos, nuevas conexiones y nuevas formas de pensar (Castillo &
Navarro, 2015).

El constructivismo en un entorno en linea también permite que se produzca un
aprendizaje individualizado; por ejemplo, tutorias adaptativas de aprendizaje en linea, y
permite el uso de la analitica como una poderosa herramienta para ayudar a entender el
progreso y el aprendizaje de los estudiantes (LOopez & Sanchez, 2013). El
constructivismo ayuda a los estudiantes a conectar el conocimiento dentro de si
mismos, también necesitan saber como funcionar como jugadores de equipo eficaces
en sus carreras elegidas.

Una poderosa teoria de aprendizaje para ayudar a fomentar esto es el conectivismo,
por lo que este es un elemento muy importante en la filosofia de ensefianza del
programa (L6pez & D'Silva, 2020). El conectivismo ayuda a los estudiantes a aprender
dentro de un entorno social y de los demas, permitiéndoles percibir teorias e
informacion desde diferentes perspectivas. Fomenta la colaboracion en lugar de la
competencia y la colaboracion es una habilidad fundamental para una carrera en esta
industria tan regulada (Acosta, 2014).

El conectivismo también mejora las habilidades de creacién de redes de los estudiantes
y establece un sentido de pertenencia dentro del programa y dentro de sus carreras
elegidas. Esto permite el desarrollo de redes personales de aprendizaje entre los
estudiantes que pueden llevar consigo al lugar de trabajo. Hace que su entorno de
aprendizaje sea un lugar seguro para aprender habilidades que luego pueden utilizar
con confianza fuera de sus entornos de aprendizaje (Pabon, 2014).

Como parte del movimiento en linea, se desarrollaron mas actividades colaborativas y
cooperativas; por ejemplo, el empleo de wikis de grupo (Pérez & Martinez, 2008; Robles
y otros, 2010), el uso de foros de discusion (Buil y otros, 2012), y el desarrollo de
presentaciones de grupo para ser entregadas a través de seminarios web (Krivova y
otros, 2020). Estas actividades desarrollan las habilidades de alfabetizacion digital
necesarias en un sector en el que el personal participa habitualmente en equipos de
proyectos multinacionales, pero que aun debe desarrollar una relacion con los
miembros del equipo y entregar los proyectos a tiempo.

El aprendizaje colaborativo en linea conduce a la formacién de comunidades de
aprendizaje, que mejoran tanto la satisfaccion como el aprendizaje de los estudiantes
(Castellanos & Carrasco, 2020). Ademas, permite la formacion de redes personales de
aprendizaje, que son vitales para establecer carreras profesionales y convertirse en
aprendices de por vida.
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Por ultimo, la capacidad de evaluar su propio progreso, asi como el de sus comparieros,
proporciona a los estudiantes valiosas habilidades de discernimiento relevantes para la
industria. Mummalaneni (2014) muestra que los ensayos reflexivos y los portafolios
electronicos mejoraron la autoconciencia de los estudiantes, llevandolos por el camino
del pensamiento critico al confrontar sus propias fortalezas y debilidades y pueden
conducir a nuevas formas de pensar y actuar (Matovelle, 2018).

2.3. El entorno global de la educacion a distancia

Cualquier analisis sugiere que la tecnologia digital es cada vez mejor, mas pequefia,
mas rapida y mas barata (Traxler, 2018). En sentido amplio, esto parece ser cierto, pero
cualquier curva suave y los paradigmas establecidos se han visto inevitablemente
perturbados por cada nueva innovacion que cambia el juego, siendo el iPhone reciente
y evidente. Sin embargo, tanto las tendencias generales como los cambios de juego
estan impulsados por los imperativos comerciales de los fabricantes y vendedores de
tecnologia digital.

Esta trayectoria histérica que pone cada vez mas tecnologia en manos de los
consumidores individuales va a continuar porque es una consecuencia de las fuerzas
del mercado competitivo global, y también, como consecuencia, la erosién del
monopolio institucional de la tecnologia digital y, por tanto, de la ensefianza institucional
a distancia.

Esta tecnologia no solo consiste en dispositivos e infraestructuras, sino también en
software, sistemas y servicios, y se refleja no solo en el equilibrio cambiante entre, por
ejemplo, los teléfonos méviles y los ordenadores de sobremesa conectados en red, sino
también en el equilibrio cambiante entre, por ejemplo, las aplicaciones de la web 2.0,
como los medios sociales, y los sistemas educativos especificos, como el sistema de
gestion del aprendizaje (LMS). Estos cambios no solo ponen mas poder tecnolégico en
manos de los alumnos, sino también mas capacidad de accion y control.

Se produjo un cambio radical cuando la balanza de la tecnologia digital individual y la
tecnologia digital institucional se inclin6 hacia las instituciones, aunque las
consecuencias aun no han comenzado, y actualmente las instituciones desconocen que
los individuos con tecnologias personales y sociales han tomado su papel, su razén de
ser y su lugar. Estas consecuencias, cuando se produzcan, se desarrollaran de forma
diferente en los distintos paises, culturas y clases. La implicacion general, si es que tal
implicacion es posible, es que los alumnos esperaran mas opciones y control, mas
respeto y mas variedad, al importar sus experiencias y logros en linea a su aprendizaje
a distancia.

La otra gran presion mundial es el entorno econémico y politico global y su capacidad
para financiar el crecimiento continuo de la educacién, de la formacion a distancia y de
la tecnologia digital dentro de la formacion a distancia. Al igual que la propia tecnologia,
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pero quizas con menos confianza, se deberia poder predecir un crecimiento continuo.
Sin embargo, esto se ve amenazado por crisis peridédicas, como las precipitadas por las
quiebras de las hipotecas de alto riesgo de 2008; actualmente también por un marcado
movimiento hacia el neoliberalismo en gran parte de Norteamérica y Europa Occidental;
y por el alejamiento gradual del poder, los recursos y el capital de América del Norte y
Europa Occidental hacia las economias de los Estados del Golfo, el Sur global y la
cuenca del Pacifico y las economias emergentes de Rusia, Brasil, India, China y
Turquia (Floyd, 2016).

Aungque la conexién con la educacion a distancia puede ser tenue e indirecta, el
ascenso de estas regiones y paises sugiere desafios a las pedagogias establecidas de
América del Norte y Europa Occidental que han informado histéricamente a la
educacién a distancia a nivel mundial, y desafios a la autoridad, los recursos y la
disposicion del Estado y las instituciones para respaldarlos. La disparidad de los
informes de los distintos paises y continentes apunta a grandes disparidades en el
progreso y la provision, como veremos.

Dentro de este entorno tecnolégico y econdmico se encuentran los proveedores de
educacién a distancia a nivel mundial, principalmente las universidades y las escuelas
superiores. En términos muy generales, la educacion superior mundial se ha
caracterizado por ser mas global, corporativa, competitiva y estratificada.

Un informe reciente (Hill, Hell, & Van Cauter, 2021) resume los siguientes temas
dominantes y entrelazados en la ensefianza superior, concretamente en el continente
asiatico: 1) masificacion; 2) privatizacion, e 3) internacionalizacion. Totalmente
comprensible dadas las observaciones anteriores, entrelazados ademas por seis
subtemas: 1) capacidad de investigacién, 2) autonomia y corporativizacion, 3) campus
de sucursales extranjeras, 4) diversificacion y diferenciacion del sector, 5) la profesion
académica, y 6) el uso de la tecnologia.

Donde la diversificacion del sector es un cambio de la preponderancia de las
instituciones de educacién superior que son, 0 al menos aspiran a ser, universidades de
investigacion hacia un cuadro de instituciones de ciclo corto, menos costosas, menos
selectivas, mas orientadas a la vocacion y con una gestion mas jerarquica, cuyo
profesorado esta orientado a la ensefianza mas que a la investigacion.

En la actualidad, la profesion académica se enfrenta a varios problemas relacionados
con la libertad académica, la gobernanza de las instituciones de ensefianza superior, la
remuneracion del profesorado, la politica y el civismo, los conflictos de intereses, la
contratacion y los ascensos, y la carga de trabajo del profesorado. Otros informes
destacan temas similares. Entre los que se refieren a la ensefianza superior
internacional figuran (Walker, 2020).

¢ Los flujos de movilidad de los estudiantes internacionales en la préxima década y los
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factores demograficos y econdmicos que influyen en ellos.

e La aparicion de nuevos modelos de asociaciones mundiales de ensefianza superior
-incluye las asociaciones de ensefianza y la imparticion de titulos en el extranjero-.

e Los modelos de produccién de investigacion y su creciente internacionalizacion.

e Las actividades de investigaciéon comercial que llevan a cabo las instituciones de
ensefianza superior de distintos paises como respuesta a la disminucion de la
inversion en educacion superior en un nimero creciente de paises.

Un estudio similar de Bernate & Guativa (2020) sefialaba lo que sigue.

e Los gobiernos nacionales impulsan cada vez mas la internacionalizacion.
e La atencion nacional se centra en la garantia de calidad.

e La empleabilidad de los graduados ocupa un lugar central.

e Las universidades del mundo en desarrollo asumen cada vez mas un papel regional
o global.

Otro informe (Chacin, Gonzalez & Pefialoza, 2020) aporta otros temas, a saber: la
continua expansion de la educacién para todos; la vinculacion de las estrategias
educativas internacionales con el comercio y el desarrollo por parte de los paises; la
evolucion de la distribucién de la financiaciéon nacional de la educacion hacia la
financiacion privada y las tasas de los estudiantes; la tecnologia, especificamente
orientada a la educacién, que transforma el aprendizaje; el impacto continuado del
inglés y la necesidad de nuevas habilidades especificas: la creacién de sentido, la
inteligencia social, el pensamiento novedoso y adaptativo, la mentalidad de disefio, la
alfabetizacién en los nuevos medios de comunicacion, el pensamiento computacional,
la transdisciplinariedad, la competencia transcultural, la gestion de la carga cognitiva y
la colaboracion virtual, la mayoria de las cuales, en el contexto actual, se explican por si
mismas.

Un informe reciente, que también se centra en el sur de Asia, (Chang & Shaw, 2016)
habla de un crecimiento explosivo, acompafiado de un rapido ascenso en las
clasificaciones mundiales, caracterizado por la expansion hacia fuera, la construccion
de nuevas universidades, la contratacion de nuevos profesores y la autorizacion y el
fomento de la entrada de proveedores privados de educacién superior, junto con la
expansién hacia arriba, introduciendo programas de posgrado para preparar a los
futuros instructores.

Al mismo tiempo, para reducir la demanda de acceso de los estudiantes a las
universidades publicas, los gobiernos han permitido y fomentado la educacion superior
privada. La presion de los rankings, impulsada por la necesidad de financiacion y
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prestigio, ha empujado al profesorado a aumentar la publicacion en revistas
internacionales de alto impacto.

Un rasgo de la globalizacion es el predominio del inglés, quizads del inglés
estadounidense en lugar del britdnico, como lengua de ensefianza. Aunque el volumen
de recursos, es decir, los contenidos y las comunidades en linea, en inglés es
claramente un factor omnipresente, un motor muy especifico son las tablas de
clasificacion mundial. Estas se basan en las tasas de publicacion de revistas de alto
impacto y las revistas de alto impacto estan invariablemente en inglés, por lo que las
universidades de, por ejemplo, Alemania, Suecia u Holanda, por no hablar de Brasil,
Kazajstan o China, se ven obligadas a abandonar sus lenguas nacionales o maternas y
centrarse en el inglés.

En una década anterior, a medida que la ensefianza superior se abria a un namero
cada vez mayor de instituciones y que el nimero de estudiantes aumentaba, se habia
producido una creciente profesionalizacion de la ensefianza, quiza para afirmar el
estatus de aquellas instituciones menos activas en la investigacion y del profesorado
menos activo en la investigacion.

El personal de la ensefianza a distancia puede estar al margen de estos cambios y ser
mas vulnerable. Sin embargo, esto estimul6 el interés por la investigacion pedagdgica
junto con la investigacion tematica mas consolidada y contribuyé a alimentar la
investigacion sobre la ensefianza a distancia, especialmente cuando se trabajo con
estudiantes de ensefianza superior y con profesores en activo, y se percibié que
mejoraba los resultados locales del aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes.

Si bien la financiacién que lo sustentaba puede haber terminado por agotarse y aunque
la mayor parte de las innovaciones no lograron arraigarse, el resultado a medio plazo
fue parte de una generacion de profesores con una familiaridad pasajera con algunos
aspectos de las técnicas de aprendizaje a distancia.

No es facil resumir las implicaciones para la educacién a distancia de este relato de la
fragmentacién de la educacién superior, pero ciertamente se trata de un entorno mucho
menos estable, homogéneo, consistente y consensuado, tanto mas para la educacion a
distancia informal que opera en los margenes de la educacion superior institucional.

En la educacion formal a distancia, existe un enorme potencial para ampliar el acceso a
la educacion superior y aumentar la diversidad de la poblacion estudiantil, ya que las
tecnologias en linea ofrecen la oportunidad de aprender en cualquier lugar, en cualquier
momento y de cualquier persona (Haug, 2016).

Las nuevas tecnologias facilitan una mayor colaboracion, tanto con socios globales
como a nivel mas local. Sin embargo, existe una cultura de conservadurismo en la
ensefianza superior europea que debe cambiar, junto con el reconocimiento de que los
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nuevos modelos de oferta, como los cursos abiertos en linea, plantean retos
especificos.

Las universidades del Norte global también estan estableciendo campus en todo el
mundo, los formadores comerciales en linea estan adquiriendo competencias para la
concesion de titulos y la ensefianza y la investigacién basados en la medicién forman
parte de un espiritu mas competitivo, corporativo y de gestion entre los principales
actores de la educacién superior (Haug, 2016). Todo ello afecta a la ética del
aprendizaje a distancia y al equilibrio entre lo formal y lo informal.

A nivel global, en los dltimos afios, esto se ha caracterizado, ciertamente en el mundo
desarrollado, por una mayor competitividad global, una mayor corporativizacién y una
mayor diversidad (o estratificacion) de las propias universidades y nuevas y mayores
presiones sobre el profesorado universitario para que reconceptualice sus funciones y
reconsidere sus prioridades.

Como afirma Marinoni (2019) la continua presion a la baja de la financiacion
gubernamental, la necesidad de los electores de acceder facilmente a la informacién y
los servicios educativos y la creciente competencia de las instituciones internacionales
influyen en la forma en que la industria de la ensefianza superior esta siendo
influenciada por el mercado.

La tecnologia ha sido cooptada para apoyar estos cambios, ya que las universidades y
las escuelas superiores utilizan enfoques de aprendizaje en linea y a distancia para
competir en mercados mas distantes, y las tecnologias sustituyen las funciones
pedagogicas y administrativas humanas, lo que equivale a la progresiva
industrializacion de la actividad principal de las universidades y las escuelas superiores.
Esto se identificé desde los primeros dias de la ensefianza a distancia moderna.

Es probable que el impacto global en la educacion a distancia sea lento, indirecto,
irregular e indocumentado, pero todos los informes confirman la primera observacion
sobre la privatizacion, la masificacion y la internacionalizacién. Sin embargo, una de las
consecuencias podria ser que la investigacion se aleje de las preguntas abiertas de
interés puramente pedagdgico y se dirija a preguntas con un impacto operativo directo
en las métricas e indicadores a nivel de institucion, como la contratacion, la satisfaccion
de los estudiantes, la clasificacion de los titulos, la retencion/progresion y el empleo en
el primer destino. La retencion ha sido a menudo el talébn de Aquiles de la ensefanza a
distancia. Otra consecuencia sera una mayor diversidad de modalidades, géneros y
proveedores en la ensefianza a distancia, impulsada por la competencia y suministrada
por la tecnologia digital.

2.4. La educacién a distancia en América Latinay el Caribe
La educacion superior a distancia se ha establecido hace relativamente poco tiempo en
algunos paises de América Latina y el Caribe, como parte de reformas mas amplias de
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la educacién superior. Desde la década de los 70 ha incrementado de forma constante
la matricula, pero a pesar de su crecimiento y su importancia, la contribucién y la
cobertura global de la educacion a distancia son todavia marginales. Sin embargo, la
existencia de sistemas de educacion a distancia contribuye a aumentar la complejidad
de la educacion de nivel superior en esta regién, permitiendo una mayor diversidad en
el uso de las tecnologias.

La educacién a distancia es un método para aumentar el acceso a la educacién
superior, pero inicialmente se caracterizé en América Latina por sistemas educativos y
recursos de aprendizaje simples y predominantemente de baja calidad, ofreciendo una
atencion institucional muy limitada a los estudiantes.

Para los responsables politicos, en general, la educacidén a distancia se consideraba
una educacion de segunda clase para los ciudadanos excluidos de los sistemas
tradicionales de educacién superior. No obstante, en las Ultimas décadas, la educacién
a distancia ha sufrido una importante transformacion, con la incorporacion de procesos
virtuales, asi como una mayor innovacion, estandarizacion, complejidad y procesos
diferenciadores dentro de los sistemas universitarios.

A nivel regional, estas nuevas realidades han dado lugar a una mayor atencion de las
politicas publicas y al crecimiento gradual de la educacién a distancia como un
subsector mas importante.

La educacion a distancia en América Latina y el Caribe lucha contra los paradigmas
tradicionales de instruccion y las opiniones fuertemente consolidadas sobre su baja
calidad. También se enfrenta a muchos desafios que incluyen la escasez de recursos,
las limitadas capacidades de los profesores y el escaso reconocimiento social. La
ausencia de un sistema integral de aseguramiento de la calidad centrado en los
resultados del aprendizaje ha dado lugar a la percepcion de su baja calidad. Es un
sector con escaso capital cultural y menor peso politico.

En la primera década del siglo XXI, con la virtualizacién de los procesos educativos y el
aumento de la regulacién, la educacién a distancia comenz6 a mejorar sus estandares
de calidad al tiempo que ampliaba su cobertura. En 2008, toda la educacion a distancia,
especialmente los programas semipresenciales, representaban solo el 1,3% de la
cobertura educativa total, con unos 164.000 estudiantes.

Cada vez mas, se ha producido un proceso de mezcla de la educacion a distancia con
los métodos tradicionales para crear modelos mixtos, especialmente desde 2010, ya
gue mas paises han comenzado a ofrecer programas en linea. Varios paises han
empezado a permitir cursos completamente en linea, y las instituciones han empezado
a centrarse cada vez mas en la educacion superior a distancia. En consecuencia, se
han creado modelos multiples y dinamicos en los que se presentan ofertas mixtas en
linea en diferentes grados, junto con cursos presenciales tradicionales.
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El crecimiento de la oferta de educacion a distancia ha sido evidente no solo en el
sector privado, sino también en el publico. Su popularidad ha aumentado debido al
incremento de los recursos de las familias de bajos ingresos, a las demandas del
mercado laboral profesional, a la participacion del sector privado en los programas a
distancia y a la disminucién de los costes de las infraestructuras de comunicacion e
informacion digital.

Aunque sigue siendo un sector controlado y limitado por fuertes leyes y regulaciones
gue generan niveles de cobertura mas bajos en algunos paises como Peru y Uruguay,
la educacion a distancia en paises mas grandes como Brasil, México, Argentina,
Colombia y Ecuador se ha expandido hasta alcanzar una cobertura de entre el 10% vy el
20%. Ello ha sido el resultado de la gran preponderancia del sector privado y de una
mayor oferta de programas técnicos y de postgrado.

Inicialmente, en América Latina y el Caribe se establecieron modelos de ensefianza
semipresencial unimodal, con el requisito obligatorio de cierta asistencia al aula,
especialmente para la evaluacion (Torres & Rama, 2010). Sin embargo, con la
digitalizacién se han generalizado los cursos en linea.

La legislacion actual sobre educacion a distancia en América Latina, muestra poca
diferencia entre los distintos modelos. Esto ha llevado a la creacion de una oferta
universitaria multimodal en educaciéon a distancia por la disponibilidad de cursos 100%
en linea, asi como a la ruptura de la rigidez tradicional, lo que esta llevando al
surgimiento de nuevas formas de evaluacion y acreditacion. Estas trascienden los
procedimientos, insumos y procesos tradicionales de revision de documentos con
indicadores numéricos relacionados con la evaluacién de los resultados de aprendizaje
de los estudiantes.

América Latina esta formada por 20 paises y 11 territorios. Es significativo sefialar que
como estos ultimos no son independientes, no pueden ser considerados paises, a pesar
de formar parte de América Latina. Los desarrollos de la educacion a distancia han sido
el resultado de los esfuerzos sostenidos de los principales pensadores y profesionales
de la region.

La rapida difusion de Internet, el desarrollo de los sistemas informaticos y la
convergencia digital, junto con la flexibilidad de los requisitos de autorizacion para los
programas a distancia, estan conduciendo a una mayor democratizacion de la
educacion en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe.

La educaciéon a distancia tiene el potencial de ser una de las palancas futuras mas
importantes en el crecimiento de la educacién superior, debido a sus menores costos,
calidad, mayor acceso, capacidad de individualizar el aprendizaje y escalabilidad. Estos
son todavia los primeros pasos de un proceso continuo que requerirA mas
investigacion, innovacion, inversion y formacion de recursos. También seran necesarias
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politicas que no limiten la educaciéon a protocolos y normas rigidas y el fuerte liderazgo
de académicos y directivos.

2.5. Estilos de aprendizaje en la educacion a distancia

Los estilos de aprendizaje han sido estudiados durante décadas por estudiosos de
diversas areas del conocimiento, como la educacion, la psicologia, la ingenieria y la
contabilidad, que aplicaron instrumentos para caracterizar a los estudiantes de cursos
presenciales y a distancia (Alonso y otros, 2017; Blumen, Rivero, & Guerrero, 2011;
Bustamante y otros, 2017; Rodriguez, 2013).

Algunos trabajos investigan la validacion de inventarios de estilos de aprendizaje, otros
evallan si los estilos de aprendizaje impactan en el rendimiento académico y sus
contribuciones a la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y otros relacionan
los estilos de aprendizaje con metodologias o técnicas de ensefianza.

A pesar de que existe una gran cantidad de investigaciones relativas a los estilos de
aprendizaje en diferentes &reas del conocimiento, también se observa una falta de
estudios que revelen los resultados empiricos de sus implicaciones en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Con el creciente uso de la tecnologia en los procesos
educativos, también es importante evaluar la influencia de los estilos de aprendizaje en
la educacion a distancia.

Conocer los estilos de aprendizaje es un hecho que puede contribuir a la comprension
de los procesos de aprendizaje, incluso en los entornos virtuales de la Educacion a
Distancia. Estos entornos proporcionan nuevas formas de aprendizaje, muy diferentes a
las utilizadas en el aula, que pueden o no satisfacer las necesidades de los diferentes
estilos de aprendizaje. Por lo tanto, los estudios sobre este tema ayudan a identificar
como las personas prefieren aprender en entornos virtuales y las formas de orientar las
aplicaciones didacticas y pedagdgicas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje,
teniendo en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje.

En la literatura, los autores relacionan las diferentes definiciones de los estilos de
aprendizaje con los comportamientos que caracterizan el aprendizaje; es decir, a la
forma en que las personas interactian con las condiciones, entornos o estructuras en
las que se produce el aprendizaje. Algunos autores también destacan la presencia de
factores fisiologicos, emocionales y afectivos en la definicion de los estilos de
aprendizaje, mientras que otros los relacionan con estrategias o posiciones adoptadas
por los individuos en situaciones de aprendizaje (Alonso y otros, 2017).

Rodriguez (2013) entiende el aprendizaje como un proceso de dos fases que implica la
recepcion y el procesamiento de la informacion. En la fase de recepcion, la informacién
externa es captada por los sentidos, y la interna que surge de forma introspectiva estan
disponibles para el individuo, que selecciona el material que va a procesar e ignora el
resto. ElI procesamiento puede implicar la simple memorizacibn o el razonamiento
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inductivo o deductivo, la reflexion o la accion, la introspeccion o la interaccidon con otros
individuos. El resultado es que el material se aprende de una manera u otra, o bien no
se aprende.

Los estilos de aprendizaje se refieren a las formas en que los individuos prefieren recibir
y procesar la informacion. Palloff y Pratt (2004) afirman que el estilo preferido es el que
los estudiantes suelen utilizar para acercarse al material estudiado, pero también saben
utilizar otros estilos secundarios, que son mas débiles porque no se utilizan con tanta
frecuencia.

Asi, estos autores se basan en la teoria cognitiva, que implica el concepto de
aprendizaje humano centrado mas intensamente en los procesos de codificacion,
almacenamiento y recuperacion de la informacion, abierto a las preguntas estratégicas,
a la toma de decisiones y a la resolucion de problemas, en el que el ser humano es un
organismo que actla sobre el entorno y lo vigila continuamente en la busqueda de
informacion, y no solo un organismo pasivo que reacciona (Palmero & Palmero, 2008).

Debido a la existencia de varios estilos de aprendizaje y sus diversas clasificaciones y
enfoques, los investigadores educativos y psicol6gicos comenzaron a acumular estos
entendimientos en categorias o inventarios, con el fin de organizar el desarrollo de esta
investigacion. Asi surgieron los inventarios de estilos de aprendizaje (IEA), instrumentos
para evaluar estos estilos.

Los inventarios de estilos de aprendizaje suelen basarse en dimensiones bipolares para
representar las diferentes formas de percibir y procesar la informacion y de tomar
decisiones y organizar la vida, y pueden proporcionar buenos marcos para planificar la
educacion. En la literatura, existen modelos tedricos en los que se basan ciertos
instrumentos utilizados para evaluar los estilos de aprendizaje de los estudiantes
universitarios, como el modelo de Kolb - LSI (1984), el modelo de Myers-Briggs - MBTI
(1970) y el modelo de Felder y Silverman - ILS (1988) (Alvarez, Leyva & Moreno, 2018).

El modelo de Felder y Silverman (1988) incluye cinco dimensiones de estilos de
aprendizaje: (1) percepcion-sensorial/intuitivo; (2) input o retencién-visual/verbal; (3)
organizacion-inductivo/deductivo; (4) procesamiento-activo/reflexivo y (5) comprension-
secuencial/global. De estas cinco dimensiones, dos son copias de aspectos de los
modelos de Kolb y Myers-Briggs. La dimension de percepcion (sensorial/intuitiva) es
similar a la percepcion de ambos (Kolb y Myers-Briggs) y la dimension de
procesamiento (activa/reflexiva) se encuentra en el modelo de Kolb. Felder y Silverman
incluyeron otras tres dimensiones (Alvarez, Leyva & Moreno, 2018).

El indice de Estilos de Aprendizaje (ILS) es un instrumento desarrollado por Felder y
Soloman, en 1991, en la Universidad de Carolina del Norte, para determinar las
preferencias de aprendizaje en cuatro dimensiones del Modelo de Felder y Silverman
(1988). Este instrumento no incluye la dimension inductiva/deductiva del modelo
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(Alvarez, Leyva & Moreno, 2018). El cuadro 1 resume las caracteristicas de los alumnos
segun sus estilos de aprendizaje dentro de las cuatro dimensiones que abarca el ILS.
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Cuadro 1. Caracteristicas de los alumnos segun sus estilos de aprendizaje (Adaptado de Felder y
Silverman, 1988).

Dimension Caracteristicas de los alumnos

Activa reflexiva Activos: tienden a retener y comprender mejor
la informacion, participando activamente en
alguna actividad, discutiendo, aplicando o
explicando a los demas; les gusta trabajar en
grupo; son rapidos, pero pueden precipitarse.

Sensorial intuitiva | Reflexivos: prefieren reflexionar en silencio
sobre la informacién; pueden ser mas lentos a
la hora de iniciar una actividad; les gusta
trabajar individualmente o en parejas.

Visual verbal Sensoriales: les gusta resolver los problemas
mediante procedimientos bien establecidos y
no les gustan las complicaciones y las
sorpresas; son pacientes con los detalles;
memorizan los hechos con facilidad; disfrutan
con el trabajo manual, experimental y repetitivo
(de laboratorio); tienden a ser practicos y
cuidadosos; no les gustan los cursos que no
tienen una conexién aparente con el mundo
real.

Secuencial global | Intuitivos: suelen preferir descubrir
posibilidades e interrelaciones; les gusta la
innovacion y les disgusta la repeticion; se
sienten cdmodos con las abstracciones y las
formulaciones matematicas; son rapidos vy
creativos; no aprecian las asignaturas que
implican mucha memorizacion y calculos
rutinarios; aprecian la variedad.

Se han publicado diversos trabajos que investigan sobre la fiabilidad y validez del ILS,
(Egana y otros, 2018). Estos estudios han demostrado la fiabilidad y validez del
instrumento, indicando que el ILS es una herramienta psicométrica adecuada para
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identificar los estilos de aprendizaje; también destaca la accesibilidad del instrumento,
que fue traducido a varios idiomas.

Felder (2010) sefiala que, aunque la validez de los ILS se cuestiona en la literatura de
psicologia, los inventarios de estilos de aprendizaje mas comunes se han utilizado con
frecuencia y con éxito para ayudar a los profesores a ensefar con eficacia, para ayudar
a los estudiantes a entender sus propios procesos de aprendizaje, y para ayudar a
ambos a darse cuenta de que las personas no son idénticas y que las diferencias deben
ser celebradas (Cardak & Selvi, 2016).

En esta obra, Felder publicé una respuesta a las afirmaciones de que ninguna evidencia
justifica considerar los estilos de aprendizaje en la concepcion de las formas de
ensefar. El autor explica que las preferencias y tendencias de los estilos de aprendizaje
son las que presentan los alumnos para procesar la informacién y responder a
determinadas situaciones de ensefianza. No son guias infalibles del comportamiento de
los estudiantes, sino simplemente descripciones de patrones de comportamiento
comunes (Cardak & Selvi, 2016).

El conjunto de herramientas informaticas utilizadas en los LMS permite la gestion de los
cursos de educacion a distancia, aumentando los procesos de interaccion, colaboracion
y cooperacion. Generalmente, el LMS dispone de varios recursos, con la siguiente
estructura: agenda; material de apoyo; sala de chat; foro de discusion; blog; tareas; y
wiki; entre otros. Las herramientas proporcionan la interaccion de los contenidos, que
dejan de ser pasivos y se convierten en interactivos, ya que involucran enlaces,
imagenes y aplicaciones de sonido, etc. (Soster, 2011).

Segun Alvarez, Leyva & Moreno (2018), las herramientas disponibles en los LMS
ofrecen varias caracteristicas que ayudan a los estudiantes a construir su conocimiento
segun sus preferencias. Para el autor, el aprendizaje basado en modelos tradicionales
suele guiar a los estudiantes hacia un proceso de aprendizaje rigido, mientras que el
aprendizaje en entornos virtuales ofrece mecanismos personalizados y adaptativos para
satisfacer las preferencias de los estudiantes.

En este contexto, desde el momento en que los estudiantes conocen sus preferencias,
tienen la capacidad de guiar su propio aprendizaje, o que justifica el conocimiento de
los estilos de aprendizaje, que es un paso importante para promover la individualidad y
aprovechar las habilidades. Identificar y comprender los diferentes estilos de
aprendizaje de los alumnos, por otra parte, también ayuda a los profesores en la
planificacion de las actividades y en la disponibilidad de recursos que satisfagan a una
multitud de alumnos, contribuyendo a su motivacioén.

Gbomez (2015) encontrd que las diferencias individuales pueden influir en una mayor o
menor adaptacion al modelo del aprendizaje a través de Internet. Osorio & Castiblanco
(2019) investigaron el impacto de los estilos de aprendizaje en el rendimiento y la
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retencidon de los estudiantes en la educacion a distancia, y descubrieron que la mayoria
de los estudiantes pueden tener éxito en un entorno en linea cuando se tienen en
cuenta y se respetan sus estilos de aprendizaje. Estos autores trabajaron con el
inventario de Kolb en una muestra de estudiantes de un programa de maestria en linea
en Ciencias de la Informacion, y afirmaron que las instituciones que ofrecen programas
en linea deben estar preparadas para lidiar con preguntas sobre los estilos de
aprendizaje.

De acuerdo con Martinez (2013) la interdisciplinariedad de varias tecnologias para
personalizar el aprendizaje a través de tutores informaticos en Internet. Para ello,
propusieron el uso de las caracteristicas del estilo de aprendizaje como factor de
identificacion del patrén del alumno en un sistema de tutoria inteligente basado en una
red neuronal artificial. En el modelo propuesto, el sistema de tutoria inteligente se basa
en una red neuronal artificial que permite generalizar varios patrones de los alumnos. A
partir del patron identificado por la red neuronal, se establece el camino mas adecuado
para el perfil del alumno. Para considerar el rendimiento momentéaneo de este alumno,
las reglas proporcionadas por los expertos consideran cada resultado, modificando la
trayectoria probabilistica generada por la red neuronal, ofreciendo una atencién
personalizada al desarrollo individual de los alumnos.

Las investigaciones realizadas en educacion a distancia, particularmente con el uso del
ambiente virtual, presentan informaciones y caracteristicas que involucran tiempo y
espacio, lenguaje, interactividad, facilidad de acceso al conocimiento y lenguaje
audiovisual interactivo.

Eom, Wen y Ashill (2006) demostraron que los estilos de aprendizaje y la interaccion
son variables influyentes en la satisfaccion de los estudiantes en la educacion a
distancia, y que la satisfaccion, en este caso, implica en un aprendizaje facilitado.
Asimismo, los estudios de Kalatzis y Belhot (2007) analizaron las perspectivas y
contribuciones que los estilos de aprendizaje pueden aportar a la educacion a distancia.
Concluyeron que es necesario conocer el papel significativo de los estilos de
aprendizaje en la educacion a distancia mediada por ordenador ya que amplia las
posibilidades de desarrollar nuevas habilidades en el proceso de enseianza y
aprendizaje.

Diniz (2012) realiz6 un estudio con el fin de mapear los estilos de aprendizaje de los
estudiantes matriculados en un curso de posgrado en Informatica en educacion a
distancia, y analizar la influencia de este constructo en la interaccion de estos
estudiantes en el foro de discusion. Este investigador utilizé el ILS de Felder- Soloman.
Los resultados confirmaron que la forma en que los estudiantes interactian en el foro
esta relacionada con sus estilos de aprendizaje, lo que puede ayudar a la hora de
proponer actividades que motiven y potencien la participacion en el aula virtual.

60

9178031

11000227



Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a
distancia

Yury Douglas Barrios Palacios

Dolores Zambrano Miranda

Henry Xavier Ponce Sol6rzano

Jorge William Tigrero Vaca

Michael Antonio Pinargote Castro

Blumen, Rivero, & Guerrero (2011) evaluaron las diferencias y similitudes en los estilos
de aprendizaje de los estudiantes de un curso de pregrado en Administracion de
Empresas ofrecido de ambas maneras, en Educacion a distancia y en el aula, utilizando
el LSI de Kolb. Solo una clase de educacion a distancia fue diferente en el perfil de los
encuestados. En ambas modalidades (presencial y a distancia), el estilo “pragmatico”
fue identificado como el de mayor relacion con los encuestados; el estilo “ejecutor” fue
el de menor relacion.

Alonso y otros, (2017) también utilizaron el LSI de Kolb para mapear los estilos de
aprendizaje de 109 alumnos de un curso de postgrado a distancia en una institucion
publica federal, e investigaron el impacto de los estilos de aprendizaje en el rendimiento
académico en las asignaturas Contabilidad y Contabilidad de Gestion. No fue posible
verificar, a partir de su estudio, que los estilos de aprendizaje proporcionen diferencias
en el desempefio de los alumnos en esas asignaturas. Los autores destacan que, dado
el reducido nimero de comentarios, las conclusiones no deben generalizarse, sino
restringirse a la muestra estudiada.

Por ello, se han llevado a cabo diversos estudios para identificar y utilizar los estilos de
aprendizaje como alternativa para la mejora y el uso de estrategias de ensefianza y
métodos de instruccion adecuados, por parte de los profesores y profesionales
implicados, con el fin de ayudarles a alcanzar sus objetivos. Para los estudiantes, se
destaca la importancia de adoptar estrategias de aprendizaje para mejorar el
aprendizaje y el rendimiento, sea cual sea el estilo de ensefianza que se utilice.

En el ambiente virtual de aprendizaje, conocer cuéles son los estilos de aprendizaje de
los estudiantes permite una planificacion adecuada en el uso de los recursos
informéticos, de modo que atiendan a las individualidades de los estudiantes en el
enfoque metodoldgico aplicado a la construccién del conocimiento.

2.6. Tendencias actuales de latecnologia educativa y la ensefianza a distancia

El éxito, la supervivencia o la transformacion de la educacion a distancia pueden
depender de su capacidad para alinearse, apropiarse o cooptar cualquiera de las otras
tendencias o tecnologias que evolucionan en los espacios de practica y politica de la
tecnologia educativa. Ya hemos mencionado algunas de ellas al tratar de definir el lugar
que ocupa el aprendizaje a distancia y su definicion en relacion con otras pedagogias.

Un reciente y muy respetado informe del Reino Unido (Kukulska y otros, 2020) se
destacan algunos desarrollos especificos en el horizonte cercano. Entre ellos se
encuentran los que siguen.

e El aprendizaje espaciado, un régimen especifico para mejorar la retencion y la
comprension.

e Los alumnos hacen ciencia, una pedagogia para desarrollar una mentalidad mas
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cientifica entre los alumnos.

Los libros de texto abiertos, que aprovechan la tecnologia y el movimiento “abierto”
para mezclar los textos creados a propaésito.

Navegar por la posverdad, abordando los desafios de las perspectivas conflictivas y
los hechos en competencia, y el reciente fendmeno de las “noticias falsas”.

Analitica dirigida por los estudiantes, el desarrollo de la analitica del aprendizaje
para empoderar a los estudiantes.

Por lo tanto, parte del reto para la comunidad de la ensefianza a distancia es la
adopcion y adaptacion de estas tecnologias a los estudiantes a distancia. Otra revision,
gue examina especificamente la educacion superior en el mundo arabe (Tamimi, 2017),
identifica las siguientes tendencias emergentes, tal vez por detras de Europa, Asia
Pacifico y América del Norte.

Herramientas de aprendizaje en linea
Aprendizaje invertido

MOOCs y cursos en linea

Sistemas de gestidon del aprendizaje
Educacion y gamificacion

Combinacién de herramientas digitales

El New Media Consortium, recientemente desaparecido, abord6 cuestiones similares
con sus informes Horizon. El informe de 2019 (Alexander y otros, 2019) identifico las
siguientes tendencias clave.

A largo plazo: Cultura de la innovacion y profundizacién del aprendizaje.
A medio plazo: Medicion del aprendizaje y redisefio de los espacios de aprendizaje.

A corto plazo: Redisefio del aprendizaje combinado y del aprendizaje colaborativo.

Se sitlan en un contexto mas amplio de retos, los siguientes.

Solucionables: 1) Alfabetizacién digital, las habilidades, conocimientos y actitudes
para prosperar y prosperar en entornos digitales, 2) Integracion del aprendizaje
formal e informal, cruzando contextos, llevando la comprensién y la experiencia
hacia atras y hacia adelante

Dificiles: 1) Brecha de rendimiento, es decir, brechas basadas en el género, el
origen étnico, la ubicacion, etc.; 2) Avanzar en la equidad digital, aumentar la
equidad digital en términos de acceso y actitudes; 3) Gestionar la obsolescencia del
conocimiento, es decir, desarrollar las habilidades cognitivas y afectivas para
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evaluar, organizar y descartar el conocimiento; 4) El papel de la educacién, por
ejemplo frente a las expectativas culturales contradictorias y al impacto de la
tecnologia digital en varios aspectos de las tendencias del mercado laboral.

Pasando a los probables desarrollos importantes, identificados como loa siguientes.

e Horizonte proximo: 1) Tecnologias de aprendizaje adaptativo; 2) Aprendizaje mavil.
e Horizonte medio: 1) Internet de las cosas (IoT); 2) Proxima generacion de LMS.

e Horizonte lejano: 1) Inteligencia artificial; 2) Interfaz de usuario natural.

El cambiante entorno tecnoldgico y pedagdgico plantea retos y oportunidades a la
comunidad de la ensefianza a distancia, y vemos el impacto de los temas educativos
mas amplios y de las tendencias tecnoldgicas y econémicas mundiales. Se trata de un
surtido un tanto desordenado de pedagogias y sus tecnologias; sin embargo, se insinla
la interseccion de las tendencias educativas subyacentes, por ejemplo, un aprendizaje
mas personalizado y activo y mas profundo, con las presiones econdémicas e
ideolégicas globales sobre la educacion.

Entre algunas tendencias especificas de la tecnologia educativa y su probable
importancia para la ensefianza a distancia, se debe mencionar a la “flipped classroom”
(Fidalgo y otros, 2020), la cual fue originalmente una concepcion estadounidense y una
respuesta a varios problemas y retos practicos y pedagdgicos, principalmente los de
fomentar el aprendizaje activo autébnomo, los debates sobre el “trae tu propio
dispositivo” y la creciente presion sobre el tiempo de contacto, y una respuesta a una
infraestructura y un entorno técnico especificos (la amplia disponibilidad de conectividad
barata y de tecnologias digitales personales, sociales y domésticas).

Aunque haya surgido una teoria subyacente de la clase invertida, la idea fue
originalmente especifica a nivel nacional y cultural, y también lo son las experiencias
documentadas originalmente de un entorno muy especifico, a saber, las escuelas de
Estados Unidos. El concepto de flipped classroom no debe interpretarse simplemente
como el uso de la tecnologia para desplazar el consumo de contenidos fuera del aula.
De hecho, los principios de la flipped classroom pueden expresarse como las siguientes
preguntas.

e CoOmo pueden los educadores optimizar la experiencia de aprendizaje presencial?

e ;Qué es lo que los estudiantes solo pueden conseguir cara a cara con los
profesores?

e CoOmo pueden los educadores optimizar las formas en que los estudiantes pueden
aprender de los demas cara a cara?

e ;Qué es lo que los estudiantes solo pueden conseguir cara a cara con los
profesores?
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e ¢COmo pueden los educadores optimizar la experiencia en el campus?
e ¢Qué eslo que los estudiantes solo pueden conseguir viniendo al campus?

e (Como puede la tecnologia digital ayudar a afrontar estos retos? ¢ Y qué es lo que la
tecnologia digital hace de forma mas eficaz o Unica?

Se deberia considerar el aula invertida junto con el debate sobre los sistemas de
respuesta personal (SRP) (Paz y Prieto, 2014) y el aprendizaje basado en problemas
(PBL) (Escribano & Del Valle, 2015). Mientras que la primera encarnacion de los PRS
se impartia en dispositivos especificos, los llamados clickers o zappers, por ejemplo, en
Economia y muchas otras disciplinas -y por tanto un gasto insostenible- las
encarnaciones posteriores utilizan software o aplicaciones, como Socrative, que se
ejecutan en los propios dispositivos de los alumnos.

En esencia, ofrecen la posibilidad de hacer mas interactiva y flexible la clase, que ya es
muy rentable. El PBL, centrado en la resolucion de problemas, el trabajo en equipo y los
problemas de la vida real, hace que el aprendizaje sea mas auténtico y abierto. Todas
estas iniciativas separan potencialmente el aprendizaje a distancia de una articulacion
mucho mas clara de lo mejor del aprendizaje presencial, a saber, la flexibilidad, la
capacidad de respuesta y el compromiso, y los educadores de aprendizaje a distancia
deben abordar la critica implicita.

La curaciéon de contenidos, a veces llamada orquestacion, es el concepto de apoyar el
aprendizaje con recursos procedentes de dondequiera que sean mejores, sin caer
automaticamente en la rutina de la creacién interna de contenidos (Hernandez y otros,
2021). Si los contenidos, y su propiedad intelectual, representan un activo comercial
percibido dentro de sus respectivas universidades, la curacién es la base de un modelo
de negocio muy diferente. Es afin al movimiento de aprendizaje abierto, impulsado por
una motivacion en parte pedagdgica, en parte ideoldgica y en parte practica. Para que
funcione eficazmente, la curacién requiere que los profesores (o los disefiadores de
experiencias de aprendizaje) desarrollen habilidades en torno a la seleccion y
organizacion de los recursos.

Sin embargo, la ensefianza superior sigue apostando en gran medida por los recursos
internos. Los conocimientos y las actitudes son el obstaculo mas probable para el
cambio, incluso si es perfectamente razonable argumentar que, en algunos casos y en
algunas instituciones, el contenido interno encierra conocimientos nuevos y unicos, que
no estan disponibles en ningun lugar externo.

Los educadores de educacion a distancia tienen la oportunidad de ver la curacion de
contenidos como el mecanismo para proporcionar a un mayor niumero de estudiantes
mas diversos ricos recursos de una manera escalable, sistematica y de calidad
garantizada. El movimiento para explotar los contenidos externos; es decir, la curacion
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de contenidos esta alineado con el movimiento para explotar los contenidos generados
por los usuarios o por los alumnos (Hernandez y otros, 2021).

La tecnologia movil suele dar poder a una demografia mas amplia de creadores y
permite un contenido mas rico y diverso, derivado del entorno y el contexto, alli donde la
gente pueda llevar sus moviles. Implicitamente, ocurre cada vez que alguien comparte
sus ideas e imagenes en los medios sociales y, del mismo modo, la curacion ocurre
cada vez que alguien utiliza el marcaje social, pero es una actividad marginal en la
ensefianza superior. Representa una nueva y poderosa direccion para el aprendizaje a
distancia, con un elemento mas explicito de aprendizaje critico y activo, reforzando la
conexion con el mundo en general que puede jugar a favor del espiritu del aprendizaje
a distancia.

La alfabetizacion digital es la base omnipresente y completa de todas estas tendencias
y formulaciones. En su interpretacion mas amplia, la alfabetizacion digital describe las
habilidades, actitudes, acceso y competencias necesarias para que los individuos, y
quizas las comunidades, prosperen en un mundo cada vez mas digital (Castillo, 2014).

La génesis de la alfabetizacién digital fue la educacién superior en Europa occidental,
con una presion claramente definida para centrarse en el aprendizaje electronico, las
habilidades informaticas y la empleabilidad, y un grupo de presibn menos coherente
para los aspectos sociales, culturales, expresivos y creativos de ser digital. Esto deberia
tener una relevancia especifica para los estudiantes a distancia, a diferencia de los
estudiantes del campus, debido a la necesidad de ser mas independientes, ingeniosos
y flexibles; existe una tension entre las tecnologias de aprendizaje a distancia de las
instituciones y las tecnologias universales de los estudiantes a distancia en las
sociedades, pero también existe la oportunidad de alinear mejor el aprendizaje a
distancia con las propias vidas digitales de los estudiantes.

Una discusion sobre los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) deberia seguir
l6gicamente a todos los temas anteriores. La idea de los MOOC nacié de las
experiencias con grandes cursos abiertos a distancia en la educacion superior que
sugerian una nueva pedagogia, en la que los numeros y las conexiones crearian un
nuevo paradigma de aprendizaje. Sin embargo, la historia de los MOOC no es sencilla.
En su formulacion original, en efecto, se remontdé a muchas de las cuestiones que se
acaban de discutir. Surgié de ideas y experiencias con un gran numero de alumnos
conectados, lo que se denomina conectivismo (Garcia y otros, 2017).

Ademas de los experimentos canadienses documentados, hubo otros méas pequefios
con un enfoque especificamente libre y mévil. Sin embargo, la idea de los MOOC fue
cooptada por las perspectivas institucionales formales y ahora se ha transformado en
una experiencia multimedia altamente interactiva difundida por las universidades en un
pequefio numero de plataformas especializadas y dedicadas (Gonzalez & Pérez, 2014).
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El idealismo inicial de la sabiduria de la multitud ha sido sustituido por un Ethos
globalmente competitivo y corporativo, comprensiblemente teniendo en cuenta las
observaciones anteriores, pero los MOOC en sus diferentes encarnaciones tienen
mucho que ofrecer al aprendizaje a distancia.

El mensaje ofrecido en este libro es reconocer el lugar de lo pequefio, especifico y local
frente a lo grande, general y global, y que la ensefianza a distancia ofrezca
oportunidades y modalidades en todo el espectro de posibilidades.

2.7. El aprendizaje en linea y a distancia, en la ensefianza superior, en el contexto
de la pandemia de Covid-19

En el contexto del brote de Covid-19, los gobiernos y las instituciones terciarias de todo
el mundo estan poniendo en marcha diversas iniciativas politicas para continuar con las
actividades de ensefianza a fin de contener el virus. Sin embargo, existe ambigliedad y
desacuerdo sobre qué ensefiar, como ensefiar, la carga de trabajo de profesores y
estudiantes, el entorno de la ensefianza y las implicaciones para la equidad educativa
(Ordorika, 2020).

Los esfuerzos nacionales a gran escala para utilizar la tecnologia en apoyo del
aprendizaje a distancia, la educacion a distancia y el aprendizaje en linea durante la
pandemia de Covid-19 estan surgiendo y evolucionando rapidamente. La literatura
destaca ciertas deficiencias como la debilidad de la infraestructura de la ensefianza en
linea, la inexperiencia de los profesores, la falta de informacién, el complejo entorno en
el hogar, etc. (Araujo y otros, 2020).

Sin embargo, a pesar de ciertas limitaciones, la situacién actual exige que se tomen
medidas para que la educacién de los estudiantes no se vea afectada de ninguna
manera. Por ejemplo, en Ecuador se puso en marcha una politica de suspension de las
clases sin dejar de aprender para que el aprendizaje no se viera comprometido en
ningln momento durante el cierre de la pandemia Covid-19 (Chavez, Cobefia, &
Hidalgo, 2020).

Esta es una de las muchas politicas que Ecuador puso en marcha para ver que el
aprendizaje de los estudiantes se viera menos afectado durante los cierres nacionales y
los cierres de las escuelas. Para hacer frente a los problemas, Chavez, Cobefa, &
Hidalgo (2020) sugieren que los gobiernos y los proveedores de educacion deben
promover aun mas la construccion de la informacion educativa, considerando equipar a
los profesores y estudiantes con equipos estandarizados de ensefianza y aprendizaje
en el hogar, llevar a cabo la formacién de profesores en linea y apoyar la investigacion
académica en la educaciéon en linea, especialmente la educacién para ayudar a los
estudiantes con dificultades de aprendizaje en linea

La rapida evolucién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y la
creciente complejidad que conlleva su explosivo potencial explican el porqué de la
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integracion de la tecnologia en la educacion sigue recibiendo una atencion especial,
sobre todo a raiz de la pandemia de Covid-19.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud hay 1 699 595 casos confirmados de Covid-
19 en el mundo, con 106 138 muertes confirmadas y el virus ha afectado a 213 paises
hasta el 12 de abril de 2020. Muchas universidades cerraron o estuvieron a punto de
cerrar fisicamente y se estan orientando hacia el aprendizaje en linea y a distancia. Por
ejemplo, la Universidad de Nueva York de Shanghai y la Universidad de Duke Kunshan
ofrecen ejemplos de adaptacion exitosa y despliegue rapido de productos de tecnologia
educativa, como la plataforma de videoconferencia Zoom y Moodle. Es significativo que
estas universidades tenian experiencia con estas tecnologias que pudieron ampliar; no
partian de cero con soluciones tecnolégicas nuevas y no probadas (Czerniewicz, 2020).

Del mismo modo, en Ecuador, a partir del 14 de marzo del 2020, se vive un estado de
alarma por la crisis sanitaria, que ha incluido aislamiento social de la poblacion,
paralizacion de labores productivas y educativas, afectando a la economia nacional,
generando incertidumbre, péanico social e impactos sobre la salud mental de la
poblacién a consecuencia del temor a infectarse y perder la vida (Manzo, Herreria &
Lima, 2021).

Si bien los efectos de la crisis en la ensefianza superior son facilmente documentables,
los que dejaran su huella en los distintos agentes a medio y largo plazo son mas
discutibles. La falta de referencias a crisis similares en el pasado hace dificil predecir lo
que puede ocurrir en el futuro inmediato.

No cabe duda de que las instituciones que carecen de las medidas adecuadas de
preparacion y planificacion, deben ponerlas en practica ahora para evitar las excesivas
exigencias y tensiones que se derivan de adoptar las cosas rapidamente. En esta crisis
es evidente la necesidad de contar con conocimientos sobre el aprendizaje en linea en
el &mbito postsecundario y deberia servir de recordatorio de que las instituciones deben
cultivar esta competencia.

En tal contexto los gobiernos de todo el mundo buscan medidas que mantengan la
seguridad de los estudiantes, a la vez que encuentran formas de seguir impartiendo
cursos en linea. La literatura muestra que los administradores de la educacion estan
instando al personal a cooperar y compartir los conocimientos y las infraestructuras
digitales para la ensefianza en linea en las zonas en cuarentena y bloqueadas (Basch,
Covarrubias & Wang, 2021).

Los paises mas afectados por el virus estan haciendo todo lo posible para continuar con
la ensefianza. Por ejemplo, Italia fue el primer estado miembro de la UE en cerrar sus
universidades y trasladar los cursos en linea, antes de que todo el pais fuera puesto en
cuarentena.
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Asimismo, Dinamarca, Grecia, Irlanda, Hungria y Polonia han seguido su ejemplo y han
suspendido la ensefianza presencial en todas las universidades. En ltalia, la
Universidad de Bolonia amplio los plazos de las matriculas y distribuy6 tarjetas SIM
gratuitas a los estudiantes sin acceso a Internet. En Rumania, después de que el
gobierno cerrara todas las escuelas, varias universidades trasladaron sus cursos a
Internet como medida de precaucion. La Universidad de Varsovia ha cancelado todas
las conferencias y clases a menos que se realicen en linea. Por su parte, Bélgica ha
decidido trasladar las clases a Internet “en la medida de lo posible” y ha cancelado los
eventos a gran escala.

En Ecuador, muchas instituciones de educacion superior estan ensefiando a sus
estudiantes a utilizar mdaltiples recursos en linea, ya que practicamente todas las
universidades estan parcialmente cerradas. Es impresionante que las instituciones de
educacion superior, 0 al menos una parte importante de ellas, hayan sido capaces de
hacer la transicion tan rapidamente para ofrecer sus cursos en linea. Sin embargo,
queda por ver si lo que se ha ofrecido en la mayoria de los casos es de alta calidad
académica, y hasta qué punto los estudiantes estan satisfechos con lo que han recibido
hasta ahora (Manzo, Herreria & Lima, 2021).

Los cierres, como medida de contencion de la pandemia, han llevado a un despliegue
acelerado de soluciones de aprendizaje a distancia para garantizar la continuidad
educativa. Los obstaculos son multiples, desde la baja conectividad y la falta de
contenidos en linea, hasta la falta de preparacion de los profesores para esta nueva
normalidad. A esto se suma el desigual acceso a las conexiones de Internet, lo que se
traduce en una desigual distribucion de recursos y estrategias, afectando principalmente
a los sectores de menores ingresos o de mayor vulnerabilidad (Logioia, Gonzalez &
Heras, 2021).

Los administradores de la educacion saben que la tecnologia nunca es neutra y que
cualquier cambio conlleva cierta resistencia y contencion. Las protestas y disensiones
indebidas durante Covid-19, en relacidon con la decisidon de utilizar el “aprendizaje en
linea” y el “aprendizaje combinado”, se han convertido en algo politico y se han
politizado mucho. El aprendizaje combinado se ha incorporado a las agendas politicas
existentes y se han hecho afirmaciones extremas como que una modalidad es mejor
que otra (Czerniewicz y otros, 2020).

Han florecido las conspiraciones y los que tienen un conocimiento limitado de las TIC
han remado mentiras infundadas sobre el aprendizaje en linea y semipresencial (Zhang
y otros, 2020). Algunas personas creen que la modalidad presencial es superior a la
online y a la semipresencial. También es probable que este periodo actual evoque
respuestas politicas, de una forma que quiza no esperemos.

La literatura implica ademas que las noticias falsas, como la inferioridad de la modalidad
online y semipresencial en comparacion con la presencial, ciertamente se infiltran en el
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sistema y crean mas caos e incertidumbre. Sin embargo, algunas administraciones
estan discutiendo y debatiendo sobre lo que hay que hacer, mientras que otras ya han
empezado a aventurarse en el aprendizaje en linea.

El Banco Mundial cree que se ha prestado poca atencion a la investigacion para
documentar y analizar los intentos de los sistemas educativos que se mueven
rapidamente y a escala para proporcionar aprendizaje en linea cuando todas o muchas
escuelas y universidades estan cerradas (Banco Mundial, 2020). Incluso la Unesco es
consciente de que la transicidon al aprendizaje en linea a escala es una empresa muy
dificil y muy compleja para los sistemas educativos, incluso en las mejores
circunstancias, pero afirma que se ha convertido en una necesidad (Alvarez, 2020).

Durante el periodo de protestas y desacuerdos, las universidades han comenzado a
ponerse en linea de manera diferente, segin sus contextos institucionales especificos.
Esto significa no solo disefiar estrategias apropiadas para contextos especificos, sino
también ser conscientes de que las decisiones tecnoldgicas se configuraran de manera
que reflejen las diferencias, alianzas, discursos y perspectivas existentes en

El Banco Mundial es consciente de no todos los sistemas educativos, incluso los de
mayor rendimiento, pueden no estar tan bien equipados para ofrecer aprendizaje en
linea a todos los estudiantes a tan gran escala. Los avances tecnoldgicos a menudo
superan la capacidad de los responsables de la toma de decisiones para seguir el ritmo
teniendo en cuenta el coste y el apoyo a la infraestructura (Banco Mundial, 2020).

Debe establecerse que para ofrecer un aprendizaje en linea y mixto eficaz es necesario
un apoyo adecuado de las TIC en forma de infraestructura y herramientas, asi como un
sistema de apoyo de hardware y software. No hay duda de que la integracion de las TIC
como dispositivo de instruccion en los cursos académicos ha aumentado a un ritmo
rapido. Posteriormente, las universidades y los colegios han comenzado a implementar
aplicaciones como Moodle y Blogs educativos para complementar la pedagogia y la
practica existentes (Zhang y otros, 2020).

Teniendo en cuenta la pandemia de Covid-19, el Banco Mundial subraya que el
personal que trabaja en linea debe recibir formacion y apoyo. Ademas, advierten que el
personal que no tiene acceso a una banda ancha suficiente y a un dispositivo
conectado en casa obviamente no podra apoyar el aprendizaje de los estudiantes en
linea (Banco Mundial, 2020). En consecuencia, instan a que el personal debe recibir
apoyo técnico, social y moral para que pueda impartir eficazmente las clases en linea.

Asimismo, hay que tener en cuenta ciertas paradojas e ilusiones asociadas a la
generacion de la red, ya que la creencia de que lo saben todo sobre las TIC es un error
fatal. El Banco Mundial (2020a) comparte un sentimiento similar al afirmar que limitarse
a sefialar a los estudiantes y profesores los grandes repositorios en linea, sin una
orientacion adecuada, no seria un buen augurio durante el cierre de la pandemia de
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Covid-19. Porque a pesar de que puedan ser habiles con la tecnologia, pueden carecer
de la base de conocimientos tedricos requerida para una ocupacion concreta.

Una prueba de apoyo puede encontrarse en el estudio de Sullivan y otros (2018) que
defiende firmemente que muchos jovenes, los llamados nativos digitales, han mostrado
limitaciones en su uso de la tecnologia. Se han realizado numerosos estudios en todo el
mundo que sefialan una enorme disparidad entre la falsa impresion de los jovenes y sus
conocimientos reales de informética (Sullivan y otros, 2018). Teniendo en cuenta la
pandemia de Covid-19, el Banco Mundial reitera ademas que la mayoria de los
estudiantes tendran grandes dificultades para acceder al aprendizaje en linea,
especialmente aquellos que se queden con poco acceso a Internet y estén sujetos a
otras numerosas desventajas (Banco Mundial, 2020).

Los entornos de aprendizaje en linea fomentan experiencias de aprendizaje adicionales
en las que los alumnos pueden interactuar, colaborar y hacerse cargo de su propio
aprendizaje a su propio ritmo y tiempo. Por lo tanto, las lecciones inmersas en las TIC
proporcionan un entorno de aprendizaje motivador y alentador para nuestros
estudiantes y también conduce al aprendizaje autodirigido. Cuando se pasa de un
entorno controlado por el profesor a un entorno mas controlado por el alumno, el papel
del educador se convierte mas en un facilitador y puede ser necesario un andamiaje
minimo.

Obviamente, los miembros del personal docente en forma de catedraticos, profesores y
asistentes de ensefianza son los actores clave en la implementacion efectiva del
aprendizaje integrado de las TIC. Por ello, es fundamental que tengan la actitud y las
percepciones adecuadas sobre las TIC para que puedan integrar la tecnologia de forma
eficaz en la ensefianza. Del mismo modo, también hay que tener en cuenta las
percepciones y aspiraciones de los estudiantes, ya que afectan directamente a su
espacio y estilo de aprendizaje.

La situacion sin precedentes a raiz de la Covid-19 ha supuesto un reto para el personal,
los estudiantes y los administradores a la hora de adoptar el aprendizaje en linea a
pesar de ciertas carencias en su organizacion e implementacion.

Al respecto, el Banco Mundial ha puesto de relieve una serie de retos, ya que los
proveedores de educacion se apresuran a conectarse a Internet para que la educacion
de los estudiantes se vea lo menos afectada posible en tiempos de distanciamiento
social en medio de la pandemia de Covid-19. Algunas de las cuestiones que plantea
son las siguientes.

e La transicion al aprendizaje en linea a escala es una empresa muy dificil y muy
compleja para los sistemas educativos, incluso en las mejores circunstancias.

e La transicion al aprendizaje en linea a escala plantea profundos problemas de
equidad.
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e Los alumnos muy motivados, especialmente los que tienen experiencia previa en el
aprendizaje en linea, son los que tienen mas probabilidades de aprovechar las
oportunidades de aprendizaje en linea.

¢ Cuando se inicia el aprendizaje en linea, los sistemas educativos y los padres deben
esperar una disminucién del rendimiento de los alumnos a corto plazo.

e Organizar los contenidos educativos digitales para que se ajusten a los planes de
estudio existentes puede ser fundamental para que los usuarios y los profesores se
aseguren de que las oportunidades de aprendizaje ofrecidas se corresponden con
los objetivos educativos mas amplios de un sistema educativo.

e Es fundamental que los contenidos estén disponibles en una amplia variedad de
dispositivos y que sean aptos para moviles.

e Apoyar el uso de un ancho de banda bajo, incluyendo soluciones offline, es clave
para un aprendizaje eficaz.

e Es necesario apoyar al personal que ensefia en linea.

e Las universidades deben negociar con los proveedores de Internet para ayudar a
proporcionar a los estudiantes acceso al aprendizaje en linea de forma gratuita o a
una tarifa mas barata.

e Proporcionar orientacion y apoyo complementarios sobre como utilizar y acceder a
los contenidos de aprendizaje a distancia y en linea puede ser fundamental.

e Algunas materias académicas son mas faciles de trasladar a Internet que otras
(Banco Mundial, 2020).

El Banco Mundial va mas alla y afirma que las asignaturas académicas que se basan en
gran medida en las clases magistrales y se prestan al autoaprendizaje son mas faciles
de trasladar a Internet rapidamente. Las asignaturas en las que el contenido de
aprendizaje ya se ha digitalizado, especialmente cuando esta explicitamente alineado
con los planes de estudio oficiales, son mejores candidatas para el aprendizaje en linea
a corto plazo que las que no lo estan.

También advierte a todos de que gran parte de lo que ocurre en las clases no puede
transferirse facilmente en linea. Los enfoques pedagdgicos, el contenido, el ritmo, los
modelos de interaccion y la evaluacidon pueden tener que adaptarse al pasar al
aprendizaje en linea (Banco Mundial, 2020). Todos estos procesos pueden llevar
mucho tiempo, pero hay que empezar, ya que no es una cuestion de eleccion, sino una
necesidad en respuesta a la pandemia de Covid-19.

La férmula remota no solo se aplica al ambito de la educacion, sino también a la
realizacion de actividades de investigacion por parte de los académicos. Los equipos
internacionales y diversos pueden reunirse a una hora y en un lugar fijos en linea, lo
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gue supone un importante ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos. El acceso al
material de investigacion y a la literatura profesional también se ha trasladado de forma
significativa a la esfera virtual en los ultimos afios y muchos libros y articulos de revistas
estan disponibles en linea como Acceso Abierto, ya sea como suscripciones de pago o
como parte de bibliotecas digitales. De un modo u otro, las fuentes estan disponibles en
linea sin salir de casa, lo que facilita considerablemente el trabajo y mejora la eficacia
de los equipos de investigacio.

Desde el principio, la idea de la educacion a distancia se basoé en la idea de la igualdad
de oportunidades y de facilitar el acceso al conocimiento al mayor nimero de personas
posible. Se suponia que debia llegar a todos aquellos que encontraran barreras
financieras, de tiempo o de distancia. Permite la participacion en la educaciéon y la
investigacion cientifica de personas que, por diversas razones, no pueden participar en
la modalidad de estudio a tiempo completo, incluidas las personas con discapacidades
que dificultarian de forma realista dicha participacion.

En la actualidad, el aprendizaje a distancia no es solo una opcion dictada por la
conveniencia, sino en cierto modo una necesidad en la era de la pandemia mundial de
Covid.19 Ademas, la formula a distancia también permite un uso eficaz de la tecnologia,
de modo que puede hacer mas atractiva la forma del mensaje o mejorar su calidad. Se
puede acceder a los materiales colocados en la web desde un navegador web en
practicamente cualquier dispositivo (desde un ordenador hasta un teléfono mavil).
También ocurre que algunas plataformas tienen una aplicacion movil dedicada,
optimizada para Android o iOS, que mejora la experiencia del usuario.

Los contenidos disponibles en linea en forma de archivos y sitios web, asi como los
servicios de streaming, crean una especie de “centro de aprendizaje global” en el que
es posible no solo promover y divulgar contenidos educativos, sino también establecer
relaciones sociales, coparticipar en proyectos educativos y asociarse.

2.8. Posibles limitaciones de la formula a distancia

Ademas de las ventajas descritas anteriormente de la forma de educacién a distancia,
hay que sefalar una serie de problemas asociados a ella. En primer lugar, hay que
recordar que la calidad de los materiales publicados en las plataformas educativas
virtuales depende del nivel de conocimientos técnicos del personal académico, que a
menudo difiere significativamente de los estandares contemporaneos.

Es cierto que las soluciones técnicas son cada vez mas faciles de usar y se apoyan en
elementos de aprendizaje automatico, que pueden ser de gran ayuda en muchas
situaciones, pero aun asi el contenido principal de los materiales educativos es el
resultado del trabajo de los propios académicos. Si la competencia técnica aqui es de
bajo nivel, lamentablemente la calidad de todo el curso desde la perspectiva de la
experiencia del usuario se vera afectada.
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También conviene sefalar los costes ocultos de las tecnologias utilizadas, como los
costes de mantenimiento y recursos (potencia de céalculo de los componentes, licencias
de software, administraciéon en forma de mantenimiento y actualizaciones, etc.).

Ademas, hay que prestar atencion a la utilizacion de los recursos técnicos existentes,
que esta estrechamente relacionada con la tecnologia utilizada. Esta proporcion sera
diferente si la plataforma utiliza una instalacion local en un centro de datos basado en
maquinas virtuales (utilizacion de ~50%), de manera diferente en una nube de
computacion publica (utilizacion de ~70%), o utilizando la contenedorizacion (~90% de
utilizacién). Sin embargo, cada uno de estos tipos requerira un tipo diferente de
especialista para garantizar una alta disponibilidad de la solucion. Los costes de
mantenimiento pueden ser bastante elevados.

El gran problema de la férmula a distancia es la mediacion de la relacién por integracion
(1a) hombre-maquina y (1b) maquina-hombre. La férmula cara a cara se sustituye por la
interaccibn con una interfaz compatible, que se acerca mas a una relacion
unidireccional que a una bidireccional. Esto ultimo es lo que mas falta hace en el
aprendizaje a distancia. Por otro lado, esta mediacion puede profundizar el sentimiento
de soledad y la privacion de relaciones sociales.

El problema de la forma remota de educacion e investigacion puede ser también una
cierta diversidad de materiales disponibles, asi como la dificultad a veces presente en la
evaluacion sustantiva de su calidad. Muchos de los datos que se publican en servicios
de streaming como YouTube solo presentan un valor populista, y a veces incluso se
contradicen con la verdad.

Debido al acceso publico a los mismos y a su ubicacion en el paradigma de la “igualdad
en la participacion”, esto puede dar lugar a un caos y a un desorden informativo. En
estas condiciones, también puede agravarse el problema del acceso no autorizado a
determinados materiales (el fendmeno de la pirateria digital) y la “filtracion” de una u
otra informacion al publico. YouTube intenta en parte protegerse contra esto
introduciendo la censura de los materiales publicados, pero el problema es dificil de
eliminar en su totalidad.

Otro problema que merece la pena mencionar es la posible reduccion del empleo en las
instituciones tradicionales de ensefianza superior. Si existen estas instituciones, donde
cualquiera puede ser mentor y experto, ¢por qué seguir necesitando una universidad
tradicional con todas sus cargas e idiosincrasias? Al fin y al cabo, en un cémodo
formato “a la carta”, un estudiante puede obtener un pufiado de informacién necesaria y
no tiene que inscribirse y anunciar su llegada a la universidad.

Esto puede llevar a la conclusién errénea de que, con el tiempo, el personal académico
sera innecesario y quizas se reduzca. La robotizacion de la ensefianza superior no solo
puede conducir a la pérdida de profesionales destacados, sino también a una
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importante disminucion de la relacion “maestro-alumno” y su sustitucion por un “alumno-
tarea”.

Aunque el modo de trabajo tiene una dimension muy pragmatica, parece que la
universidad es muy diferente de la escuela profesional superior, que prepara a
profesionales de perfil estrecho para entrar en el mercado laboral.

Para los estudiantes, la educacion a distancia supone una mejora en la comodidad de
los estudios y ofrece una oportunidad para la igualdad de oportunidades a las personas
con discapacidad y a aquellas que, por razones de tiempo, distancia o finanzas, no
pudieron participar en la modalidad de estudio a tiempo completo. Por otro lado, la
férmula a distancia también conlleva una serie de riesgos y limitaciones. La férmula en
linea reduce la educacién académica a cursos de formacion restringida y profesional, y
transforma una universidad tradicional en una en linea, donde todos pueden ser tanto
creadores como receptores. Este enfoque perturba definitivamente la Optica de la
universidad como lugar de formacion intelectual y moral.

La robotizaciébn de la universidad esconde también problemas de optimizacion de
costes y de mantenimiento de infraestructuras técnicas complejas, ademas de exigir a
los cientificos que eleven su nivel de competencias técnicas, que en la actualidad
suelen diferir del 6ptimo esperado. Por lo tanto, parece que en la actualidad persiste
una situacion en la que la universidad moderna aun no esta preparada para tal nivel de
robotizacion.

Capitulo 3. Las plataformas multimedia en apoyo al aprendizaje en linea y la
educacion a distancia: el caso de YouTube

La forma en que las instituciones establecen sistemas y recursos para apoyar la
ensefianza y el aprendizaje cuando los profesores y los estudiantes no estan en el
mismo lugar al mismo tiempo, es fundamental para el éxito de la ensefianza a distancia.
El éxito del sistema depende de su disefio y de la gestidn que garantice la integracion
de todas las partes del sistema y su cumplimiento de las normas de calidad requeridas.
Debido a la separacién entre el profesor y el alumno, y especialmente, en los casos en
que la ensefianza a distancia es a gran escala, cualquier puesto debe ser
cuidadosamente planificado, pilotado, supervisado y evaluado.

Todas las partes del sistema deben combinarse, y si se destruyen, el sistema deja de
ser funcional. Esto se producira no solo en términos de dinero y personal, sino también
en términos de reputacion institucional. Es decir, si los recursos de aprendizaje son
deficientes, estan a disposicién del publico, y los malos servicios a los estudiantes se
identifican rapidamente y se distribuyen por todo el mundo mediante las nuevas
tecnologias de la comunicacién. Las caracteristicas necesarias del aprendizaje a
distancia son los siguientes.
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e Creacion de sistemas para el disefio y desarrollo de recursos de aprendizaje que
sean aptos para los estudiantes.

e Desarrollo de procedimientos operativos y mecanismos administrativos lo
suficientemente flexibles para los adultos que estudian a tiempo parcial y a distancia
(deben ser diferentes de los disefiados para una cohorte homogénea de estudiantes
gue estudian a tiempo completo y en el campus).

e Seleccibn y mantenimiento de tecnologias de aprendizaje y comunicacion
adecuadas para que los estudiantes y sus profesores puedan comunicarse.

e Creacion de un sistema de apoyo a los estudiantes bien organizado, con procesos
que garanticen que las interacciones con los estudiantes, incluida la
retroalimentacion de las tareas y la respuesta a una solicitud, queden registradas y
sean pertinentes y oportunas.

Estos sistemas deben ser fiables porque los estudiantes no estan en el campus y
pueden vivir en el extranjero y estudiar en diferentes zonas horarias. Es importante no
solo proporcionar un apoyo y una experiencia de calidad a todos los estudiantes de
educacién a distancia inscritos en la universidad, sino también cumplir con los requisitos
de la legislacion laboral.

El modelo pedagdgico de la ensefianza a distancia es diferente del curriculo escolar
ordinario, en el que el profesor es totalmente responsable del grupo de estudiantes. La
pedagogia en la ensefianza a distancia se basa en la divisién del trabajo, cuando
diferentes grupos de empleados realizan distintas contribuciones, trabajando juntos
como un equipo a través de los procesos de designacion, desarrollo y entrega de
informacion.

De ello se deduce que un componente importante de la gestion operativa de la
ensefianza a distancia incluye una consideracion consciente de la integracién de todos
los componentes del sistema - el reconocimiento de que el trabajo de una parte del
sistema afectara a la otra. Por ejemplo, el papel del tutor, asi como lo que se le paga y
ensenfa, influira en el desarrollo de un curso a distancia, y esto estara relacionado con el
presupuesto del curso. Esta relacion es valida para todos los aspectos del modelo
pedagdgico. Por lo tanto, se puede decir que las plataformas para la ensefianza a
distancia son un componente importante de la educacion moderna (Fernandez &
Rivero, 2014).

Como si estuvieran “en la onda” de la creciente demanda de esta forma de ensefianza,
se estan creando una serie de plataformas que ofrecen una ensefianza de perfil
estrecho en un campo especifico. Servicios como Udemy, Pluralsight o Microsoft Learn
son cada vez mas populares. Ademas, como acto de solidaridad con la comunidad
escolar situada en las nuevas condiciones forzadas de la ensefianza a distancia,
Microsoft ha decidido poner a disposicion de los centros educativos y de los estudiantes
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una herramienta Teams completamente gratuita que permite realizar videoconferencias,
asi como aplicaciones seleccionadas del popular Microsoft Office.

Las plataformas de aprendizaje, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), o
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), las plataformas para la tele formacion,
webtools, los Learning Management Systems (LMS), entre otras denominaciones, no
son mas que un sistema integral de gestion con un amplio rango de aplicaciones, para
la creacion, distribucién, control y seguimiento de recursos educativos a través de
Internet.

Una plataforma virtual es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacién pedagogica entre los participantes en un proceso pedagoégico. Es un
software que proporciona la logistica necesaria para llevar a cabo la formacion on line,
constituyendo la arquitectura tecnoldgica sobre la cual se sustenta la teleformacion y
que permite la creacion, almacenamiento y publicacion de objetos de aprendizaje
guardadas en un espacio 0 repositorio para que puedan ser utilizados por el usuario
cada vez que se quiera y donde se quiera. Estas plataformas tecnolédgicas se instalan
en un servidor y a partir de ella se crean entornos de aprendizaje (Caraballo, Serrano &
Morales, 2011).

Estos entornos de aprendizaje flexibilizan el acceso a los contenidos educativos y
superan los limites del aula, combinando diferentes recursos que elevan la calidad del
proceso de ensefianza, aumentando la motivacion y la participacion de los alumnos que
son conscientes y participan en su propio aprendizaje, facilitando y fomentando el
aprendizaje colaborativo (computer supported collaborative learning CSCL) entre los
alumnos, haciéndose responsables de su propio aprendizaje y del de sus compafieros
(Quiroz, 2017).

Segun los criterios establecidos por la Catedra Unesco de Educacion a Distancia, una
plataforma de aprendizaje adecuada debe integrar elementos tecnolégicos vy
pedagdgicos, asi como un componente de gestion (Fernandez & Rivero, 2014). Desde
el punto de vista tecnoldgico, debe garantizar un entorno de aprendizaje adecuado que
permita la interactividad entre alumnos y profesores y la gestion y organizacion del
curso, los requisitos de hardware y software necesarios, el nimero de usuarios, su
compatibilidad con otras plataformas, el uso de herramientas sincronas y asincronas,
entre otros (Quiroz, 2017).

En el orden pedagodgico, hay que tener en cuenta su funcionalidad, las herramientas a
utilizar que permitan el aprendizaje colaborativo, los contenidos a impartir, asi como su
organizaciéon y presentacion, la evaluacién y autoevaluacién del aprendizaje, el
seguimiento de los alumnos y su integracion. No hay que descuidar el disefio grafico y
estructural de la plataforma, que debe permitir a los alumnos y a los profesores
familiarizarse rapidamente con las actividades propuestas y llevarlas a cabo para
alcanzar los objetivos propuestos (Quiroz, 2017).
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Las plataformas virtuales cuentan con una amplia gama de herramientas de apoyo al
proceso de ensefianza, pero hay cinco herramientas basicas.

e Herramientas de administracion para gestionar usuarios, asignar permisos y
controlar el proceso de matriculacion y el acceso a los cursos.

e Herramientas de comunicacion y colaboracion que permiten la interactividad entre
los estudiantes y entre éstos y los profesores a través de foros de discusion, chat,
mensajeria y correo electrénico.

e Herramientas de gestion de contenidos que ponen a disposicion de los alumnos los
recursos u objetos de aprendizaje desarrollados por los profesores.

e Herramientas de gestibn de grupos que permiten registrar, modificar o eliminar
grupos de estudiantes y crear "escenarios virtuales" para el trabajo cooperativo entre
los miembros del grupo.

e Herramientas de seguimiento y evaluacion para la autoevaluacion y la valoracién de
los estudiantes.

Existen otras herramientas adicionales o aplicaciones de software independientes que
aumentan la funcionalidad de estas plataformas y forman parte del software de
aprendizaje electronico. Entre ellas, destacan por su utilidad las herramientas de autoria
de contenidos (CRODA, RELOAD, AUTOREe), los repositorios de objetos de aprendizaje
(Fedora, GEM, RHODA), las herramientas de autoria de exdmenes de calificacion
automéatica como HotPotatoes, etc.

Actualmente, existe una amplia gama de plataformas virtuales para cursos en linea en
Internet. Se diferencian entre si por el precio de las licencias, la disponibilidad de
recursos que ofrecen tanto al gestor del curso como a los alumnos, y los requisitos
tecnoldgicos para su instalacion y mantenimiento.

Pueden ser plataformas comerciales que surgen con el objetivo de satisfacer las
demandas de e-learning y la comercializacion de cursos en linea, que requieren el pago
de una licencia para su uso y no se pueden realizar modificaciones en el programa. La
mas conocida es la plataforma Blackboard-WebCT. Su principal inconveniente es el
elevado coste de adquisicion, la dependencia de una empresa externa y la dificultad de
adaptacion a las necesidades particulares de cada organizacién docente.

También existen plataformas autodesarrolladas o personalizadas que se implementan
dentro de la propia institucion académica, con fines pedagogicos y de investigacion, y
cuyas ventajas son que generalmente responden al modelo educativo de la institucion
que las desarrolla y que pueden ajustarse segun sus necesidades con total
independencia al disponer del codigo fuente de su programacion.

Las plataformas de software libre (Open Source o de cdodigo abierto), son
indiscutiblemente las que han tenido un mayor desarrollo, uso, credibilidad y
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aceptacion. La mayoria de ellas han sido creadas y desarrolladas en los ultimos afios
por instituciones académicas de gran prestigio, por grupos de la mas alta calidad y se
actualizan constantemente. Pueden ser gratuitas o no, tienen una licencia publica
general (GPL) especial que da a los usuarios el derecho a utilizar, inspeccionar,
modificar y distribuir el software modificado.

Moodle es una de las plataformas més utilizadas a nivel institucional para el aprendizaje
a distancia. Se trata de un sistema de aprendizaje de cédigo abierto y gratuito. A lo
largo de los afios de desarrollo, se ha formado una fuerte comunidad en torno a Moodle,
que crea nuevos modulos (plugins) para la plataforma. Actualmente, la plataforma
Moodle ha sido traducida a mas de cien idiomas y soporta mas de 1.500 plugins. Por lo
tanto, este sistema esta disponible para estudiantes de todo el mundo, y también se
puede personalizar para satisfacer necesidades especificas. Las caracteristicas de la
plataforma incluyen los siguientes elementos.

e Configuraciéon de la plataforma a través de plugins: la funcionalidad y el disefio de
Moodle se modifican mediante plugins que pueden descargarse gratuitamente de
Internet o ser creados por uno mismo. Esto permite personalizar el sistema a las
necesidades de un estudiante, grupo o profesor en particular, ampliando las
oportunidades de aprendizaje.

e Sistema de codigo abierto: el desarrollo puede ser realizado por cualquiera. Por
regla general, los plugins son desarrollados por los propios usuarios y luego se
publican en Internet para el acceso general. Esto es una ventaja definitiva, ya que, al
ser desarrollados por los usuarios, los plugins se hacen inmediatamente para fines
practicos y, por lo tanto, seran mas cémodos de usar.

e Integracion con otros servicios: Moodle es facil de combinar con otras plataformas,
por ejemplo, con aquellas que permiten crear presentaciones online o ver webinars.

En cuanto al soporte de contenidos, esta plataforma soporta todos los formatos mas
populares para los sistemas de aprendizaje a distancia; por ejemplo, IMS, AICC o
SCORM). También es posible la compatibilidad con otros formatos si se instalan los
plugins adecuados.

En Moodle, se pueden crear clases de texto y encuestas, asi como afadir materiales de
formacion interactivos. Estas caracteristicas pueden ampliarse mediante la instalacion
de plugins.

La plataforma Moodle ofrece una amplia gama de capacidades de gestion de usuarios.
Por ejemplo, se pueden asignar roles a los usuarios y agruparlos. Todas las demas
funciones, como la asignacién masiva de cursos y el establecimiento de condiciones de
inscripcion, se afiaden mediante plugins. Por ejemplo, es posible configurar el registro
automatico de usuarios y su adicion al curso, para eliminar los usuarios inactivos del
sistema.
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En Moodle, uno puede personalizar el sistema de informes para si mismo - seleccionar
solo los datos que se necesitan para analizar el rendimiento de los estudiantes. Por
ejemplo, se puede ver el tiempo que se dedica a estudiar el curso, la frecuencia con la
que se visita la plataforma y los errores que se cometen en los examenes. Hay mas de
treinta plugins que le permiten a uno personalizar su sistema de informes.

Otra plataforma muy popular es Claroline, la cual se puede usar desde cualquier
plataforma de manera virtual, ya sea desde una computadora, tablet o celular, siendo
de codigo abierto permite que los docentes realicen actividades de aprendizaje sin
limite de su imaginacion de forma virtual (Mufoz, 2018).

La plataforma Claroline Open Source e Learning, introducida originalmente en 2001 por
De Praetere en la Universidad Catélica de Lovaina, Bélgica, es un software de codigo
abierto creado para gestionar cursos y espacios de colaboracién a través de la web.
Puede descargarse e instalarse gratuitamente bajo cualquier sistema operativo y en
varios idiomas mediante el uso de cualquier navegador web, siendo compatible con
LINUX, MAC y Windows. No tiene limites de usuarios, se basa en herramientas y
lenguajes libres como PHP y MySQL e integra estandares actuales como SCORM e
IMS/QTI para el intercambio de contenidos.

El sistema de Claroline permite la participacion de diversos usuarios, como,
universidades y empresas que se dedique a impartir cursos online quienes realizan
trabajos de forma colaborativa que son puestas a disposicion bajo la licencia de GPL.
De esta forma, todos colaboran a través de internet mejorando las experiencias y la
forma de llevar a cabo un curso online, en esta plataforma se encuentran participando
muchos paises de diversos idiomas, donde cada uno hace presencia con algun aporte
en el desarrollo de Claroline.

Claroline ofrece multiples herramientas para el trabajo que ofrece en el aprendizaje
centrado, multimodalidades de aprendizaje e intuitivo. Las herramientas de Claroline
(2018), con la que el docente interacciona, permiten las siguientes acciones.

e Hacer lecciones dinamicas en diferentes formatos.
e Usar recursos multiples (foros, cuestionarios y colaboracion de parea o wikis).

e Proponer rutas de aprendizaje que le permiten reunir sus diferentes contenidos en
una ruta coherente.

e Generar o crear repositorios de habilidades especificos para tu institucion.
e Realizar clases invertidas.

o Diferenciar los accesos dependiendo de los estudiantes.

e Mostrar un panel que permite seguir el resultado de los estudiantes.

e Adjuntar diversos tipos de archivos en diferentes formatos.
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La plataforma es rapida de instalar y funciona sin problemas. La filosofia de Claroline se
basa en conseguir la autonomia pedagdgica del profesor, por lo que su éxito depende
del buen uso pedagdgico de esta herramienta.

Segun la web oficial de Claroline (2018) “sus desarrollos democratizan los usos
educativos creativos y diversificados de una pedagogia de la alternancia. La
adaptabilidad de las interfaces simplifica la implementacién de colaboraciones internas
y externas a nuestra red”. Los usuarios que utilizan Claroline afirman que cumple los
criterios de sencillez, funcionalidad y transversalidad y que dispone de todas las
herramientas modernas. Claroline ha conseguido grandes logros con su mercado
colaborativo en muchas partes del mundo (Fernandez & Rivero, 2014).

La siguiente plataforma de aprendizaje a distancia revisada es Open edX. Este sistema
también tiene un cédigo abierto, traducido a mas de treinta idiomas. Ha sido creado por
iniciativa de los socios de los fundadores de la Universidad de Harvard y el Instituto
Tecnolbégico de Massachusetts, y estd formado por decenas de instituciones lideres a
nivel mundial.

Una de las principales caracteristicas del sistema Open edX es su cédigo abierto, que lo
hace accesible a las comunidades. Las instituciones educativas pueden publicar sus
propias tareas en la plataforma y ofrecer diversos cursos. Los profesores pueden
ampliar la plataforma para crear herramientas de aprendizaje que se ajusten
exactamente a sus necesidades, y los desarrolladores pueden afiadir nuevas funciones
a la plataforma abierta en tiempo real (Argudo, 2017).

El sistema Open edX también admite todos los formatos basicos necesarios para
organizar la enseflanza a distancia. Los profesores pueden publicar cursos, crear foros
de debate, gestionar equipos, editar calificaciones y comunicarse con los alumnos. Este
sistema ofrece la posibilidad de importar y exportar cursos y ampliar las posibilidades
mediante plugins.

Los estudiantes pueden acceder a su perfil, comprobar su estado de inscripcion y ver
los cursos utilizando el panel personal del estudiante. El sistema proporciona acceso al
contenido del curso y a la infraestructura de apoyo (horarios, tableros de discusion,
herramientas de colaboracion, administracion de estudiantes, generacion de
certificados, mensajeria, etc.) (Argudo, 2017).

Para seguir el progreso en el sistema Open edX, existe la posibilidad de una
experiencia personalizable del estudiante, que muestra su rendimiento académico, el
tiempo de trabajo con la plataforma, etc.

La dltima plataforma de aprendizaje a distancia que los autores han revisado es NEO
LMS. A diferencia de los dos sistemas anteriores, éste no tiene codigo abierto, y para su
uso es necesario solicitar una licencia. Sin embargo, es posible un periodo de prueba
de catorce dias.
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Es posible instalar el sistema en su propio servidor web, asi como acceder a través de
un servicio en la nube. Una caracteristica positiva de esta plataforma es que para las
instituciones educativas con menos de 400 estudiantes, el sistema de educacion a
distancia puede solicitarse de forma gratuita. Esto hace que la educacion a distancia
sea mas accesible para las pequefias escuelas y universidades.

Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a “ ‘ ‘ ‘ ‘ “H
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El NEO LMS tiene estructuras de datos que garantizan la compatibilidad de varios
sistemas de pruebas. El objetivo principal es ofrecer a los usuarios la posibilidad de
importar y exportar materiales con preguntas y pruebas, asi como garantizar la
compatibilidad de los contenidos curriculares con los sistemas de evaluacion (Mufioz y
otros, 2020).

En cuanto a los formatos con los que se puede trabajar en este sistema, los autores
destacan el soporte de estandares de la industria como SCORM, LTI, LDAP y QTI. Es
decir, al igual que las plataformas comentadas anteriormente, NEO LMS soporta todos
los formatos populares en la ensefianza a distancia. NEO también se integra con una
amplia gama de sistemas, como Google Docs, Google Drive, Google Apps y Common
Cartridge.

La plataforma en linea NEO LMS tiene una amplia gama de apoyo y creacion de
contenidos de formacién. Una de las ventajas de este sistema es la posibilidad de
realizar webinars. El sistema también tiene una amplia gama de funciones para la
creacion de tareas de prueba, que es digno de mencion, son igualmente disponibles en
las versiones de pago y gratuitas. Para la comodidad de los estudiantes, la plataforma
implica la creaciobn de un calendario, la publicacion de noticias, etc., asi como la
descarga de tareas y materiales de formacion en diferentes formatos (Mufioz y otros,
2020).

La interaccion con los usuarios es semiautomatica: los profesores pueden tanto afiadir
estudiantes al curso como automatizar esta actividad. En el marco del curso, es posible
crear grupos en los que los alumnos pueden comunicarse e intercambiar experiencias.

Ademas de un amplio sistema de pruebas, el profesor puede hacer un seguimiento del
progreso general de los alumnos, del tiempo que dedican al estudio de un tema
concreto, de la actividad en el sitio, etc. Asi, el sistema NEO LMS tiene amplias
posibilidades de evaluar las actividades académicas de los alumnos.

Tal y como se desprende de las consultas realizadas a educadores de varios paises,
estos consideran que las ventajas mas evidentes del uso de plataformas en linea para
la ensefianza a distancia son las siguientes.

e Mayor libertad de acceso. Al estudiar a través de plataformas a distancia, el
estudiante tiene la posibilidad de acceder a los cursos electronicos desde cualquier
lugar donde haya acceso a la red mundial de informacion. Esto es especialmente
cierto para los estudiantes que viven en lugares de dificil acceso. El acceso a los
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cursos educativos a través de Internet permite proporcionar educacidon a mas
personas.

Reduccion de las tasas de matricula. En el e-learning, el proceso de educacién
incluye solo el cambio de informacion a través de Internet, cuando el estudiante no
tiene que comprar materiales educativos. Ademas, hay una serie de plataformas
gratuitas (0 que apoyan la llamada politica freemium, que combina funciones de
pago y gratuitas), que hacen que la educacién a distancia sea aun mas asequible.

La posibilidad de dividir el contenido del curso electronico en modulos. Los
pequefios bloques de informacion permiten estudiar el tema de forma mas flexible y
simplifican la busqueda de los materiales adecuados. Ademas, la division en
modulos simplifica el trabajo de los propios profesores, ya que de este modo resulta
mas comodo controlar el progreso de los alumnos en temas o lecciones especificas.

Flexibilidad de aprendizaje. El oyente elige por si mismo la duracién y la secuencia
de estudio de los materiales, adaptando plenamente todo el proceso de aprendizaje
a sus capacidades y necesidades. Si es necesario, el propio profesor puede ajustar
el volumen de los materiales, partiendo, por ejemplo, del éxito del dominio de un
alumno en un determinado tema o de la velocidad de ejecucion de las tareas.
Posteriormente, este enfoque individual puede dar resultados mas positivos que si
se dirige a un grupo diferente de alumnos.

La capacidad de mantenerse al dia. Los usuarios de los cursos electrénicos, tanto
los profesores como los estudiantes, desarrollan sus habilidades y conocimientos de
acuerdo con las tecnologias y los estandares mas modernos. LOS cursos
electronicos también permiten la actualizacién oportuna y eficaz de los materiales
didacticos.

Posibilidad de definir los criterios de evaluacion de los conocimientos. En el e-
learning, es posible establecer criterios claros por los que se evaltan los
conocimientos adquiridos por el alumno en el proceso de aprendizaje. Esto elimina
los sesgos y también permite a los estudiantes saber de antemano lo que se les
exige.

Asi pues, los sistemas de aprendizaje a distancia tienen muchas ventajas y es
necesario intentar introducirlos en el proceso educativo. Para ello, es necesario dar a
conocer su conveniencia, para lo cual se pueden organizar seminarios especiales en los
que se informe a los profesores y/o a los responsables de las universidades sobre
dichas plataformas. Esto les ayudara a comprender la conveniencia de la ensefianza a
distancia, la variedad de plataformas a distancia y sus funciones, lo que permitira a
cada institucion educativa elegir la que le convenga.

Dado que en la actualidad el aprendizaje a distancia es cada vez mas demandado, se
estan realizando diversos estudios sobre este tema. Uno de ellos tuvo lugar en 2015 y
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se referia a la actitud hacia el sistema de aprendizaje a distancia Moodle. Para llevar a
cabo el estudio, se organizé una encuesta web para medir la percepcion de los
estudiantes de marketing sobre el sistema de aprendizaje a distancia Moodle (Chung &
Ackerman, 2015).

Los datos se recogieron mediante un método de muestreo conveniente utilizando
cuestionarios entre los estudiantes de marketing. En la encuesta participaron 255
encuestados de seis clases de marketing de dos universidades del noreste y suroeste
de Estados Unidos.

La muestra estaba formada por un 58% de mujeres y un 42% de hombres. Todos los
encuestados tenian entre 18 y 28 afios. Los encuestados sefialaron que, ademas de
Moodle, utilizaban plataformas como CMS Blackboard (30%), WebCT (29%) y otras
(16%). Para todas las preguntas, las opciones de respuesta consistian en una escala
tipo Likert de 7 puntos que iba de 1 (totalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente de
acuerdo) (Chung & Ackerman, 2015).

Segun los resultados del estudio, el aspecto mas importante de un sistema de
aprendizaje a distancia es el control que proporciona a los estudiantes sobre su
rendimiento académico. Dependiendo de como lo implemente el instructor, la
plataforma de aprendizaje ofrece a los estudiantes la flexibilidad de elegir el tiempo y la
cantidad de trabajo que realizan (Chung & Ackerman, 2015).

Los estudiantes también pueden ver su progreso en linea. Esta flexibilidad puede
ayudar a los estudiantes que, de otro modo, podrian sentirse dependientes del horario
del profesor o del departamento. La cuestién para los instructores es que deben
configurar el sistema para que los estudiantes puedan controlar mejor su progreso. El
horario, incluidas las tareas y las clases, deberia estar integrado en la plataforma en la
medida de lo posible, de modo que los estudiantes conozcan de antemano el ritmo de
trabajo y cuanto deben completar para avanzar en el curso.

También se ha observado una asociacion positiva entre la dificultad y la satisfaccion o
los beneficios funcionales del software del curso. Quizas, en cierta medida, los
estudiantes han considerado que cuanto mas complejo es el manejo del software, mas
eficaz es. Hasta cierto punto, la complejidad puede ser un problema que se percibe
como una contribucion a la consecucion de un objetivo. En este caso, un cierto grado
de complejidad también puede dar a los estudiantes la sensacion de haber estudiado el
sistema de software.

El significado de esto para los instructores es que pueden empujar a los estudiantes un
poco, desafiarlos usando la plataforma en linea. Tal vez los instructores puedan
desarrollar un plan de estudios de Moodle mas complejo y enriquecedor con videos y
ejercicios para motivarlos. Ademas, el aprendizaje del propio sistema puede ser Uutil.
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Estos resultados sugieren que los beneficios de la comunicacion son una importante
ventaja tangible de los sistemas de aprendizaje a distancia para los estudiantes. Moodle
ayuda a facilitar la comunicacion entre el estudiante y el profesor, asi como entre los
propios estudiantes. Los estudiantes pueden ser reacios a chatear con compafieros que
Nno son amigos en las redes sociales para hacer trabajos en grupo.

Por otro lado, un software como Moodle es un espacio de trabajo estricto. En la medida
en que la plataforma de aprendizaje a distancia pueda facilitar la comunicacion en
relacion con las actividades del aula y las actividades entre estudiantes y profesores, se
percibirda como til. Los profesores pueden ayudar en este proceso, tal vez fijando una
hora en la que puedan tener lugar las discusiones extracurriculares. Otros profesores
animan y dan puntos por los comentarios de los alumnos en las salas de chat, lo que
supone una recompensa externa que puede fomentar el uso de las plataformas online
como medio de aprendizaje y comunicacion (Kasim & Khalid, 2016).

3.1. Las plataformas multimedia como espacio de comunicacién en lineay el e-
learning

Los multimedia combinan muchas formas de transferencia de informacién: sonido,
imagen, texto, animacion. La variedad de conexiones influye en la percepcién de los
receptores. La interactividad estimula los sentidos, creando diversas formas de
comunicacion en linea. Actualmente se utilizan a muchos niveles: en la educacion, la
empresa, la formacion, la informacion sobre eventos y el marketing en el sentido mas
amplio. Son fuertes en varios campos de la actividad humana, combinando las
posibilidades que ofrecen el sonido, la imagen y el texto (Montenegro & Godoy, 2019).

Por desgracia, cuando se utilizan de forma inadecuada, pueden tener un impacto
significativo en la conciencia del receptor y moldear su percepciéon de la realidad. La
realidad digital esta cambiando de forma dinamica, por lo que se hace necesario
introducir una educacion mediatica creativa, ajustada a las nuevas formas de configurar
la imagen del mundo, las fuentes de informacion y la mentalidad de los usuarios de los
medios.

Las plataformas multimedia se utilizan para las videoconferencias, lo que permite la
colaboracion a distancia y ofrece oportunidades de interaccion, generando ahorros.
Actualmente, el texto no es capaz de mantener la atencion del destinatario, no satisface
plenamente su curiosidad y no sacia sus sentidos. La forma impresa de los materiales
didacticos o los informes de las conferencias no suele llegar a un publico mas amplio.

A veces también es dificil acceder a muchas fuentes. plataformas proporcionan un
mejor acceso a la educacion. Los jovenes no son muy dados a recordar lo que se les
comunica verbalmente. Falta interactividad y estimulacion de la imaginacion mediante
elementos graficos. El desarrollo de la tecnologia digital conlleva cambios en los planes
de estudio y, muy a menudo, la inclusion de medios electronicos en la educacion.
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Las emisoras de radio y television se dirigen a sus oyentes virtuales. Los multimedia
son “hijos” de la tecnologia moderna. Es una multitud de procesos de comunicacion,
conexiones que estan en constante y notable transformacion.
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El multimedia centra la atencién del espectador no en el texto, sino en la imagen. La
palabra parece desempefar aqui un papel de servidor, se supone que nos conduce a la
imagen. Hoy en dia, la rapidez con la que se percibe el mundo y la universalidad de la
basqueda de informacién hacen que los receptores recurran cada vez mas a los
multimedia.

Segun muchos psicélogos y socidlogos, la civilizacion de la imagen y el desarrollo de
nuevas formas de interaccion es el espiritu de la época que expresa un nuevo estilo de
vida. el objetivo de este articulo no es solo sefialar la influencia negativa de la imagen y
considerarla como el mal encarnado y una contribucion a la marginacion del lenguaje
(Montenegro & Godoy, 2019).

Hace méas de 30 afios, con la aparicion de la foto de Tim Berne-Sa-lee en la web, se
desarroll6 toda una maquinaria de plataformas multimedia. La primera imagen en el
espacio virtual fue un hito para hacer posible la colocacion de otros materiales de este
tipo en Internet.

Las plataformas multimedia permiten ver los materiales a cualquier hora del dia y desde
cualquier lugar del mundo. Al describir las caracteristicas especiales de este canal, el
investigador de Internet y los nuevos medios de comunicacion, Levinson, escribe que
en todo el mundo, todo el mundo esté a la misma distancia.

El potencial del canal es muy importante desde hace varios afios, sobre todo en el
contexto de la creciente convergencia de los medios de comunicacion y la necesidad de
comunicar sin importar el tiempo, el espacio y el lugar.

La libertad de acceso a la iconosfera avanza, y la ubicuidad de los materiales en linea
sigue aumentando. Los contenidos disponibles en la web se pueden consultar una y
otra vez. Los multimedia se utilizan ahora para dar forma a la imagen de la realidad.

El contenido es diverso, y el usuario puede ver el nimero de veces que se ha mostrado
un determinado material. Son comentados y compartidos por otros. Por lo tanto, en este
contexto podemos hablar del fendmeno del llamado marketing viral o susurro digital,
término utilizado para sustituir al “marketing de susurros”.

El material, un “virus”, se pone a disposicién y se transmite a otras personas, se
propaga facilmente y cada uno deja “su elemento”. El arte multimedia también tiene que
ver con la velocidad de los cambios que se producen: colores, sonido, imagen y
correlaciones mutuas. El destinatario puede conectar facilmente con el material. la
interactividad se convierte en la caracteristica dominante. por desgracia, su conciencia
suele ser limitada debido a la multitud de herramientas y medios presentes.
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La multimedia puede utilizarse para acceder a material archivado. Para muchos, utilizar
la web de esta manera es una “ventana al mundo”. De este modo, las personas pueden
comunicarse con los demas, presentar lo que les interesa, o que hacen y lo que les
apasiona.

Gracias a las plataformas multimedia, las personas estan en contacto permanente con
los demés. La calidad del material varia, algunos son ya profesionales en su campo,
otros estan “empezando”.

Algunos ya son profesionales en su campo, mientras que otros estan dando sus
primeros pasos. La musica y el entretenimiento son populares en las plataformas
multimedia, y hay videos cortos de personas que prueban los cosméticos. Una forma
conocida y comun de distribuir archivos de video es incrustarlos. Esto significa incrustar
una ventana con un video en un sitio web fuera de un determinado formulario
multimedia y, en términos mas sencillos, insertarlos en la pagina.

Las plataformas multimedia crean una nueva forma de comunicacion, la especificidad
entre el emisor y el receptor y la posibilidad de una respuesta inmediata. Ademas, el
poder de las palabras esta disminuyendo. Esto esta relacionado con la gran cantidad de
informacion. Es dificil imaginar Internet sin graficos. Cada vez es mas frecuente que las
conferencias, charlas y reuniones académicas se celebren en linea.

Los seminarios web permiten participar en conferencias a través de un ordenador. Solo
tienes que conectarte a la red. Los participantes en los seminarios web se retnen a la
misma hora. El curso se realiza en tiempo real, en un espacio online especialmente
designado. Este tipo de interaccion es una forma comoda de adquirir conocimientos, y
ademas minimiza los costes.

Los webinarios se llevan a cabo mediante la tecnologia webcast, que permite la
comunicacién mutua entre el emisor y el receptor y una rapida retroalimentacion. Es
una buena forma de realizar reuniones, sesiones de formacion u otras actividades de
marketing. Los seminarios web ofrecen la posibilidad de transmitir voz y video, mostrar
presentaciones multimedia, diapositivas y compartir archivos.

“Homo sapiens digital”, el llamado fendbmeno de “catonizacion” no es ajeno a la
generacion de redes; es decir, la seleccion de elementos particulares del espacio online
para crear, por ejemplo, cursos de formacion o programas de aprendizaje.

La multimedia es también una oportunidad para el intercambio de conocimientos y la
educacion, que esta al alcance de un solo clic. Una de ellas fue la plataforma iprofessor.
Se cred en 2010 bajo los auspicios del Ministerio de Ciencia y Educacion Superior. Se
utilizaba para presentar los resultados de la investigacion, publicar informacién sobre
conferencias. Tras el registro, el usuario se sometia a un proceso de verificacion.

Es una herramienta para el trabajo en linea simultaneo de un “experto” y un “usuario”.
Permite la edicion simultanea de texto, archivos graficos, formulas matematicas y
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comunicacion de audio y video. Los usuarios de la aplicacion ven lo mismo al mismo
tiempo y pueden resolver la tarea juntos, discutir el dibujo y corregir los errores juntos.

Las plataformas multimedia pueden utilizarse con éxito para el aprendizaje a distancia,
el llamado e-learning. Esta forma de aprendizaje electronico ofrece posibilidades
ilimitadas para ampliar conocimientos y habilidades. Se utilizan métodos digitales para
la ensefianza, que sirven para complementar los métodos de ensefianza tradicionales,
por ejemplo, en la universidad.

Los estudiantes tienen la oportunidad de familiarizarse con el material, intercambiar
informacion en caso de ausencia en las clases y contactar con el profesor de una
determinada asignatura de forma sincronica o asincrénica. Depende de la herramienta
gue se utilice para el aprendizaje y de su funcionalidad. En la ensefianza a distancia,
también es importante desarrollar herramientas adicionales de comunicacion: el chat o
el correo electrénico.

Las plataformas de e-learning mencionadas anteriormente, apoyan el proceso de
aprendizaje, pero tienen algunas limitaciones. No hay gestos, lenguaje corporal o
expresiones faciales que estén presentes en una relacion cara a cara entre los
participantes en las clases o cursos especializados.

Se esta creando un nuevo lenguaje para la comunicacion en linea, caracterizado por las
abreviaturas, las declaraciones sucintas y la creacién de la jerga informativa. El
lenguaje de Internet es dinamico y econdmico, lo que no deja de ser importante para la
comunicacién directa en el mundo real. El término “netiqueta”, introducido por Bober en
2008, sigue siendo valido y no ha perdido su relevancia. La comunicacion a través del
e-learning conduce a una forma especifica de organizacién del proceso didactico y de la
interaccion entre los participantes individuales.

3.2. Laidea de YouTube: la plataforma multimedia mas popular de la red

YouTube es un servicio gratuito de almacenamiento, administracion y difusién de videos
mediante una cuenta de registro. Los usuarios y visitantes pueden subir, buscar, ver y
descargar, gracias a herramientas libres como ssyoutube, el material en cualquier
formato de video o audio.

YouTube tiene funciones educativas en varios niveles fundamentales: como base de
datos de materiales multimedia, como lugar de comunicacion mediatica, como objeto de
estudio de los medios de comunicacion y como canal de presentacion de diversos
grupos sociales.

El avance se produjo cuando Jawed Karim, uno de los tres cofundadores de la
plataforma, subié su primer video al canal de YouTube el 23 de abril de 2005. Los
medios de comunicacion que utilizan la animacién, el sonido y la imagen se han hecho
muy populares. YouTube tiene ahora versiones locales en mas de 91 paises y esta
disponible en 80 idiomas en todo el mundo.
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Segun las estadisticas, un tercio de los usuarios de Internet visitan el canal de
YouTube. Hasta el 70% de las visitas a YouTube proceden de dispositivos moviles
como smartphones y tabletas. El canal es un auténtico gigante, que crea un espacio
para la comunicacion online. Cada minuto hay mas de 500 horas de material, 30.000
por hora y hasta 720.000 a lo largo del dia. El portal Android.com calculé que, si un
usuario de los medios de comunicacion quisiera ver todos los videos publicados en un
dia, le llevaria 82 afos de vida.
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Por supuesto, YouTube no es la uUnica plataforma multimedia disponible en la red.
Vimeo.com y daily-motion.com ofrecen a los usuarios virtuales funcionalidades
similares. Quienes se registran en la plataforma pueden afadir archivos de video y
utilizar las herramientas disponibles en ella.

Existe una amplia gama de videos educativos en YouTube que ofrecen contenidos en
diferentes dominios, como la ensefianza de ejercicios (Basch y otros, 2017), la
programacion informatica (Lee y otros, 2017), los instrumentos musicales (Hong y otros,
2016) y los idiomas extranjeros (Blattner y Fiori, 2009).

Los recientes estudios de investigacion de Pew informaron de que YouTube era la
principal plataforma en linea utilizada por la mayoria de los adultos en los Estados
Unidos, y alrededor del 87% de los usuarios de YouTube consideraron que YouTube
era til en términos de contenido de como hacer y aprender (Perrin y Anderson, 2019;
Smith y otros, 2018).

Una gran cantidad de contenido de aprendizaje hace que YouTube sea un valioso
recurso de aprendizaje para que los alumnos individuales se dediquen al aprendizaje
bajo demanda en la escuela, el trabajo y/o la vida cotidiana, con un bajo coste y una
gran flexibilidad de tiempo y lugar. El uso popular de YouTube para el aprendizaje
impulsa a YouTube a poner mas inversién en el apoyo a los creadores que hacen
videos educativos (Susan, 2018).

La demanda de videos educativos en un espacio que no distraiga a los alumnos con
musica y entretenimiento llevé al lanzamiento de YouTube.EDU en diciembre de 2009
(Ochoa, 2016). Se trata de un sitio que, bajo una configuracion de red, los
administradores del servidor de Internet pueden activar para acceder unicamente a los
contenidos de esta pagina. Asi, los usuarios pueden elegir entre mas de 20.000 videos
creados por universidades como Stanford, UC Berkeley, UCLA y Yale.

A un afo de su lanzamiento, YouTube.EDU se ha convertido en uno de los mayores
repositorios de videos educativos del mundo, que en 2011 aumenté su base de
miembros a 6.000 cuentas de universidades y colegios. Incluye tutoriales para estudios
universitarios en siete idiomas de 10 paises y afiade mas de 350 cursos completos, lo
gue supone un aumento del 75% anual. Ademas, ha afiadido nuevos soportes como la
incorporacion de subtitulos para la traduccion automéatica de los videos.
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Las criticas a YouTube.EDU se centran en dos aspectos, uno positivo, la tendencia a
publicar cursos completos en la web, como la serie de tocar la guitarra de la
Universidad de California en Berkeley; y otro negativo, que se refiere al uso que le dan
las instituciones educativas, que, salvo excepciones, han confiado sus canales a
departamentos de marketing, que envian mas videos promocionales que didacticos.
Esto hace que, a pesar de la intencion educativa, los videos cien por cien didacticos
sean los menos reproducidos (Ochoa, 2016).

En este contexto surge Khan Academy (Khan, 2012), una organizacion sin animo de
lucro cuya mision es ofrecer educacion gratuita y de calidad a todo el mundo y en
cualguier momento. Cuenta con una biblioteca de mas de 2.942 videos y mas de
8.115.815 visitas. Es el canal mas visitado de YouTube.Edu.

A continuacion, se reconstruyen los atributos comunicativos de YouTube, de acuerdo
con las caracteristicas propuestas por Orihuela (2002, citado por Gonzélez, 2010).

e Multimediatica. Aunque YouTube ofrece principalmente videos, se pueden escribir
comentarios de texto bajo ellos o activar subtitulos y, dentro de los videos se pueden
colocar mensajes e hipertextos.

e Hipertextual. La vista de cada video muestra una lista de videos relacionados con
los mismos temas o publicados por el mismo canal, a los que se puede acceder con
un solo clic y, dentro de los videos se pueden encontrar hipervinculos a otras
paginas.

e Multidireccional. La opcién de suscripcion permite al usuario asociarse al canal del
video que le interesa. Asi, cada vez que un canal afiade un nuevo video, todos los
suscriptores son informados por correo electrénico. Ademas, las opciones de
compartir permiten mostrar el video en otra pagina o enviarlo por cualquiera de los
diferentes medios de distribucion.

e Independiente geogréafica y temporalmente. Se ve en cualquier momento y en
cualquier parte del mundo que tenga servicio de Internet. Se estima que el 80% del
trafico de YouTube proviene de fuera de los Estados Unidos de América. Localizado
en 76 idiomas.

e En tiempo real. Las modificaciones y los comentarios escritos de los videos se
publican inmediatamente después de ser guardados.

e Actualizada. Se calcula que cada minuto se suben 48 horas de video, lo que supone
casi ocho afios de contenidos subidos cada dia.

e Demandante de habilidades digitales. No es un requisito para navegar, pero si para
escribir comentarios, realizar busquedas avanzadas, suscribirse, descargar, subir y
editar videos dentro de la misma pagina.
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e Comunicacion silenciosa. No hemos obtenido datos estadisticos sobre este
comportamiento, pero la comunicacion silenciosa puede estimarse. Por ejemplo,
Salman Khan en su discurso TED 2011, uno de los videos mas reproducidos en el
canal de Khan Academy, tiene 4.487.752 visualizaciones; 22.642 likes; 680 dislikes
y 2.550 comentarios; por lo que la proporcion de silencio es mayor que la de
interaccion.
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e Enfocada. Con la implementacion de YouTube.EDU, YouTube es capaz de focalizar
el contenido educativo.

¢ Identificada digitalmente. Hay mas de mil millones de usuarios identificados, que
pueden registrar su cuenta directamente en la pagina o a través de su cuenta de
gmail.

e Libre de arbitraje. La valoracion de los videos corre a cargo de la comunidad de
usuarios, que pueden marcar "Me gusta” o "No me gusta”, comentar, simplemente
reproducir, no reproducir el video, guardarlo en favoritos, dejarlo en el historial de
reproducciones o insertarlo en otro sitio. Las estadisticas de cada video estan
disponibles en el boton inferior derecho. Ademas, YouTube advierte sobre los
derechos de autor de la musica utilizada, identifica y anuncia los autores (en la
esquina inferior fuera de la pantalla del video) y a veces revoca el video por
cuestiones de derechos de autor.

e Abundante. Se calcula que se generan miles de millones de visualizaciones cada dia
y el niumero de personas que ven YouTube al dia aumenta un 40% al afio desde
marzo de 2014.

¢ Interactiva. Podriamos calificar la libertad para el usuario como alta, ya que puede
subir, descargar, buscar, seleccionar, crear listas de reproduccién, suscribirse a un
canal, crear un canal, calificar, editar y comentar videos.

e Social. Mas de 17 millones de personas han conectado su cuenta de YouTube con
al menos una red social (Facebook, Twitter, Orkut, Buzz, Gmail, etc.). Cada dia se
ven mas de 150 afos de videos de YouTube en Facebook (hasta 2,5 veces mas al
afo), y cada minuto mas de 500 Twitters contienen enlaces de YouTube (hasta 3
veces mas al afio). Mas de 100 millones de personas realizan una accién social en
YouTube (poner likes, compartir material, comentar, etc.) cada semana. Se
producen millones de suscripciones al dia, lo que permite crear redes y mantenerse
informado sobre las actividades del sitio.

La herramienta combina varias caracteristicas mediaticas basicas y complejas. Las
basicas son su manipulacion simbdlica, formal, flexible y reforzadora. Ademas, es
dinamica, permitiendo el cambio de parametros perceptivos (velocidad, calidad, modo y
visualizacion en pantalla) y cognitivos (opciones de transferencia e insercion en otros
medios).
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Las medidas complejas estan relacionadas con la gestion de la cuenta y del canal, ya
que lo conceptual y lo procedimental deben articularse para lograr la gestion de
bibliotecas y suscripciones, manipulaciones que forman habilidades cognitivas
transferibles para la gestion de otras herramientas.

La herramienta permite buscar y seleccionar diferentes videos, fuentes de informacion
que pueden incidir en la realizacion, reparacion, perfeccionamiento e improvisacion de
construcciones mentales; es decir, YouTube puede ser un amplificador de posibilidades
intelectuales. Incluso el hecho de emitir en directo (video improvisado en el momento o
casting), compartirlo y escribir comentarios sobre él, casi a la misma velocidad que el
pensamiento, supone un proceso metaldgico diferente al que se conocia en
generaciones anteriores, una modificacion cualitativa en la forma de pensar del ser
humano.

La comunicacion que ocurre en YouTube es asincronica (no en tiempo real). De
acuerdo con la clasificacion por propdésito comunicativo, se tipifica como transmisiva e
interactivas; y en funcion de propédsitos educativos, para compartir recursos y formar
redes sociales (Ochoa, 2016).

3.3. YouTube como recurso de aprendizaje

El tema de la adopcidon y el uso de YouTube con fines de aprendizaje ha recibido un
interés considerable en la practica y la investigacion. Con unos dos mil millones de
usuarios activos mensuales, YouTube obtiene mas de mil millones de visualizaciones
diarias de contenidos de aprendizaje y educativos (Salim, 2019; Susan, 2018).

Los educadores de la ensefianza académica y profesional también incorporaron los
videos de YouTube como un elemento dinamico de la ensefianza del curso para
mejorar la transferencia de conocimientos y el desarrollo de habilidades (Clifton y Mann,
2011; Copper y Semich, 2019).

Las investigaciones sugieren que el contenido de video puede ser eficaz para estimular
una mayor interactividad con el contenido y un mayor compromiso con la memaorizacion
(Lee y Lehto, 2013; Loke y otros, 2019). Ademas, las caracteristicas sociales de
YouTube (suscribirse, comentar y dar "me gusta”) permiten a los usuarios conectarse y
comunicarse con los YouTubers y otros alumnos, lo que conduce a una experiencia de
aprendizaje mas interactiva y social (Lee y otros, 2017). Dada la tendencia del
aprendizaje en YouTube y los beneficios educativos, es necesario comprender los
factores que influyen en el uso de YouTube por parte de las personas como recurso de
aprendizaje.

Esto es importante para los alumnos, los disefiadores de plataformas y los
contribuidores de videos instructivos, ya que la promocion de contenidos educativos de
alta calidad en YouTube y la obtencion de valor educativo de YouTube depende
principalmente de cémo se adopta y utiliza para el aprendizaje a nivel individual
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(Chintalapati y Daruri, 2016). Dicho de otro modo, este estudio defiende que la
comprension de los comportamientos de informacion en linea desde las perspectivas de
los alumnos en linea y el entorno social incorporado (YouTube) es un esfuerzo
importante. En este estudio, se hace referencia al aprendizaje como una actividad en la
que los individuos se involucran con el objetivo de mejorar su comprension de un tema
y/o su capacidad para resolver problemas en la vida, el trabajo y/o el estudio (Wang y
otros, 2014).

Existen multiples componentes; es decir, alumnos, colaboradores de contenidos,
entorno social y comportamiento en linea del usuario) dentro del ecosistema de
aprendizaje de YouTube que han contribuido al éxito de YouTube como plataforma de
aprendizaje.

Investigaciones anteriores han reconocido el papel positivo de YouTube para facilitar el
aprendizaje, como el aumento del interés de los alumnos por las asignaturas (Buzzetto,
2014), la mejora de la comprension del contenido del curso (Clifton y Mann, 2011) y la
satisfaccion de las expectativas de los alumnos, asi como el fomento del aprendizaje
autodirigido (Lee y otros, 2017).

Asi, los atributos personales del alumno contribuyen a un componente influyente. Con
una amplia gama de videos tutoriales gratuitos y funciones de redes sociales, YouTube
ofrece un entorno de aprendizaje Unico al permitir a los usuarios crear, compartir y
comentar videos relacionados con el aprendizaje, asi como conectarse con
colaboradores de videos instructivos, lo que conduce a una comunidad de aprendizaje
en linea abierta, creativa y colaborativa (Jung y Lee, 2015; Lee y otros, 2017).

Un entorno de aprendizaje en linea que permite las interacciones sociales entre los
alumnos puede influir en la participacion de las personas en el aprendizaje con la
tecnologia (Kop, 2011; Ma y Lee, 2019). De hecho, el entorno de aprendizaje social en
YouTube contribuye a otro componente influyente.

Dadas las oportunidades de aprendizaje que ofrece YouTube, la investigacion ha
destacado su prometedor potencial para cambiar los comportamientos de aprendizaje
de las personas y apoyar la educacion formal y el aprendizaje permanente (Greenhow y
Lewin, 2016; Kind y Evans, 2015; Lee y otros, 2017).

Ademas, la influencia conductual de la experiencia previa de aprendizaje en linea de un
individuo en los comportamientos de aprendizaje continuo también se ha documentado
en la investigacion (Ma y Lee, 2017). En conjunto, las influencias de los multiples
factores (es decir, los factores personales, ambientales y conductuales) pueden arrojar
luz sobre el uso de YouTube como recurso de aprendizaje.

Para explorar como los factores personales, ambientales y de comportamiento pueden
interactuar para influir en el uso de YouTube por parte de las personas como recurso de
aprendizaje, este estudio se basa en la teoria cognitiva social (Bandura, 1986). En
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concreto, la perspectiva cognitiva social explica el comportamiento humano en un
marco de interacciones reciprocas entre los factores personales, el entorno y el
comportamiento (Bandura, 2001).

La perspectiva socio-cognitiva puede ser un enfoque util y adecuado para entender el
uso de YouTube como recurso de aprendizaje, ya que se ha aplicado ampliamente en
investigaciones anteriores para explicar el uso de la tecnologia y el comportamiento de
aprendizaje en linea con una validez demostrada (Bao y Han, 2019; Khang y otros,
2014; Wang y Wu, 2008).

Los factores personales se refieren a las creencias de los individuos en su
comportamiento, como las expectativas de resultados y la actitud hacia su
comportamiento (Compeau y otros, 1999; LaRose y Eastin, 2004). El factor ambiental
refleja la caracteristica de un entorno de aprendizaje que puede influir en el compromiso
de un individuo con las actividades de aprendizaje (Wang y Wu, 2008). El factor
conductual es la experiencia personal directa del comportamiento de las personas, que
esta relacionada con la autoevaluacion de la experiencia, la formacion del habito y el
compromiso futuro (LaRose y Eastin, 2004; Lee y Ma, 2012).

Como medio social para compartir videos, YouTube permite a los usuarios subir,
compartir, ver, valorar y comentar videos. La investigacion ha sugerido que los recursos
multimedia proporcionados a través de YouTube lo convirtieron en una plataforma
prometedora para el aprendizaje (Clifton y Mann, 2011; Lee y otros, 2017).

En particular, Bonk (2008) argument6 que la informacion visual y auditiva de los videos
de YouTube podria facilitar la retencion de conocimientos. Ademas, los alumnos
pueden ver su ritmo de aprendizaje con YouTube haciendo una pausa, adelantando o
rebobinando el video (Hong y otros, 2016).

Por otra parte, Jaffar (2012) examind la aplicacion de los videos de YouTube en un
curso de anatomia y descubrié que el 98% de los estudiantes utilizaba YouTube como
recurso de informacién en linea y el 92% estaba de acuerdo en que los videos tutoriales
de YouTube eran utiles.

Moghavvemi y otros (2018) sugieren que los videos de YouTube pueden ser un recurso
de aprendizaje complementario para los educadores y que la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes puede mejorar si se utilizan videos relevantes para la
ensefianza de un tema en cuestion.

Ademas de la accesibilidad y disponibilidad de los videos educativos, YouTube también
permite a los usuarios conectarse y comunicarse con otros usuarios. Los usuarios de
YouTube pueden interactuar con otros usuarios a través de comentarios y valoraciones
(Lee, 2012). Las sefales sociales que representan el comportamiento agregado de los
usuarios, como el numero de conexiones y las visualizaciones y valoraciones
agregadas, permiten a los usuarios evaluar el contenido visto (Walther y Jang, 2012).
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La interaccion social que ofrece una plataforma de aprendizaje en linea, como la
obtencion de comentarios de los compaferos y los instructores, fueron importantes
predictores del aprendizaje efectivo en esa plataforma (Wang y Wu, 2008). Clifton y
Mann (2011) sefialaron que, a través de la interaccion social, YouTube cambio el
aprendizaje de una actividad pasiva a una activa e interactiva, estimulando asi un
aprendizaje mas profundo.

De hecho, Lee y otros (2017) analizaron los comentarios de los videos educativos de
YouTube y descubrieron que YouTube proporciona un entorno de aprendizaje
interactivo y atractivo que permite el aprendizaje autodirigido tanto dentro como fuera
del aula. En conjunto, ademas de proporcionar un gran namero de videos educativos,
YouTube también sirve como un entorno de aprendizaje social.

Las investigaciones existentes sobre el uso de YouTube para el aprendizaje se han
centrado principalmente en varios aspectos. En primer lugar, algunos estudios han
investigado las caracteristicas; por ejemplo, calidad, cantidad, credibilidad, etc.) del
contenido educativo en YouTube (Derakhshan y otros, 2019; Shoufan, 2019; Tackett y
otros, 2018).

En segundo lugar, otros estudios se han centrado en las estrategias pedagdgicas; por
ejemplo, el uso de videoclips para la discusion en clase, el vlogging como actividad de
aprendizaje, etc.) al integrar YouTube como parte de la educacién académica y la
formacion profesional (Chan, 2019; Musgrove y otros, 2019; Oru's y otros, 2016).

Ademas, un pufiado de estudios ha examinado la eficacia de YouTube para el
aprendizaje autodirigido, como el aprendizaje de la programacion informatica y de los
instrumentos musicales (Hong y otros, 2016; Lee y otros, 2017). Sin embargo, los
factores que influyen en la medida en que las personas utilizan YouTube como recurso
de aprendizaje; es decir, el comportamiento de aprendizaje en linea, aun no se han
examinado bien.

En un entorno en linea, la interaccién social entre los usuarios se apoya en las
caracteristicas sociales del sistema en linea (Goh y otros, 2019). Las caracteristicas
sociales disefiadas en YouTube, como los comentarios, las suscripciones y los gustos,
pueden fomentar y estimular el intercambio de ideas, opiniones, informacion y
conocimientos entre los usuarios (Chelaru y otros, 2014).

En este sentido, Kreijns y otros (2007, 2011) sugieren que el concepto de sociabilidad
puede expresar la medida en que se percibe que un entorno de aprendizaje en linea es
capaz de permitir la interaccion social entre los alumnos. La sociabilidad de YouTube
puede definirse entonces como la medida en que la gente percibe que YouTube puede
facilitar la interaccién y la comunicacion con otros usuarios. Por lo tanto, proponemos
gue la sociabilidad de YouTube es un factor ambiental importante desde la perspectiva
cognitiva social.
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No es de extraflar que se haya informado que la sociabilidad de un entorno en linea
influye en el aprendizaje mediado por la tecnologia (Ma y Lee, 2019). Especificamente,
los estudios de investigacion habian sugerido que cuando un entorno de aprendizaje en
linea permitia a sus usuarios comunicarse e interactuar, los usuarios estarian mas
comprometidos con su aprendizaje en linea y lograrian mejores resultados de
aprendizaje (Yang y Chang, 2012).

Liao y otros (2015) también encontraron que la caracteristica de comentar en una
plataforma de red social, que apoya el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes,
podria conducir a una mayor motivacion de aprendizaje y una actitud positiva hacia el
uso de la plataforma para el aprendizaje. En este sentido, es posible que cuando las
personas perciban un mayor grado de sociabilidad en un entorno de aprendizaje en
linea como YouTube, desarrollen una actitud mas favorable hacia el aprendizaje en
dicho entorno.

Aunque YouTube no ha sido disefiado especificamente para el aprendizaje, y se ha
utilizado para diversos fines, como el entretenimiento (Boyd y Ellison, 2007), la
basqueda y el intercambio de noticias (Djerf-Pierre y otros, 2019) y la deliberacion
politica (Halpern y Gibbs, 2012), estudios recientes muestran que puede ser prometedor
investigar el comportamiento informativo de las personas en YouTube para satisfacer
sus necesidades de aprendizaje y destacan que el uso de YouTube como recurso de
aprendizaje esta directamente influenciado por factores personales (las expectativas de
resultados de aprendizaje y la actitud). Estos factores personales también mediaron en
la influencia del factor ambiental (la sociabilidad de YouTube) y el factor conductual (la
experiencia previa) sobre el uso de YouTube como recurso de aprendizaje.

Segun un estudio realizado por Zhou y otros (2020) relacionado con los factores
personales, la actitud hacia YouTube como recurso de aprendizaje resultd estar
relativamente mas asociada con el grado de utilizacion de YouTube como recurso de
aprendizaje. Ello esta en consonancia con investigaciones anteriores sobre el uso de
los medios sociales para el aprendizaje (Liao y otros, 2015), que sugieren gue la actitud
favorable de un usuario hacia el uso de los medios sociales para el aprendizaje puede
tener efectos positivos en su satisfaccion con el aprendizaje, los resultados de
aprendizaje autopercibidos y la intencion continua.

Acorde con Zhou y otros (2020), las personas que son mas propensas a utilizar
YouTube como recurso de aprendizaje son aquellas que tienen una actitud favorable.
Asi, es probable que consideren que la plataforma es Util para el aprendizaje y que la
calidad y la cantidad de los contenidos educativos satisfacen sus necesidades de
aprendizaje. A la luz de esto, para cultivar una actitud positiva hacia YouTube como
recurso de aprendizaje entre los usuarios, los disefiadores de la plataforma pueden
desarrollar algoritmos de recomendacion que expongan a los usuarios a videos de
aprendizaje con gran relevancia, aumentando asi el interés de aprendizaje del usuario.
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Los educadores y los bibliotecarios también pueden tratar de conservar los videos y los
canales de aprendizaje de YouTube que se adaptan a las necesidades de aprendizaje
de las personas en diferentes contextos, como la educacién académica, la formacion
profesional y/o el aprendizaje permanente. Ademas, esta investigacion también revel6
que la actitud de las personas hacia YouTube como recurso de aprendizaje podria estar
influida por la sociabilidad que es un factor ambiental.

A diferencia del entorno de aprendizaje tradicional basado en el video, que se centra en
proporcionar el contenido de aprendizaje, las caracteristicas sociales de YouTube,
como los comentarios y las suscripciones, pueden ayudar a los alumnos a conectarse
con otros y buscar apoyo para resolver problemas (Hamid y otros, 2015). Otros indicios
sociales; por ejemplo, el nimero de vistas y de votos proporcionados por YouTube
también pueden ser utilizados por las personas para evaluar la utilidad, la credibilidad y
la calidad de los videos (Walther y Jang, 2012).

La mayor sociabilidad de una plataforma de aprendizaje en linea puede conducir a la
formacién de una comunidad de aprendizaje social, en la que los alumnos se conectan
y se comunican con otros (Kreijns y otros, 2007). Este entorno de aprendizaje
interactivo y social motiva a los alumnos a buscar y ofrecer ayuda, creando asi una
experiencia de aprendizaje positiva para todos (Lee y otros, 2017).

La investigacion sobre el aprendizaje en linea encontr6 que la colaboracion entre pares
y la retroalimentacion dentro de una plataforma de aprendizaje podria influir fuertemente
en la percepcién de las personas sobre la eficacia del aprendizaje en linea (Wang y Wu,
2008). Este hallazgo sugiere ademas que un entorno de aprendizaje con alta
sociabilidad, ademas de la calidad y cantidad del contenido de aprendizaje, puede influir
positivamente en la actitud de las personas y en el uso de YouTube como recurso de
aprendizaje.

Una implicacién practica es que los disefiadores de plataformas que buscan promover
el uso de una plataforma como recurso de aprendizaje para los usuarios pueden
incorporar caracteristicas sociales que facilitan las interacciones y conexiones entre los
usuarios de la plataforma. Los instructores en linea pueden participar activamente en la
interaccién con los alumnos a través de los comentarios y los “me gusta”. Esto fomenta
el aprendizaje colaborativo al conectar a alumnos e instructores para formar una
comunidad de aprendizaje en torno a un tema.

Los educadores, los profesionales de la informacion y los estudiantes individuales
también deberian prestar mas atencién a las oportunidades de aprendizaje social que
ofrece YouTube, ya que los intercambios sociales en YouTube pueden conducir a una
experiencia de aprendizaje mas positiva en YouTube.

Las expectativas de los resultados del aprendizaje son el otro factor personal que
puede influir en el uso de YouTube como recurso de aprendizaje. Los resultados de
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Zhou y otros (2020) sugieren que cuando las personas esperan que YouTube pueda
ayudarles a obtener resultados positivos relacionados con sus necesidades de
aprendizaje en la escuela, el trabajo y/o la vida cotidiana, es mas probable que lo
utilicen como recurso de aprendizaje. Una investigacion anterior encontré que la
expectativa de obtener conocimientos era un predictor significativo de la participacion
de los usuarios en las comunidades sociales de preguntas y respuestas (Bao y Han,
2019).

Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a “ ‘ ‘ ‘ ‘ “H
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Incluso cuando una plataforma de medios sociales no esta disefiada especificamente
para el intercambio y la discusion de conocimientos, la expectativa de resultados de
aprendizaje es un determinante importante en el uso de las personas de una plataforma
de medios sociales como recurso de aprendizaje. A la luz de esto, los disefiadores de
plataformas pueden promover el uso de YouTube mostrando los resultados de
aprendizaje que los usuarios pueden obtener después de aprender. Por ejemplo, se
pueden destacar los comentarios sobre los logros del aprendizaje o las reflexiones
publicadas por otros alumnos bajo un video (Zhou y otros, 2020).

Los colaboradores de videos instructivos en YouTube pueden tratar de informar a los
espectadores de lo que pueden aprender mencionando los resultados del aprendizaje
en el titulo o la descripcion de un video instructivo.

En cuanto a la influencia del comportamiento, el estudio de Zhou y otros (2020)
identificd que la experiencia previa de aprendizaje en YouTube tuvo un impacto en las
expectativas de resultados de aprendizaje, lo coincide con la teoria cognitiva social, que
sugiere que los humanos aprenden a partir de la experiencia personal (LaRose y otros,
2001).

Las personas que tienen una experiencia previa de aprendizaje en YouTube, pueden
percibir que son lo suficientemente habiles para utilizar esa plataforma y que han
obtenido resultados de aprendizaje positivos de él, lo que lleva a las expectativas de
uso posterior. De hecho, investigaciones anteriores han descubierto que las
experiencias previas de aprendizaje en linea pueden contribuir a las percepciones
positivas del aprendizaje autorregulado, la colaboracion y la busqueda de informacion
en un entorno de aprendizaje en linea (Lee y Tsai, 2011).

Investigaciones recientes indican que los alumnos individuales que carecen de
instrucciones al principio de usar una tecnologia de aprendizaje de autoservicio pueden
sentirse incomodos y frustrados (Ma y Lee, 2019a). A la luz de esto, los disefiadores de
la plataforma pueden centrarse mas en los usuarios con menos experiencia de
aprendizaje en YouTube y recomendar mas contenido de aprendizaje para cultivar su
expectativa de resultados de aprendizaje, fomentando asi un mayor uso de YouTube
como recurso de aprendizaje.
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Por ultimo, mientras que las investigaciones anteriores solo examinaron las influencias
directas del comportamiento y el entorno en el uso de la tecnologia (McKerlich y otros,
2013; LaRose y Eastin, 2004), otros estudios amplian los analisis empiricos de la teoria
cognitiva social al identificar los papeles de mediacion de los factores personales y
muestra la compleja interaccion entre los factores personales, ambientales y de
comportamiento. Este modelo de mediacion ilustra el mecanismo subyacente al uso de
YouTube como recurso de aprendizaje (Zhou y otros, 2020).

Los resultados apoyan la propuesta de la teoria cognitiva social de que la informacion
sobre la experiencia personal y los acontecimientos del entorno puede transformarse en
la mente humana y servir de guia para la accion (Bandura, 2001). Es decir, la
perspectiva cognitiva social destaca el papel de los factores personales como
mediadores de las influencias inactivas y vicarias en el comportamiento.

Mediante la experiencia personal de aprendizaje en YouTube y la percepciéon de la
sociabilidad, los individuos pueden formarse una idea de YouTube como recurso de
aprendizaje Util. Las expectativas y la actitud pueden derivarse de este proceso de
autoevaluacion, influyendo asi en el comportamiento real. Otras investigaciones pueden
verificar este modelo de mediacion en el uso de otras tecnologias sociales para el
aprendizaje. Si este modelo es valido, los disefiadores de sistemas y los instructores en
linea que buscan promover el uso de las tecnologias sociales para el aprendizaje
pueden prestar mas atencion a la mejora de la sociabilidad de un entorno de
aprendizaje en linea y proporcionar tutoriales y orientacion a los usuarios con menos
experiencia previa.

La perspectiva cognitiva social es tedricamente valida para comprender el uso de
YouTube como recurso de aprendizaje. Futuras investigaciones podrian verificar el
modelo conceptual con muestras mas amplias y representativas en grupos
demograficos especificos; por ejemplo, estudiantes, profesionales en activo, la
generacion de mas edad, etc.

Dado que los diferentes grupos de usuarios pueden tener diferentes necesidades de
aprendizaje, la medicion de ciertos constructos, como las expectativas de resultados de
aprendizaje y el uso de YouTube, también puede ser diferente. Por lo tanto, se puede
llevar a cabo una investigacion cualitativa; por ejemplo, una entrevista o un grupo de
discusion, para comprender las percepciones y los comportamientos de las personas en
diferentes contextos de aprendizaje (la educacion académica, el desarrollo profesional y
la vida cotidiana).

Autores como Bao & Han, 2019; Wang & Wu, 2008; Ma & Lee, 2019; Zhou y otros,
2020, opinan que YouTube puede ayudar al docente a las siguientes acciones.

e llustrar conceptos por medio de videos cortos de canales como Discovery y National
Geographic, o a traves de la seleccion de la parte crucial de una pelicula (la escena
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de la pelicula Agora (2009), cuando Hipatia descubre el movimiento eliptico de la
Tierra, o bien, de videos de mercadotecnia social).

Presentar alternativas a un punto de vista por medio de platicas encontradas en los
canales TED o La Ciudad de las ldeas.

Mostrar la aplicacion de un contenido en el mundo real. Por ejemplo, Veritasium es
un canal de videos de ciencia e ingenieria que ofrece experimentos, entrevistas a
expertos, demostraciones y discusiones con el publico acerca de una aplicacién
cientifica.

Facilitar discusiones y analisis colectivos de contenidos. Por ejemplo, el canal de
BBC presenta reportajes como Drogas inteligentes medicamentos que
supuestamente mejoran las habilidades cognitivas, o la pelicula Sin limites, la
historia de un escritor que consume una droga experimental que le permite usar el
100 por ciento de su cerebro. Las reflexiones de los estudiantes a la observacion del
video las pueden escribir en la parte inferior como comentarios y ademas pueden
realimentar los comentarios haciendo clic al enlace responder.

Seguir un procedimiento, como se puede realizar con ayuda de los tutoriales de
Khan Academy.

Exagerar un punto de vista. Por ejemplo, en la pelicula El gran pez, el protagonista
se da cuenta de que su padre no habia mentido, sino que en realidad habia
exagerado los acontecimientos de su vida.

Motivar o inspirar. Un gran numero de peliculas inspiradoras se encuentran en
YouTube: En busca de la felicidad, Encontrando a Forrester, Descubriendo el pais
de Nunca Jamas, Los escritores de la libertad, Detras de la Pizarra, Al frente de las
clases, La magia detras de las palabras, Gladiador, Balboa y muchas mas.

Ofrecer un receso humoristico o una sefial de regreso a clases de manera
sorpresiva o planeada. Por ejemplo, el canal 2M Media contiene cortos simpéaticos.

Crear una biblioteca virtual de videos propios para labor del docente. Mediante una
cuenta o canal en YouTube, la pagina ofrece la oportunidad de ser utilizada como
una biblioteca virtual, con videos seleccionados para compartir con los alumnos.
Permite organizarlos de manera individual, marcarlos como favoritos o agruparlos en
listas de reproduccion. De tal manera que el docente pueda acceder a ellos en el
momento que se requiera. Con esto se ahorra el tiempo dedicado a su busqueda y
seleccion. Ademas, el canal guarda un historial de videos vistos, lo que facilita su
localizacion, en el caso de que los videos no hubieran sido marcados y guardados
en el canal.

Los videos se pueden proyectar en clase, al inicio, en medio o al final de la clase; o
bien, dejarlo de tarea en casa antes o después del abordaje de un contenido (Bonk,
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2008). Otra opcion es utilizar los dispositivos moviles para observar el video y trabajar
una reflexion grupal. El video de interés se puede compartir por medio del correo
electronico u otro medio social como Facebook; o insertar su enlace URL o el cédigo
embed en un ambiente virtual educativo.

Capitulo 4. Caso de estudio: uso de YouTube en la ensefianza a distancia, en la
Universidad de Guayaquil. Su impacto en la mejora de las interacciones y el
aprendizaje

Varias instituciones de ensefianza superior de Ecuador han creado unidades de
aprendizaje a distancia que imparten diversos programas de aprendizaje a distancia en
el entorno de aprendizaje virtual, utilizando principalmente Moodle. Algunos de estos
programas eran originalmente programas convencionales presenciales y posteriormente
se convirtieron en programas de aprendizaje a distancia por diversas razones.

Tal es el caso de la Universidad de Guayaquil. En esta institucién, en la actualidad,
estos dos programas siguen funcionando en paralelo; es decir, como cursos
presenciales y como cursos de aprendizaje a distancia. Los programas de aprendizaje a
distancia tienen una duracién de uno a dos afios académicos, mientras que los
programas presenciales duran un afio académico.

Las plataformas de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) suelen estar estructuradas
para contener las siguientes paginas web: estudiantes (sus datos de contacto),
mensajes del foro (mensajes y debates), blogs (blogs del sitio e insignias del sitio),
notas, etiquetas, calendario, planificador de estudiantes por programa, noticias del sitio,
resultados de los trabajos del curso, fechas de los exdmenes, fechas de las clases
presenciales, perfil del estudiante, anuncios generales, consultas de los estudiantes,
documentos de la unidad/médulo del curso y trabajos del curso de la unidad/maodulo.

Cada unidad/médulo del curso cuenta con dos o tres profesores/facilitadores ademas
del personal administrativo; es decir, coordinador de formacién, experto en aprendizaje
a distancia, experto en e-learning, experto en TIC y un asistente administrativo. Estos
son necesarios para proporcionar a los estudiantes apoyo académico y administrativo a
lo largo del curso.

Al igual que las unidades/moédulos del curso fuera de linea, las unidades/médulos del
curso en el EVA estan estructuradas para incluir las siguientes areas clave: resultados
de aprendizaje; unidades de crédito y entrega; lider de las unidades/modulos del curso;
contenido de las unidades/modulos del curso y estructura de evaluacion.

Para que la Institucién pueda desarrollar la capacidad de gestionar los programas de
aprendizaje a distancia, se organizan talleres semestrales para orientar y formar al
personal en el EVA. Se invita a expertos de diversas instituciones a impartir formacion
al personal. Los estudiantes de los programas de aprendizaje a distancia también
reciben cursos de actualizacion sobre el EVA cada semestre.
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Para garantizar la calidad de los programas de aprendizaje a distancia, los estudiantes
completan la evaluaciéon de fin de curso de la unidad/médulo/programa sobre las
interacciones de ensefianza y aprendizaje, el contenido, las herramientas utilizadas,
entre otros. Los informes se generan para la toma de decisiones y la mejora.

Aparte de los esfuerzos anteriores, ha habido modestos estudios sobre la naturaleza y
el nivel de interaccion utilizando herramientas de comunicacion asincronas para motivar
a los estudiantes a aprender, para permitir a los estudiantes evaluar y mejorar su propio
aprendizaje, para crear y compartir en su comunidad de aprendizaje en el contexto de la
educacién superior de Ecuador.

La tesis del estudio actual es que cuando los estudiantes interactian con videos de
YouTube cuidadosamente seleccionados que han sido cargados en el EVA, es
probable que mejore la interaccion estudiante-contenido, la interaccion estudiante-
estudiante y la interaccion estudiante-profesor en linea. Para ello, se investiga como se
utilizé YouTube para mejorar la interacciéon en linea utilizando los seis tipos de
interaccion de Anderson, el andlisis de asequibilidad de Bower y la taxonomia digital de
Bloom.

4.1. Base tedrica del estudio

Anderson (2008, p. 42) sefiala: “la teoria del aprendizaje en linea debe ayudar a los
educadores a decidir cual de las muchas opciones tecnoldgicas es la mas adecuada
para su aplicacién”. Sin embargo, partiendo del argumento de que la tecnologia por si
misma no puede transformar la pedagogia, para decidir la eleccién de la tecnologia a
utilizar, hay que reflexionar sobre cuestiones fundamentales. Es decir: ¢por qué utilizar
una tecnologia determinada?, ¢qué contenidos deben desarrollarse utilizando esa
tecnologia?, ¢coémo debe utilizarse la tecnologia? ¢donde debe usarse la tecnologia?, y
¢cuando debe usarse la tecnologia? En otras palabras, el usuario debe reflexionar en
profundidad sobre las posibilidades de la tecnologia y sobre si tiene caracteristicas para
apoyar una actividad de aprendizaje destinada a promover enfoques centrados en el
alumno y la comunidad en el aprendizaje y la evaluacion.

La literatura sobre el aprendizaje activo y profundo sugiere que la mayoria de los
estudiantes no interiorizan y no pueden comprender ni aplicar el aprendizaje, a menos
que participen activamente en él (Wohlfarth y otros, 2008). Varias teorias basicas de la
educacion pueden utilizarse en el aprendizaje en linea, pero con modificaciones. Entre
las mas comunes se encuentran las teorias conductista, cognitiva y constructivista.

Las teorias basadas en el aprendizaje en linea propuestas en la literatura coinciden en
la necesidad de que los alumnos sean el centro de su propio aprendizaje y participen
activamente en él. Sin embargo, las tendencias actuales apuntan a la importancia de la
teoria constructivista del disefio instruccional, que hace hincapié en el descubrimiento y
la construccion individual del y la taxonomia digital de Bloom. Este estudio también se
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basa en la taxonomia digital de Bloom y utiliza el constructivismo como lente teérica.

Se observa que, aunque algunas discusiones en la literatura se refieren a las practicas
efectivas en el uso de las tecnologias emergentes para la educacién en linea, faltan
pruebas empiricas para apoyar o refutar la eficacia de dichas tecnologias o, lo que es
mas importante, orientacion sobre como utilizar dichas herramientas de manera efectiva
basada en pruebas empiricas. El presente estudio no pretende aportar tales pruebas
empiricas, sino que, con referencia a los marcos y teorias ya existentes, propone
revisar y mejorar varios niveles de interacciones en linea con vistas a motivar a los
estudiantes y mejorar la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

Un entorno de aprendizaje eficaz se enmarca dentro de la convergencia de cuatro
lentes superpuestas, centradas en el alumno, centradas en el conocimiento, centradas
en la evaluacion y centradas en la comunidad (Anderson, 2008). En un contexto
centrado en el alumno, la atencién se centra en el alumno, el proceso de aprendizaje y
los resultados. Por lo tanto, la instituciéon de educacion superior debe crear un entorno
que apoye al alumno en términos de personal e infraestructura educativa. El
aprendizaje es secuencial, empezando por lo que los alumnos saben hasta lo que
tienen que saber en funcion de sus intereses y necesidades.

Segun Anderson (2008, p. 35), “el entorno de aprendizaje respeta y da cabida a las
formas particulares de expresion que el alumno utiliza para construir su conocimiento”.
Hay que tener en cuenta el mismo pensamiento al disefiar programas en linea, y
probablemente se necesite mucho mas, ya que los medios de comunicacion son
diferentes en un contexto tan asincrono.

También sefala el autor que el entorno de aprendizaje en linea tiene un contexto
cultural Unico y cita a Benedikt (1992) que argumentd “el ciberespacio tiene una
geografia, una fisica, una naturaleza y una norma de derecho humano” (Anderson,
2008, p. 36). Esto significa que las IES y, en particular, el personal y los estudiantes de
los programas de educacion a distancia tienen que pensar y actuar de forma
ligeramente diferente a como pensamos Yy actuamos cuando disefiamos e
implementamos programas educativos fuera de linea.

El conocimiento experto y la habilidad para disefiar e implementar programas offline no
es la misma experiencia que se necesita para disefiar programas online; ya que,
aunqgue el contenido y los resultados del aprendizaje son similares, los procesos son
diferentes. Sin embargo, la tentacion actual es pensar de la misma manera al utilizar
programas en linea que al utilizar programas fuera de linea. Por ejemplo, al disefiar e
implementar programas en linea, los profesores necesitaran habilidades de liderazgo en
linea, habilidades de eficacia en Internet, habilidades de comunicacion en Internet y
netiqueta, ademas de tener en cuenta los diversos origenes de los alumnos, pues
buscan crear una plataforma de aprendizaje en linea que permita a todos.
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Aparte del contexto centrado en el alumno, el EVA tiene que centrarse en el
conocimiento o el contenido con el que el alumno y los profesores se comprometeran.
Desgraciadamente, este parece ser el enfoque principal de la mayoria de los programas
fuera de linea.

Las instituciones de ensefianza superior deben disefiar programas que reflejen las
necesidades del mercado laboral y que introduzcan satisfactoriamente al graduado en
el mundo del trabajo, es decir, la transferencia de conocimientos. Por ejemplo, los
resultados del aprendizaje deben establecerse de tal manera que sea evidente lo que el
graduado debe ser capaz de hacer al final de un programa concreto (Brown y otros,
2020).

Este cambio de mentalidad ha animado a las partes interesadas a participar en las
distintas fases del proceso de desarrollo de los planes de estudios, incluidos los
organismos profesionales, los empleadores, las agencias de normalizacion, los antiguos
alumnos, los estudiantes y los expertos en materias y aprendizaje. Sin embargo, una
cosa es disefiar un buen programa y otra garantizar que los alumnos adquieran las
competencias necesarias. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje es vital para el éxito
de la aplicacion de un programa determinado.

En el caso de este estudio, los programas en linea basados en el campus parecen
exigir una reflexion mucho mas cuidadosa a la hora de crear un entorno que permita el
aprendizaje en ausencia de un profesor durante la mayor parte del tiempo, si no todo,
en comparacion con los programas fuera de linea a los que estamos acostumbrados.

La Red ofrece mayores oportunidades para que los estudiantes se sumerjan cada

vez mas en los recursos del conocimiento, lo que proporciona un medio casi

ilimitado para que los estudiantes amplien sus conocimientos, encuentren su propio

camino en el conocimiento de la disciplina y se beneficien de su expresion en miles

de formatos y contextos Anderson (2008, p. 37).
Tal vez esta sea una de las mayores ventajas que se pueden obtener al ofrecer
programas educativos en linea, pero si no se disefian cuidadosamente, existe el peligro
de que los estudiantes no se beneficien de los programas en linea como los estudiantes
presenciales. Ademas, en el disefio de programas en linea centrados en una base de
conocimientos, son clave los niveles de conocimiento (niveles cognitivos), como se
estructuran dichos conocimientos, coOmo se vinculan con otros conocimientos de forma
disciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria; asi como como se vinculan dichos
conocimientos con el mundo laboral.

Existe la posibilidad de subir a la Red programas offline tal cual, sobre todo si los
disefiadores de los cursos carecen de la habilidad y el compromiso para disefiar
programas online. No obstante, los programas en linea disefiados sobre la base de los
marcos de referencia centrados en el alumno y basados en el conocimiento recorreran
un largo camino en el disefio e implementacion de programas en linea exitosos.
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Segun Rodriguez & Fernandez (2017, p. 26) la perspectiva centrada en la evaluacion
del aprendizaje en general no se centra Unicamente en la evaluacion sumativa, sino
mas bien en la evaluacién formativa que tiene como objetivo “motivar, informar y
proporcionar retroalimentacién tanto a los alumnos como a los profesores”. Las
evaluaciones educativas en linea adoptan varias formas, entre ellas la autoevaluacion
(reflexion), la evaluacién por parte de los compafieros, la evaluacion del profesor y la
evaluacion del profesor, asi como la evaluacion por ordenador; y pueden ser formativas
0 sumativas, o un hibrido.

Anderson (2008) proporciona una serie de evaluaciones marcadas por ordenador que
incluyen cuestionarios, ejercicios de simulacion, laboratorios virtuales, tutores
automatizados en linea y sofisticadas herramientas de software. Sin embargo, entender
gué es mas util que lo que es mas facil de evaluar ha demostrado ser un reto para los
disefiadores de cursos en linea. Esto también plantea preguntas sobre por qué evaluar,
qué evaluar, como evaluar, cuando evaluar y donde evaluar. Por ejemplo, en un
contexto centrado en el alumno, el conocimiento (el contenido) deberia servir de guia
para responder a esas cinco preguntas.

Si el contenido esta adaptado al nivel de los alumnos, como seria el caso de los
resultados de aprendizaje formulados, aprovecha las habilidades de pensamiento de
orden superior, incluso durante su imparticion, y esta relacionado con el mundo laboral,
se deduce que las evaluaciones también deberian aprovechar las habilidades de
pensamiento de orden superior y estar relacionadas con el trabajo. Esto se denomina
alineaciéon constructiva segun Biggs (1996, citado por Van Merriénboer & Kirschner,
2017).

El principio fundamental de la alineacion constructiva es que un buen sistema de
ensefianza alinea el método de ensefianza y la evaluacién con las actividades de
aprendizaje establecidas en los objetivos, de manera que todos los aspectos de este
sistema estén de acuerdo en apoyar el aprendizaje apropiado de los estudiantes (Van
Merriénboer & Kirschner, 2017, p. 25).

Ademas, a diferencia de las evaluaciones fuera de linea, las evaluaciones en linea
deben aprovechar la oportunidad que ofrece, por ejemplo, la interaccion entre el
estudiante con el contenido (incluyendo otros recursos electronicos no comprendidos en
el esquema del curso, pero relevantes para €l), los estudiantes con los estudiantes, y el
estudiante con el profesor. Estas fuentes alternativas de evaluacion pueden reducir la
carga de trabajo de los profesores en materia de evaluacion, al tiempo que mantienen
un alto nivel de motivacion e interés de los estudiantes y los profesores en el curso
(Brown y otros, 2020).

La cuarta perspectiva del aprendizaje es la centrada en la comunidad. Citando la
cognicion social de Vygotsky (1978), la comunidad de investigacion de Lipman (1991) y
la comunidad de practica de Wengers (2001), Anderson (2008) subraya la importancia
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de que los estudiantes trabajen juntos en un contexto en linea para crear nuevos
conocimientos de forma colaborativa, y sefala ademas “con un sentido compartido de
pertenencia, confianza, expectativas de aprendizaje y compromiso de participar y
contribuir a la comunidad” (Anderson, 2008, p. 39).

La clave de un enfoque educativo en linea centrado en la comunidad es la interaccion,
que Wagner (1994) define como “acontecimientos reciprocos que requieren al menos
dos objetos y dos acciones. Las interacciones se producen cuando estos objetos y
eventos se influyen mutuamente” (citado por Van Merriénboer & Kirschner, 2017, p. 43).
Se ha documentado que las funciones de la interactividad incluyen los siguientes
aspectos.

e Permitir el control del alumno, facilitar la adaptacion del programa en funcion de las
aportaciones del alumno, permitir diversas formas de participacion y comunicacion
del alumno y actuar como ayuda para el aprendizaje significativo.

e Crear comunidades de aprendizaje.

e La valoracion de las perspectivas de la demas basada en el aprendizaje
constructivista y la induccion de la atencion.

e Anderson desarrolld seis niveles de interaccion que incluyen la interaccion alumno-
alumno, la interaccibn alumno-profesor, la interaccion alumno-contenido, la
interaccion profesor-profesor, la interaccién profesor-contenido y la interaccion
contenido-contenido.

La interactividad deberia ser el criterio principal para seleccionar los medios de
comunicacién para la ensefianza. Sin embargo, al hacer esta eleccion, hay que tener en
cuenta si el nivel de interaccion esta centrado en el alumno, en la instruccion o en el
profesor. Cuanto mas centrada esté la interaccion en el alumno, mayor sera el nivel de
interaccion entre el alumno y el profesor en términos de distancia y tiempo.

El presente estudio se circunscribe a tres niveles de interaccion, a saber, la interaccion
alumno-alumno, la interaccion alumno-profesor y la interaccién alumno-contenido.

La interaccion estudiante-estudiante en la educacion offline es aquella en la que los
estudiantes interactian fisicamente con sus compafieros en tiempo y espacio reales;
por ejemplo, en grupos o en tareas colaborativas en presencia o ausencia de un
profesor-cum-docente. En la educacion en linea, dicha interaccion tiene lugar en un
EVA y es clave para promover, investigar y desarrollar multiples perspectivas, el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades sociales criticas en la educacion
y las comunidades de aprendizaje (Partida, Rubio & de la Madrid, 2015).

La interaccion alumno-profesor en un compromiso offline es aquella en la que los
alumnos interactuan fisicamente con su(s) profesor(es) en tiempo y espacio reales, por
ejemplo, en un aula. La interaccion puede ser individual o entre un grupo de estudiantes
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y su(s) profesor(es). En la educaciéon en linea, esta interaccion puede apoyarse en
texto, audio o video. Una de las ventajas de este modo de interaccion es la inmediatez
de la retroalimentacién promovida a través del dialogo, asi como la interpretacion de las
colas no verbales que acompafan a la comunicacién verbal, especialmente en el modo
offline (Partida, Rubio & de la Madrid, 2015).

En la interaccion alumno-contenido, el alumno interactia con el contenido online para
fomentar el aprendizaje. Existe una gran cantidad de contenido basado en la web en la
biblioteca virtual, tutorias asistidas por ordenador en linea, asi como libros electronicos,
revistas electronicas y contenido disefiado por la instituciéon cargado en el LMS. Entre
las ventajas se encuentra la posibilidad de modelar los contenidos en linea para
adaptarlos al entorno y al itinerario de aprendizaje preferidos por el usuario, asi como su
capacidad para obtener una retroalimentacion inmediata (Partida, Rubio & de la Madrid,
2015), por ejemplo, a través de ayudas para el trabajo.

El aprendizaje en linea consiste en la separacion del instructor y el alumno en el
espacio y el tiempo, con conexiones a través de medios educativos en los que el
alumno asume un papel activo en el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, es el
estudiante quien debe dar sentido al conjunto de conocimientos asociados al curso que
se imparte. El instructor apoya este proceso mediante el uso de tareas colaborativas, la
facilitacion de la discusion activa y la promocion del desarrollo del pensamiento critico y
las habilidades de investigacion.

Las cuatro perspectivas (Anderson, 2008), y los tres niveles de interaccion revisados
anteriormente definieron las dimensiones de apoyo al estudiante en el presente estudio.
Para que el apoyo a los estudiantes en linea tenga éxito, las cuatro perspectivas y los
tres niveles de interaccion son significativos y no pueden considerarse por separado,
sino como un todo a la hora de disefar e implementar programas en linea.

El apoyo a los estudiantes se percibe de forma diferente en la literatura dependiendo
del contexto y el enfoque. Por ejemplo, en otro lugar, el apoyo a los estudiantes se
consideraba desde un punto de vista administrativo y, por tanto, abarcaba temas como
la programacion de los profesores, los estudiantes, las actividades docentes, el tiempo
de evaluacion y los recursos del modulo, incluidas las aulas de ensefianza, los
laboratorios, las instalaciones de la biblioteca y el equipamiento. Sin embargo, se
centraron en los programas basados en el campus. Los investigadores afiadieron que
dicho apoyo puede ser técnico, especifico de la asignatura, audiovisual, de habilidades
informativas o de tecnologia de la informacion.

En el presente estudio, el apoyo pedagdgico en linea a los estudiantes trasciende la
provision de apoyo administrativo para referirse a las estrategias en linea para
promover la interactividad y, por lo tanto, un mayor aprendizaje y compromiso de los
estudiantes utilizando el EVA. Dicho apoyo se ha considerado como la medida en que
la educacion en linea es de ‘“relevancia, interactiva, basada en proyectos y de
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naturaleza colaborativa de la instruccion en linea, al tiempo que proporciona el
aprendizaje con cierta eleccion o control sobre su aprendizaje” (Partida, Rubio & de la
Madrid, 2015) basado en la premisa de que se trata de estudiantes adultos.

Basandose en la taxonomia digital de Bloom, este tipo de apoyo deberia aprovechar las
habilidades de pensamiento de orden superior; es decir, analizar, evaluar y crear, y
estar orientado a fomentar diversas formas de interaccion. Esto se debe a que los
estudiantes de estos cursos son adultos, que como alumnos son auténomos,
autodirigidos, orientados a objetivos, orientados a la relevancia, practicos y que han
acumulado una base de experiencias vitales y conocimientos; por tanto, la formacién
debe serles util en su trabajo.

Del mismo modo, los adultos prefieren situaciones de aprendizaje que sean practicas y
estén centradas en los problemas, que promuevan su autoestima positiva, que integren
las nuevas ideas con los conocimientos existentes, que muestren respeto por los
alumnos individuales, que aprovechen su experiencia y que permitan la eleccion y la
autodireccion. Por lo tanto, en este estudio se asumié que la ensefianza y el
aprendizaje mediante YouTube mejoran la interactividad en linea en los programas de
aprendizaje a distancia en la Universidad de Guayaquil.

Aungque los foros de debate deberian utilizarse como herramientas para promover
modos de aprendizaje conversacionales, el EVA actual de la Universidad de Guayaquil
ofrecia una interactividad limitada entre estudiantes, entre estudiantes y contenidos y
entre estudiantes y profesores. Esto puede deberse a la naturaleza de la tarea
disefiada. La situacién en las sesiones individuales de cada unidad de curso no era
dnica.

Las diversas formas de interaccion eran limitadas, aparte de algunas preguntas
publicadas en algunas sesiones en "Poner a prueba tu comprension”, que también
ponian a prueba mas las habilidades de pensamiento de orden inferior de orden
superior. Por ejemplo, en una de las sesiones de un programa se publicé la siguiente
pregunta "describa los pasos genéricos de un ciclo de proyecto". Esta pregunta requiere
que el estudiante tenga conocimientos basicos sobre la ejecucion de proyectos. Esto
significa que el EVA se basa mas en el texto y menos en otras tecnologias que
promueven la interaccion del aprendizaje en linea. Aunque hay una disposicion para la
interactividad, esta es infrautilizada por los profesores y los estudiantes.

La evaluacion general de los investigadores es que el EVA de las IES de la muestra no
se ha aprovechado del todo para aprovechar las diversas formas de interaccion que
ofrece e integrar diversas tecnologias educativas para aprovechar las habilidades de
pensamiento de orden superior. Los foros de debate deberian utilizarse como
herramientas para promover los modos de aprendizaje conversacional. Esto sefiala una
laguna en el disefio de las tareas que es vital para mejorar la interaccion en linea.
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4.2. Metodologia utilizada en el disefio de la intervencion de aprendizaje
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Para mejorar la interaccion en el aprendizaje en linea utilizando YouTube como
tecnologia educativa emergente se utilizd el marco de interaccion en linea, el analisis de
asequibilidad de Bower (2008), la taxonomia digital de Bloom y la teoria constructivista.

Los objetivos especificos del uso de YouTube eran integrar sus videos en el EVA para
mejorar:

e lainteraccidn estudiante-estudiante
¢ lainteraccion estudiante-contenido
¢ lainteraccién alumno-facilitador

e el aprendizaje colaborativo

e el aprendizaje activo mediante el aprovechamiento de las habilidades de
pensamiento de orden superior

o el repertorio de aprendizaje de los estudiantes mas all4 del manual del curso,
¢ la diversién durante el aprendizaje

El grupo objetivo eran cuatro profesores que facilitan el aprendizaje en linea. Fueron
seleccionados a proposito como los estudiantes para que dieran su opinién sobre la
interaccion en linea utilizando un video de YouTube.

Al final de la sesion, se esperaba que los estudiantes fueran capaces de:
e |eer la sesidn sobre estilos de comunicacion en el manual del mdédulo en linea

e ver y explicar la naturaleza de la comunicacién en un video de YouTube publicado
en el EVA

e analizar los factores que facilitan y obstaculizan la comunicacién en el video
e realizar una presentacion de su eleccion utilizando diversas tecnologias

e grabar y subir sus presentaciones al EVA

e criticar las presentaciones de sus companeros en linea

e evaluar su aprendizaje

Para desarrollar la actividad interactiva en linea, los investigadores utilizaron los
siguientes procedimientos.

e Se consultdé al personal del DL y de los departamentos de TIC para que se
familiarizaran con el EVA.

e Se exploro la literatura sobre las tendencias y las lagunas actuales de conocimiento
y practica en la ensefianza y el aprendizaje en linea.
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Se selecciono la sesion de habilidades comunicativas que se imparte en una de las
unidades del curso de posgrado en linea.

Se revis6 el manual del curso para familiarizarse con los resultados de aprendizaje
del médulo y de la sesion, el contenido, asi como para identificar las lagunas de
interaccion que debian cubrirse a nivel de la sesion, guidandose por el marco de
interaccion en linea de Anderson, la taxonomia digital y el analisis de asequibilidad
de Bower.

Se formulé el proposito educativo, los resultados del aprendizaje y desarrolld
actividades de aprendizaje para la sesion, guiandose por el marco de interaccion en
linea y la taxonomia digital de Bloom. Las actividades de aprendizaje seleccionadas
se ajustaron adecuadamente a las areas de conocimiento identificadas (Tabla 1) en
la sesion guiada ademdas por los criterios de seleccion de las actividades de
aprendizaje que incluyen: claridad, autenticidad, validez econdmica,
relevancia/utilidad, amplitud, variedad, idoneidad, vivacidad e interés.

Se reviso la literatura sobre la interaccion en linea para identificar las posibilidades
de varias tecnologias que podrian mejorar el desarrollo de las interacciones
deseadas y lograr los resultados de aprendizaje deseados.

Sobre la base de la revision, se cre6 un video en YouTube sobre habilidades de
comunicacién que podria permitir a los investigadores andamiar la indagacion
progresiva, estructurar y coordinar la actividad y apoyar la creacion de comunidades
(Bower, 2008).

Se perfeccionaron las actividades de aprendizaje y adaptarlas a la tecnologia
seleccionada; es decir, al video de YouTube, guidndose por el andlisis de
asequibilidad (Bower, 2008).

Se compartié con los miembros del personal de los dos departamentos el propdsito
educativo, los resultados del aprendizaje y las actividades, asi como la tarea; y se
pidié permiso para subirlos al EVA.

Se cre6 un foro de debate en linea especial de un grupo de cuatro miembros del
personal para permitir el pilotaje de la intervencion.

Se recibio, revisdé y analizé los comentarios para comprobar si la herramienta
mejoraba la interaccion.

Se redact6 el documento final para difundir los resultados.
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Tabla 1. Actividades de aprendizaje, circunstancias mediadoras y taxonomia de Bloom en la mejora de la
interaccion con YouTube en el EVA.
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Actividad de
aprendizaje

Circunstancias mediadoras

Taxonomia digital de
Bloom

Interaccion Contexto Tecnologia Agentes Niveles cognitivos:
Recordar, Comprender,
Exposicion Entorno: Tiempo: Facilitador | Aplicar, Analizar, Evaluar,
[estudiante- Flexible, por | Asincrono: Crear
contenido ejemplo, el interacciones Pares
interaccién hogar entre el facilitador Recordar mediante el
-introduccion]. oficina, etc. y alumnos; Técnico reconocimiento, la
alumno y video, identificacion del
Reflexivo [video | Proceso: alumnoy Apoyos contenido leido en la
observacién y ordenador se sesion, el video de
reflexion]. Guionizado: producen Ninguno YouTube y las
instrucciones | en cualquier actividades.
Colaborativo y para leer, momento.
en red Comprender mediante la
[discusiones en | YouTube Lugar: interpretacion, la
grupo sobre el video para (1) Virtual inferencia explicando,
video visto]. ver, Instrumento: ejemplificando -Analizar
reguntas o mediante la observacion,
Performativo tgueg Grabacion: Video la reflexion y la
o de YouTube -
[publicacion de | responder Grabacién evaluacion.
respuestas en
IineF;]. Abierto: o.b seryada y Aplicar mediante la
grupo en discutido elaboracion de una
L 2 Durante | L )
Construccion linea cgngtrtjecc?én los presentacion propia sobre
[desarrollo de discusiones . habilidades de
una gue amplian gzgu;L%TISSSus comunicacién. Debates
presentacion el proceso roDias entre comparfieros en
propia utilizando | guionizado. pregentaciones linea, publicacion y
varias pre comentario de las
tecnologias y Plan de utilizando presentaciones, y
publicacién en estudios: tecnologias de su evaluacion y ,
. g eleccion. : .
linea] Humanidades Comunicacion: retroalimentacién del
Debates entre. facilitador y de los
Evaluacion Asunto: ~ comparieros.
[entre pares, Gestion companeros en
evaluacion de Mejora de las ginsecisiones entre Evaluacion: los
las habilidades ~ estudiantes se dedican a
. compafieros, " ;
presentaciones | de ublicacion comprobar, criticar, juzgar,
publicadas por | comunicacion P ny revisar, reflexionar y
parte del comentarios validar las presentaciones
o sobre las ) )
facilitador y los . propias y ajenas.
alumnos] presentaciones,
' y el facilitador y o .
los comparieros Creacion: los estudiantes
evaluac%n desarrollan y realizan una
retroalimentyacic')n presentacion utilizando las
tecnologias de su eleccion
y la publican en el sistema
de aprendizaje virtual
(VLE); comentan y
reflexionan sobre sus
propias presentaciones y
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las de los demas;
colaboran con los demas y
validan la veracidad de las
fuentes de informacion y
las presentaciones.

Este enfoque se describe como “disefio secuencial de métodos mixtos” (Check &
Schutt, 2011).

Los investigadores prefirieron utilizar esta secuenciacion para obtener un procedimiento
l6gico en el disefio de la actividad y la seleccion de la tecnologia. También prefirieron
involucrar a las partes interesadas internas; es decir, al personal, para que participaran,
reflexionaran e identificaran las carencias actuales en el uso del EVA, se apropiaran del
proceso de desarrollo y del resultado cuando finalmente se desarrollara.

Segun Check & Schutt (2011, p. 254), las ventajas de utilizar el disefio secuencial de
métodos mixtos incluyen “aumentar la confianza en los datos de la investigacioén, crear
formas innovadoras de entender un fendémeno, revelar hallazgos unicos, desafiar o
integrar teorias y proporcionar una comprension mas clara del problema.

4.3. Andlisis y correspondencia entre las tareas de aprendizaje y YouTube
mediante el analisis de la accesibilidad de Bower

Los investigadores analizaron y ajustaron las tareas de aprendizaje a la herramienta
seleccionada. Las actividades de aprendizaje seleccionadas y disefiadas en el EVA se
derivaron del propésito educativo, los objetivos especificos y los resultados de
aprendizaje (destacados anteriormente en este documento) con la intencion de
promover diversas formas de interaccién, proporcionar retroalimentacion en tiempo real
a los facilitadores y a los estudiantes, y motivar a los estudiantes a aprender
individualmente y en grupos para lograr los resultados de aprendizaje previstos.

4.4. Andlisis de las tareas de aprendizaje mediante la taxonomia digital de Bloom

Como se ha sefalado anteriormente, el disefio de las actividades de aprendizaje se
guio por el marco de Anderson (2008) y la taxonomia digital de Bloom. Los
investigadores volvieron a analizar las actividades de aprendizaje basandose en la
taxonomia digital de Bloom.

La primera actividad en linea que realizaron los alumnos fue leer la sesion en linea
sobre estilos de comunicacién. Con ello se pretendia que conocieran los antecedentes
de la sesidn, su(s) objetivo(s) educativo(s) general(es) y especifico(s), el alcance del
contenido, los materiales de referencia y proporcionar un vinculo entre lo familiar y lo no
familiar, es decir, el andamiaje (Bower, 2008).

En referencia a la taxonomia digital de Bloom, la actividad de lectura como habilidad de
pensamiento de orden inferior permitiria a los alumnos recordar y comprender la sesion
y les prepararia para ser capaces de aplicar, analizar, evaluar y crear. En cuanto a la
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interaccion, la actividad de lectura proporcion6 a los alumnos la oportunidad de
interactuar con el contenido de la sesién como preparacion para poder interactuar con
sus compairieros y con el facilitador.
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La segunda tarea consistié en ver el video Introduccion al disefio curricular publicado en
el EVA. Esta actividad, al igual que las habilidades de pensamiento de orden inferior,
pretendia fijar la percepcion de los estudiantes y prepararlos para las respuestas
guiadas, ya que el visionado combinado con la escucha les ayudaba a recordar y
comprender la estructura y el contenido del video.

Después de ver el video, los alumnos utilizaron el foro de debate en linea para explicar
la naturaleza de la comunicacién que tenia lugar y analizar los facilitadores y las
barreras de la comunicacion en el video. Segun Bloom, “explicar” es una habilidad de
pensamiento de orden inferior y “analizar” es habilidad de pensamiento de orden
superior. Explicar, permitio a los alumnos tener una comprension general del video para
prepararse para un analisis en profundidad de los factores que facilitan y obstaculizan la
comunicacién. El andlisis consistié en comparar, atribuir, estructurar y esquematizar.

Basandose en el video y en el conocimiento experimental de los investigadores, los
alumnos debian: 1) seleccionar un tema de su eleccién sobre el que quiera comunicar a
un publico de su elecciéon, 2) utilizando varias tecnologias, hacer una presentacion
sobre el tema seleccionado, 3) grabar un video de su presentacion y subirlo a Internet.

Las tareas anteriores se basaron en varias habilidades de pensamiento de orden
superior, como la toma de decisiones y la evaluacion de varias opciones para
seleccionar un tema y un publico, la aplicacién de los conocimientos y las habilidades
adquiridas dentro y fuera de los limites de la sesion, y la creacién; es decir, la
realizacion, la grabacién y la carga de sus presentaciones (una tarea que no realizaron
por falta de tiempo).

Después de subir sus presentaciones, los estudiantes debian ver y criticar de forma
constructiva las presentaciones de dos de sus compafieros, lo que, seguin Bloom,
implica analizar y evaluar los artefactos de otros. Esta tarea y las anteriores aprovechan
las diversas formas de interaccion previstas por Anderson, asi como las habilidades
sociales de intercambio de conocimientos y creacion de redes. La Ultima tarea consistia
en completar y presentar la herramienta de autoevaluacion, que permitiria a los
estudiantes valorar y evaluar su propio aprendizaje.

Ademas de la taxonomia digital de Bloom, los investigadores se guiaron por otros
criterios para seleccionar las actividades de aprendizaje, entre los que se incluyen:
validez, relevancia/utilidad, amplitud, variedad, idoneidad, viabilidad e interés y los
principios del aprendizaje de adultos.

Del analisis anterior se desprende que el proceso de aprendizaje se mueve a lo largo de
un continuo que va de habilidades de pensamiento de orden inferior a habilidades de
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pensamiento de orden superior y que cuanto mas aprovechan los profesores las
habilidades de pensamiento de orden superior, mas se hacen cargo los estudiantes de
su propio aprendizaje y adquieren habilidades practicas.

A la hora de disefar las tareas de aprendizaje, es necesario tener en cuenta el
panorama general, por ejemplo, las formas de interaccion que deberian aprovecharse y
las tecnologias que podrian utilizarse.

4.5. Analisis de YouTube y del EVA mediante el analisis de asequibilidad de
Bower

Una vez formulados el propdsito educativo y los objetivos especificos de la sesion, y
disefiadas las actividades de aprendizaje guiadas por la metodologia de disefio de e-
learning del andlisis de asequibilidad de Bower (2008), los investigadores grabaron y
publicaron un video sobre habilidades de comunicacion en el EVA utilizando YouTube.
El supuesto era que el video podria permitirles “andamiar la indagacion progresiva”,
“estructurar y coordinar la actividad” y “apoyar la construccion de la comunidad” (Bower,
2008, p .109).

Bower disefi® un marco de analisis que orienta el desarrollo de “experiencias de
aprendizaje electronico haciendo coincidir los requisitos de asequibilidad de las tareas
con las asequibilidades que ofrecen las tecnologias disponibles” (Bower, 2008, p .3).
Los investigadores consideraron que el marco era muy util para seleccionar YouTube
como herramienta para mejorar la interaccion en linea.

Esta eleccién se guio ademas por el marco analitico de Anderson (2008) y la taxonomia
digital de Bloom. Se eligio el video de YouTube porque tiene caracteristicas mediéticas,
es decir, que se puede ver por sus imagenes, ver y escuchar. Un video es una
herramienta que combina las caracteristicas audiovisuales, que apelan a los sentidos
de los estudiantes, lo que hace que el aprendizaje sea mas interesante. Un video tiene
posibilidades espaciales, y por eso los investigadores pudieron grabar el video con una
grabadora de video, guardarlo en un ordenador, subirlo a YouTube, copiar el video de
Internet y pegarlo en el EVA.

También se puede ampliar o reducir la pantalla del video y aumentar o reducir el
volumen segun las preferencias del usuario. El video también puede guardarse y
reproducirse en herramientas compatibles, incluso en un teléfono inteligente. Gracias a
estas caracteristicas, el acceso a un video de YouTube es rapido y sencillo (Brown y
otros, 2020).

El video tiene una asequibilidad temporal, en el sentido de que se puede acceder a él
en cualquier momento y lugar, ademas de tener la capacidad de ser grabado,
recuperado, reproducido, pausado o detenido y reproducido. En el presente estudio, los
estudiantes pudieron guardar y reproducir el video de forma flexible, lo que significa que
los videos funcionan bien en los programas de formacion asincrona.

113

91780311

000227



Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a
distancia

Yury Douglas Barrios Palacios

Dolores Zambrano Miranda

Henry Xavier Ponce Sol6rzano

Jorge William Tigrero Vaca

Michael Antonio Pinargote Castro

Otra ventaja del video de YouTube es su capacidad de navegacion y de enlace; es
decir, la posibilidad de avanzar y retroceder y de enlazarlo con otras herramientas para
mejorar la interactividad y el aprendizaje. Asi, se pueden incorporar diapositivas de
PowerPoint y Prezi, entradas de blog, podcasts, vodcasts y otros enlaces relevantes,
como articulos en linea o sitios de aprendizaje. La URL del video puede copiarse y
pegarse en una presentacion de PowerPoint o Word como referencia. En relacion con lo
anterior, los videos tienen posibilidades de sintesis; o sea, pueden combinarse con
otras herramientas e integrar los contenidos de los recursos. Los videos tienen
asequibilidad técnica, en el sentido de que pueden utilizarse en varias plataformas,
incluido el EVA.

El video de YouTube tiene asequibilidades de control de acceso para que los grupos de
discusion puedan acceder libremente, ver los videos e intercambiar conocimientos
sobre lo que han visto. Tiene posibilidades de uso, ya que los usuarios pueden
manipularlo facilmente para aprender a su propio ritmo. Los videos cuidadosamente
seleccionados también tienen la capacidad estética; ya que los buenos e interesantes
son atractivos a la vista en términos de color y movimiento, y por lo tanto, es probable
gue mantengan la atencion de los estudiantes.

Otra ventaja no mencionada por Bower (2008), pero también vital es el potencial de los
videos para promover la creatividad. Debido a este potencial, los estudiantes tuvieron
qgue hacer sus propias presentaciones de video utilizando varias tecnologias, grabarlas
y subirlas al foro de debate. De este modo, también se foment6 la habilidad digital HOT
de Bloom de crear artefactos.

Gracias a estas posibilidades, YouTube puede fomentar y ampliar la colaboracion; por
ejemplo, a través de proyectos de grupo en YouTube y mejorar el aprendizaje
personalizado, permitir a los estudiantes gestionar el contenido que utilizan, el ritmo y el
estilo de aprendizaje, y las formas de demostrar sus conocimientos, haciendo asi que
los entornos de aprendizaje sean flexibles y adaptables (Brown y otros, 2020).

En el presente estudio, los estudiantes vieron el video y participaron en discusiones de
grupo. También se les pedia que evaluaran las presentaciones de sus comparieros, con
lo que se reducia el enfoque centrado en el profesor y se fomentaba la capacidad de
estudio independiente y en grupo a traves del contenido de los alumnos (contenido del
video), la interaccion entre ellos y el fomento de las habilidades de analisis, evaluacion
y creacion.

El EVA en este estudio fue la herramienta secundaria utilizada para apoyar a YouTube,
gue era el objetivo principal. Como herramienta, el EVA tiene una gran variedad de
posibilidades, entre las que se incluyen las mediaticas, espaciales, temporales, de
navegacion, de énfasis, de sintesis, de control de acceso, técnicas, de usabilidad,
estéticas y de fiabilidad. Ademas, el EVA puede estructurarse y redisefiarse para
adaptarse a las necesidades de los usuarios (Brown y otros, 2020).
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4.6. Analisis de YouTube y del EVA mediante el analisis de asequibilidad de
Bower

En esta seccion, utilizando una matriz (Tabla 2), los investigadores cotejaron las
asequibilidades de las tareas de aprendizaje con las asequibilidades de los videos de

YouTube seleccionados.

Tabla 2. Tareas de aprendizaje emparejadas y videos de YouTube seleccionados

Tarea de aprendizaje

Asequibilidad de los videos de YouTube

1. Lea la sesion sobre habilidades de
comunicacién dentro de este mdédulo.

2. Vea el video publicado en el VLE. Utilice
el foro de debate en linea para responder
a las siguientes preguntas y publique su
respuesta antes del martes.

3. Explique la naturaleza  de la
comunicacion que tiene lugar en el
video.

a) Analice los factores que facilitan y
obstaculizan la comunicacién en el
video.

b) Comente dos de las respuestas de tus
compafieros en un foro de debate antes
de la hora del almuerzo del lunes.

4. Basandose en el video y en los
conocimientos adquiridos en esta sesion
y en otros lugares:

a) Lea sobre los tipos de disefios
curriculares y haz una presentacion de
diez minutos criticando cinco disefios
curriculares de su eleccion en el
programa a distancia de la Universidad.

b) Utilice una variedad de tecnologias
gue creas que pueden mejorar su
presentacion y transmitir tu mensaje a
tus alumnos.

c) Presente su trabajo en el EVA el
martes de la semana que viene.

d) Comente dos de las presentaciones
de tus compafieros. Publigue sus
comentarios en el EVA antes del jueves
de la semana que viene.

En esta actividad de aprendizaje se
explotaron la mayoria de las
asequibilidades de YouTube.

e mediatica: los alumnos pudieron ver el
video

e espacial: el video se copi6 de Internet y se
pegé en el VLE, la pantalla se podia
ampliar/reducir, el volumen se podia
aumentar/reducir, el video se habia
guardado y reproducido en herramientas

compatibles, incluso en teléfonos
inteligentes
etemporal: se puede acceder en VLE,

teléfono
momento

inteligente, etc.,, en cualquier

e capacidad de navegacion y vinculacion:
posibilidad de avanzar/retroceder vy
vinculaciéon con otras herramientas para
mejorar la interactividad y el aprendizaje

e sintesis: video cargado/descargado en
EVA, teléfonos inteligentes, etc.

e control de acceso: los estudiantes en su

grupo de discusibn pueden acceder
libremente, ver el video y compartir
conocimientos

e usabilidad: el video se puede manipular
facilmente para el aprendizaje y otros fines

eestética: el video seleccionado era
interesante y atractivo para mantener la
atencion de los estudiantes

etécnica: los videos de YouTube pueden
utilizarse en varias plataformas, incluido el
EVA.

115




Mejora de las interacciones de los estudiantes en el aprendizaje en linea: el uso de YouTube en la ensefianza a

distancia

Yury Douglas Barrios Palacios
Dolores Zambrano Miranda
Henry Xavier Ponce Sol6rzano
Jorge William Tigrero Vaca
Michael Antonio Pinargote Castro

9

5. Vea y critigue constructivamente dos de
las presentaciones de sus comparieros.

e capacidad de creacién: los estudiantes
podian hacer sus propias presentaciones

78031

de video, grabarlas y subirlas al foro de
debate

Se utilizé el VLE porque tiene medios de
comunicacion, espaciales, temporales, de
navegacion, énfasis, sintesis, control de
acceso, técnica, usabilidad, estética y
fiabilidad. Puede estructurarse y
redisefiarse para adaptarse a las
necesidades de los usuarios.

Después de analizar las asequibilidades de las tareas de aprendizaje y de relacionarlas
con las asequibilidades del video, la tarea se carg6 en el EVA.

El disefio original de esta sesion no contaba con actividades interactivas y no habia
pruebas que demostraran la presencia y la naturaleza de la interaccion, aparte de la
lectura del manual del curso en linea como Unico material de referencia de los
estudiantes.

La introduccion de los videos de YouTube no solo amplié los conocimientos y las
habilidades comunicativas de los alumnos mas alla del manual, sino que también les
ayudo a interactuar con otra tecnologia y enriquecié su aprendizaje a través de diversas
interacciones. Si esta bien planificada, esta interaccion es mas rica que una sesion cara
a cara.

El marco de interaccion en linea de Anderson, la taxonomia digital de Bloom, el analisis
de asequibilidad de Bower y la teoria constructivista son herramientas de pensamiento
Gtiles para desarrollar actividades de aprendizaje en linea y para identificar y adaptar las
actividades de aprendizaje de orden superior a las tecnologias educativas adecuadas.

13

Se senala que “...los marcos pueden ayudar a discernir lo que es intrinseco a la
tecnologia y lo que surge de las formas en que los profesores y los alumnos se
apropian de ella” (Nicolaou, Matsiola & Kalliris, 2019, p. 196). En el presente estudio,
habria sido un reto y una falta de estructura trabajar en ausencia de los marcos,
especialmente en el ambito del aprendizaje electronico.

Los marcos Y las teorias del aprendizaje incluyen procedimientos que guian el proceso
de disefio de las tareas de aprendizaje en linea. Por ejemplo, los investigadores
consideraron que la metodologia de disefio de e-learning del analisis de asequibilidad
de Bower resultaba util para estructurar el disefio y la implementacion de las actividades
de aprendizaje, empezando por la identificacion de los objetivos educativos hasta el
disefio de las tareas de e-learning en funcion de sus asequibilidades.
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Ademas, segun las preguntas de evaluacion publicadas en el EVA, la falta de
comprension de la taxonomia digital de Bloom y la necesidad de hacer hincapié en las
habilidades de pensamiento de orden superior, lleva a los disefiadores a preguntar
mucho. Los materiales educativos se cargan en el EVA en un formato de transferencia
directa desde los programas fuera de linea. Esto dificulta la interactividad, la variedad y
el aprovechamiento de las habilidades de pensamiento de orden superior, que, por
ejemplo, deberian aprovecharse mediante el EVA.
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Las herramientas de pensamiento utilizadas en el presente estudio y en otros lugares
requieren un cambio en la forma de pensar de los disefiadores e implementadores de
cursos offline a la hora de disefiar programas online. La clave en el proceso es la
necesidad de explotar las diversas formas de interaccion que se ofrecen mostrando un
cambio en la posicion del profesor y del estudiante. El profesor desempefia mas bien un
papel de facilitador y mentor, mientras que el estudiante es responsable de su propio
aprendizaje.

De este estudio se deduce que las interacciones de aprendizaje en linea entre
estudiantes distanciados, el contenido y el profesor pueden fomentarse siguiendo los
pasos siguientes.

e Seleccionar una plataforma en linea compartida que sea facilmente accesible para
los estudiantes. Utilizar la plataforma tanto para la comunicaciébn como para el
intercambio de conocimientos con los estudiantes. El contexto sera importante a la
hora de tomar esta decision.

e Diseflar una actividad de aprendizaje que requiera ver un video de YouTube para
realizarla. Hay que tener en cuenta que ver un video de YouTube en un teléfono
movil, por ejemplo, requiere que los estudiantes tengan datos. Esto podria ser una
barrera para algunos estudiantes. Por eso, en lugar de compartir el enlace, un
profesor puede descargar el video y subirlo al EVA. Se supone que en algunas
instituciones el acceso al EVA podria ser nulo.

e Proporcionar oportunidades para que los estudiantes reflexionen individualmente y
compartan sus reflexiones con el grupo. Es importante que los estudiantes vean los
videos con preguntas en mente. Esto les permite reflexionar mientras ven los
videos. Escribir una reflexion proporciona un sentido mas profundo de compromiso
con el “contenido”: los videos.

e Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de relacionarse con el trabajo de sus
comparferos mediante reflexiones y comentarios, después de haber visto el mismo
video. Esto permite a los estudiantes acceder al trabajo de otros estudiantes,
aprender unos de otros y enriquecer la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

e Permitir que los alumnos disefien actividades de aprendizaje para la clase, lo que les
permitira hacer el papel de profesor.
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Los pasos anteriores garantizan el logro de habilidades de pensamiento de orden
superior. También fomenta un aprendizaje profundo y significativo.

4.7.Conclusion estudio de caso

Los investigadores concluyen que identificar y adecuar las actividades de aprendizaje a
las tecnologias educativas adecuadas no es algo lineal, sino una reflexion y accion de
ida y vuelta hasta llegar al resultado deseado. Las decisiones de los disefiadores de
cursos para seleccionar las actividades de aprendizaje y adaptarlas a las tecnologias
adecuadas deben ser objeto de una cuidadosa reflexion.

Al disefiar sistemas educativos, hay que entender como interactian las herramientas
con la cognicién, y esta comprension guia la seleccién de la tecnologia. Por ello, Bower
aboga por una metodologia mas que por una prescripcion, algo con lo que los
investigadores estan totalmente de acuerdo.

Dado que la interactividad es el principal criterio de seleccion de los medios para la
imparticién de la ensefianza (Bates, 1991 citado en Anderson, 2008, p. 44) el propdésito
educativo proporciona la base para la seleccién de la tecnologia, y la(s) tecnologia(s)
adecuada(s) desempefia(n) un papel fundamental en el fomento del aprendizaje.

La educacion en linea tiene varias ventajas, entre ellas la capacidad de utilizar
multimedia, fomentar el aprendizaje flexible y colaborativo, asi como aprovechar las
habilidades de pensamiento de orden superior con el objetivo de preparar a los
estudiantes para la practica laboral a través de la colaboracion o el trabajo en equipo
virtual, el pensamiento critico y un mayor compromiso de los estudiantes.

El uso de una variedad de medios como el audio, el lenguaje, lo visual, lo gestual y lo
espacial tiene el potencial de aprovechar varias posibilidades y, por lo tanto, de
desarrollar multiples habilidades cognitivas entre los alumnos en comparacién con el
uso de una sola tecnologia. Esta observacién también se hace en un estudio sobre los
multimedios para mejorar la experiencia de aprendizaje combinado en un entorno con
poco ancho de banda.

El uso de tecnologias educativas en linea en la ensefianza y el aprendizaje no significa
necesariamente que el proceso educativo sea interactivo. La tecnologia no se utiliza por
si misma, sino para ampliar el potencial del aprendizaje. Basandose en la
conceptualizacion de Bower (2008) sobre las “affordances” (asequibilidades), la
funcionalidad de la tecnologia debe analizarse cuidadosamente para garantizar la
correspondencia entre la tecnologia y la tarea, ya que esto proporciona a los alumnos
las oportunidades de aprendizaje deseadas, pero también dirigidas. Esto es un indicio
de la posibilidad de una infrautilizacion de las posibilidades del EVA en las instituciones
de educacion superior de Ecuador.

El aprendizaje en linea ofrece diversas formas de interaccibn que deberian ser
aprovechadas por profesores y alumnos. Sin embargo, esto depende de su percepcion
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y compromiso para fomentar la interaccion, la naturaleza del disefio del plan de estudios
(por ejemplo, si es profesor/sujeto, basado en problemas, basado en
competencias/resultados o centrado en el alumno), la disponibilidad de diversas
tecnologias y la contribucion del liderazgo institucional.

En un entorno de aprendizaje virtual, el profesor se convierte en el “guia de turno”, los
alumnos desempefian un papel mucho méas activo en su aprendizaje; y la colaboracion
entre profesor-alumno y comparfieros-alumno son esenciales para el éxito. Ademas, la
tecnologia en si misma no puede transformar la pedagogia; son el profesor y los
alumnos quienes lo hacen.
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