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Prologo

El gran filésofo y educador Dewey (1910, p. 29) dijo: “Ensefar y aprender son procesos
correlativos o correspondientes, tanto como vender y comprar. Uno podria decir que ha
vendido cuando nadie ha comprado, como decir que ha enseflado cuando nadie ha
aprendido”. Esta afirmacion puede parecer obvia, pero no lo es para todos. Si
buscamos la palabra ensefar en un diccionario, encontraremos variaciones de dos
conceptos completamente conceptos diferentes.

1. Ensefar: mostrar o explicar algo.
2. Enseiar: hacer que se sepa algo.

Segun la primera definicién, si todo lo que los estudiantes deben aprender en un curso
se cubre en las clases y las lecturas, entonces el instructor ha ensefiado con éxito el
curso, independientemente de que alguien lo haya aprendido o no. Segun la segunda
definicion, si los estudiantes no aprenden, el instructor no ha ensefiado.

Muchos instructores universitarios se adhieren a la primera definicion. “Mi trabajo es
cubrir el programa de estudios”, argumentan. “Si los estudiantes no lo aprenden, es su
problema, no el mio”. Utilizan una ensefianza centrada en el profesor, en la que el
instructor del curso define el contenido; disefia e imparte las clases; crea, administra y
califica las tareas y los examenes; asigna las calificaciones del curso; y controla
esencialmente todo lo que ocurre en el curso, excepto cdmo reaccionan los estudiantes.

Los estudiantes asisten principalmente a las clases, algunos hacen o responden
preguntas y la mayoria se limita a observar pasivamente. Absorben todo lo que pueden,
y luego hacen lo posible por reproducirlo en las tareas y los exdmenes. Este modelo
describe mas o menos la educacién superior tal y como se ha practicado durante siglos
en todo el mundo, a pesar de que es incompatible con lo que ahora sabemos sobre
como aprende realmente la gente.

Dewey, autor de la cita anterior, creia claramente en la segunda definicion de la
ensefianza: provocar el aprendizaje. Esta definicion es la base de lo que hoy se
denomina ensefianza centrada en el alumno (ECA). El profesor de un curso establece
los parametros generales de la instruccion, se asegura de que los objetivos de
aprendizaje y las lecciones cubren todos los conocimientos y habilidades que el curso
debe abordar, las evaluaciones coinciden con los objetivos y son justas, y las
calificaciones del curso son coherentes con los datos de la evaluacion.

La diferencia es que los estudiantes ya no son receptores y repetidores pasivos de la
informacion, sino que asumen mucha mas responsabilidad por su propio aprendizaje. El



AM
K ey

Gina Real Zumba

Angélica Margara Mora Aristega
Maya Aracely Sanchez Soto
Sandra Karina Daza Suarez

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior “m”

Dalila lldaura Zufiga Garcia 80311

instructor no funciona como la Unica fuente de sabiduria y conocimiento para eIIos, sino
mas bien como un entrenador o0 guia, cuya tarea es ayudarles a adquirir los
conocimientos y habilidades deseados por ellos mismos.

Los estudios actuales sobre la metacognicion, el aprendizaje autorregulado, los
entornos de aprendizaje y los estilos de aprendizaje han ofrecido varias iniciativas
positivas para la busqueda de practicas escolares innovadoras. Las metodologias
activas involucran a los estudiantes en el proceso de aprendizaje a través de
actividades y/o debates en el aula, en lugar de escuchar pasivamente al profesor.
Hacen hincapié en el pensamiento de orden superior y suelen implicar el trabajo en
equipo.

Sin embargo, no pocos autores destacan que, aungque estos estudios demuestran la
eficacia de las innovaciones en estos temas, no se han visto cambios en los entornos
escolares, porque la mayoria de las aulas siguen ocupadas por alumnos que no se
comprometen con su proceso de aprendizaje y los profesores dirigen y guian el proceso
de aprendizaje, situacion que no invita a los estudiantes a utilizar y desarrollar sus
habilidades cognitivas y motivacionales. Ante este escenario, se espera que los
alumnos se limiten a reproducir y aplicar la nueva informacién presentada o puesta a su
disposicion por el profesor.

La discusion sobre el aprendizaje activo suele desencadenar acalorados debates
porque el tema se presenta (o se percibe errbneamente) como una propuesta radical
para sustituir las clases tradicionales, cuando, en realidad, se trata de técnicas que las
complementan. Gran parte de la controversia se justifica por la tension entre el
mantenimiento de la tradicion y la necesidad de innovacion en los entornos escolares.
Sin embargo, todos los implicados en este proceso son conscientes de que la
educaciéon actual necesita mejorar sus resultados para satisfacer las demandas de la
sociedad contemporanea.

Con este libro se pretende aportar alternativas interactivas y motivadoras a los docentes
preocupados por despertar o mantener el interés y la creatividad de sus alumnos.
Alternativas complementarias a los métodos de ensefianza tradicionales, es un material
de apoyo para el estudio de estrategias o metodologias, asi como otras herramientas,
gue le permitan mejorar su desempeiio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo 1. La ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior

Es lamentable, pero cierto, que algunos académicos ensefian a los estudiantes sin
tener mucho conocimiento formal de como estos aprenden. Muchos profesores saben
como aprendieron mejor, pero no necesariamente consideran coOmo aprenden sus
alumnos, y si la forma en que ensefian se basa en permitir que se produzca el
aprendizaje. Tampoco tienen los conceptos necesarios para comprender, explicar y
articular el proceso que esta ocurriendo en sus alumnos.

El aprendizaje tiene que ver con la forma en que percibimos y entendemos el mundo,
con la creacion de significado (Marton y Booth, 1997). Pero el aprendizaje no es algo
anico, puede implicar el dominio de principios abstractos, la comprension de pruebas, el
recuerdo de informacion factual, la adquisicion de métodos, técnicas y enfoques, el
reconocimiento, el razonamiento, el debate de ideas o el desarrollo de un
comportamiento adecuado a situaciones especificas; se trata de un cambio.

A pesar de los muchos afios de investigacion sobre el aprendizaje, no es facil traducir
estos conocimientos en implicaciones practicas para la ensefianza. No hay respuestas
sencillas a las preguntas ¢como aprendemos? y ¢cémo los profesores podemos
propiciar el aprendizaje? Esto se debe, en parte, a que la educacion se ocupa de
propoésitos y contextos especificos que difieren entre si y de los estudiantes como
personas, que son diversos en todos los aspectos y estan en constante cambio.

No todo el mundo aprende de la misma manera, ni con la misma facilidad sobre todos
los tipos de material. La disciplina y el nivel del material a aprender influyen. Los
estudiantes aportan diferentes antecedentes y expectativas al aprendizaje. Los
conocimientos sobre la relacién entre la ensefianza y el aprendizaje son incompletos, y
las actitudes y acciones de ambas partes influyen en el resultado, pero se ha estudiado
lo suficiente para hacer algunas afirmaciones firmes sobre los tipos de accion que
suelen ser Utiles para permitir el aprendizaje.

Aungue se trata de un escenario recurrente en el entorno educativo, todavia existen
dudas sobre lo que significa en realidad el aprendizaje activo y en qué se diferencia de
las metodologias de ensefanza tradicionales. Algunos profesores ni siquiera entienden
en qué se diferencian las estrategias de ensefianza mas comunes basadas en el
aprendizaje activo. Muchos de estos profesores piensan que tienen suficiente actividad
cuando los alumnos hacen preguntas en clase, cuando hacen los deberes o durante las
actividades practicas realizadas en los laboratorios. Ademas, otros no encuentran las
respuestas a sus dudas en la bibliografia, porque de alguna manera consideran que el
tema es confuso y que su eficacia es dificil de medir e interpretar.

Esto sucede porque “no hay muchos analisis cuantitativos en la literatura que comparen
claramente los resultados entre los meétodos instruccionistas y construccionistas”
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(Freeman y otros, 2014, p. 8412). Dado este contexto y las dificultades eX|stentes
mayoria de los profesores prefieren seguir el modelo de ensefianza tradicional.

Fraser y otros (2014, p. 2) plantean que desafortunadamente “la literatura rara vez
identifica los elementos clave de las innovaciones pedagdgicas o explica cémo
implementarlas en el aula”. Ademas, los resultados de los estudios sobre educacion
suelen difundirse y debatirse entre los investigadores en educacion, y rara vez, ofrecen
suficientes detalles para quienes no son investigadores. Estos factores dificultan la
comprension de los métodos de aprendizaje activo y la identificacion de los elementos
criticos para una implementacion exitosa (Borrego, 2013).

En este capitulo se presentan algunas reflexiones para llevar a cabo una ensefianza
efectiva, asi como aspectos del aprendizaje activo, sus caracteristicas y actividades
fundamentales.

1.1. Reflexiones para una ensefianza efectiva

Muchos profesores se preguntan constantemente como pueden ensefiar de forma
eficaz 0, mas concretamente, cdmo pueden ayudar a sus alumnos a adquirir los
conocimientos y dominar las habilidades que especificaron en sus objetivos de
aprendizaje y que se recogen en sus planes de sesidon. A continuacion, se tratara de
abordar este tema a través de las respuestas a las siguientes cuestiones.

1. ¢Qué se puede hacer en clase para maximizar la comprension de los alumnos del
material que se presenta? ¢;Qué se puede hacer para maximizar su retencién a
largo plazo y su posterior recuperacion y transferencia?

2. ¢Cuales son las buenas (y malas) formas de hacer preguntas en clase?

3. ¢Como se puede motivar a los alumnos para que realicen tareas previas a la clase
que se aprovechen en ella? ¢Qué se puede hacer para promover la comprension
de esas tareas?

4. ¢Como se puede utilizar la evaluacién formativa para mejorar continuamente la
ensefianza y el aprendizaje de los alumnos?

La mayoria de las respuestas que aqui se ofrecen funcionaran bien para la ensefianza
presencial o en linea.

1.1.1. Cémo hacer efectivas las clases

No es posible que los alumnos no puedan absorber ni siquiera una pequefia parte de la
informacion que bombardea habitualmente sus sentidos durante la clase. Usted puede
estar hablando, mostrando imagenes en una pizarra o pantalla, y un nimero incontable
de otras imagenes, sonidos, sensaciones fisicas y pensamientos compiten
simultdneamente por la atencién consciente de los estudiantes.

Solo una pequefia fraccidn de todas esas entradas llegara a sus limitadas memorias de
trabajo, y pocas de las que lleguen tan lejos se retendran el tiempo suficiente para ser
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almacenadas en la memoria a largo plazo. El trabajo del profesor consiste en hacer
todo lo posible para garantizar que las partes clave de lo que intenta ensefiar
sobrevivan a ese estricto proceso de filtrado. A continuacién, se indican varias formas
de lograrlo.

1. Dejar claros los objetivos de aprendizaje y los puntos principales.

Cuando se exponen explicitamente los objetivos y los puntos principales se repiten
durante una sesion, se aumenta la probabilidad de que se almacenen en la memoria a
largo plazo y se recuperen posteriormente cuando se necesiten. Si los puntos
principales no llegaron a la memoria de trabajo ni a la memoria a largo plazo cuando se
expusieron por primera vez, tendran otra oportunidad y, una vez almacenados, la
repeticion reforzara los circuitos neuronales que los contienen. El profesor debe
considerar los siguientes pasos para facilitar este proceso.

e Llegar a la clase con antelacion y escribir o mostrar los objetivos de aprendizaje para
esa sesion. Marcar cada objetivo de la lista en cuanto lo haya cubierto.

e Exponer claramente los puntos principales durante la sesién vy reforzarlos
escribiéndolos en la pizarra. Utilizar marcadores verbales como “este es un punto
crucial” o “necesitaras esto para la proxima tarea” o “es muy probable que esto
aparezca en el examen” (No abusar de este ultimo, pues pierde su eficacia con
demasiada repeticion).

e Resumir los puntos principales al final de la clase. Mejor aun, hacer que los alumnos
lo hagan. Por ejemplo, puede preguntar: ¢qué deberian tener en sus apuntes de
hoy?

2. Utilizar el aprendizaje activo.

Para evitar que los estudiantes se vean inmersos en una sobrecarga cognitiva por un
flujo de informacion incesante, se propone interrumpir de vez en cuando el flujo. Hacer
una pausa en la clase y dejar a los estudiantes que trabajen individualmente o en
pequeios grupos, por un breve tiempo, para hacer algo relacionado con lo que se
acaba de discutir o demostrar, lo que nos lleva de nuevo al aprendizaje activo. En el
epigrafe 1.2 se profundiza en este tipo de aprendizaje, sus caracteristicas y
potencialidades.

3. Minimizar las distracciones.

Al igual que un exceso de informacion puede provocar una sobrecarga cognitiva en los
alumnos, las distracciones en clase pueden eliminar informacién importante de su
memoria de trabajo antes de que pueda ser procesada y almacenada. Por ejemplo,
cuando se esté trabajando en la solucion de un problema, se debe hacer que los
estudiantes guarden sus teléfonos méviles y dejen las pantallas de sus portatiles. Las
investigaciones demuestran que los estudiantes no son tan buenos en la multitarea
como creen, de hecho, probablemente no exista la multitarea efectiva (Rosen, 2008).
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Si el profesor tiene anécdotas que contar, no debe ponerlas en medio de una
derivacion. Si esta exponiendo un punto en la pizarra, no debe mostrar una diapositiva
proyectada que contenga informacion diferente. Contar la historia una vez que se haya
terminado de presentar un cuerpo de material coherente.

4. Controlar periédicamente la comprension de los alumnos de lo que se acaba de
presentar.

Incluso si el docente es un conferenciante cautivador, a veces presentara material que
confunda a los alumnos. Ademas, el ser humano experimenta ocasionales lapsos de
atencion. Si se dedica a leer los apuntes de la clase sin comprobar periédicamente su
comprension, el profesor puede acabar perdiendo su tiempo y el de sus estudiantes
durante una parte considerable de la sesion de clase.

Se recomienda vigilar los ojos de los alumnos mientras imparte la clase y, si se
encuentra que la mayoria de los ojos miran a su alrededor o hacia abajo o estan
cerrados, dejar de hacer lo que estd haciendo y averiguar qué esta pasando. La vieja
pregunta favorita, ¢tienen alguna pregunta?, no es fiable si los alumnos estan
totalmente desconcertados o si han estado sofiando despiertos, no sabran qué
preguntar, y muchos no se ofreceran a hacer una pregunta, aunque la tengan.
Preguntar y pedir voluntarios para responder no es mucho mejor, solo se escucharan
respuestas de los estudiantes que le siguen, y no se sabra cuantos de ellos estan en
esa categoria. Aqui se proponen algunas alternativas que pueden ser mejores.

a) Cuando se vea a los alumnos claramente confundidos, puede decir algo como: veo
cierta confusion, ¢qué puedo aclarar? Luego mirar en direccién a los estudiantes
confundidos y hacer una pausa. Muchos estudiantes que habitualmente nunca se
ofrecerian a hacer preguntas responderan a tales invitaciones.

b) Plantear una o varias preguntas de opcién mdultiple que pongan a prueba la
comprension de lo que acaba de ensefiar, y sondear a los alumnos para ver si la
mayoria esta en el camino correcto. Se pueden utilizar clickers, o una herramienta
online como Poll Everywhere (www.polleverywhere.com) que permite a los
estudiantes enviar respuestas utilizando sus teléfonos inteligentes.

c) Poner a los alumnos en grupos y pedirles que generen preguntas sobre el material
tratado ese dia. Llamar a varios grupos para que compartan sus preguntas y aceptar
preguntas adicionales de los voluntarios.

d) Recoger los papeles de las actas al final de una sesion de clase, haciendo que los
estudiantes escriban el punto principal de la sesién y los puntos que mas los
confundieron. En la siguiente clase, volver a exponer el punto principal si muchos
estudiantes lo han perdido y abordar los puntos de confusibn mas comunes.

5. Tener cuidado con hacer preguntas desafiantes y con esperar siempre a que los
voluntarios respondan o con llamar inmediatamente a estudiantes individuales.
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Los alumnos suelen tener miedo de parecer tontos delante de sus compaﬁeros de
clase. Consideran que las preguntas en clase son una trampa para decir algo incorrecto
0 estupido, y si las preguntas requieren una reflexion real, el miedo de los estudiantes
puede estar justificado. Cuando el profesor hace una pregunta, es probable que la
mayoria de los alumnos de la clase permanezcan en silencio y eviten el contacto visual
con él. Si saben que todo lo que el profesor va a hacer después de formular una
pregunta es esperar a que alguien se ofrezca como voluntario para responder, tienen
pocos incentivos para pensar en lo que se ha preguntado; saben que uno de los
mismos dos o tres estudiantes dara la respuesta, y si esos estudiantes no lo hacen, lo
haréa el profesor. Sin embargo, si se acostumbra a lanzar preguntas a los alumnos antes
de que hayan tenido tiempo de pensar (llamada en frio), es probable que se provoque
tanto miedo como pensamiento sobre la pregunta, y en cuanto se haya elegido el
objetivo, la mayoria de los demés alumnos respiraran aliviados y dejaran de pensar.

La manera de conseguir que los alumnos piensen en lo que el profesor quiere que
piensen es, una vez mas, el aprendizaje activo, al menos para algunas de sus
preguntas. Se debe formular la pregunta, hacer que los alumnos reflexionen
individualmente o trabajen en pequefios grupos durante un tiempo para generar
respuestas y, a continuacion, pedir a los alumnos o a los grupos que compartan sus
respuestas. Incluso si se llama individualmente, el nivel de amenaza es relativamente
bajo porque no se les esta pidiendo que respondan sin darles primero tiempo para
reflexionar, y si estaban trabajando en un grupo, estan hablando por el grupo y no solo
por ellos mismos.

No es necesario que se utlice el aprendizaje activo para cada pregunta; es
perfectamente aceptable que a veces se pida voluntarios para responder. Una forma de
conseguir que la mayoria de los alumnos piensen en la pregunta es aumentar el tiempo
de espera después de formularla. Rowe (1986) descubrié que la mayoria de los
profesores esperaban solo un segundo antes de llamar a alguien o de dar ellos mismos
la respuesta. Si se espera hasta cinco segundos, es probable que se obtenga mas y
mejores respuestas. Al principio es un reto aumentar ese tiempo de espera porque
cinco segundos de silencio pueden parecer una eternidad cuando se esta delante de
una clase, pero no tardaran en acostumbrarse tanto el profesor como los alumnos.

6. Responder con respeto a las preguntas de los alumnos y a las respuestas erroneas a
Sus preguntas.

Si un alumno dice una tonteria o un error, una respuesta respetuosa ayuda a fomentar
un mejor ambiente de debate. Si hay una pizca de racionalidad en lo que ha dicho el
alumno, se debe reconocer: “Vale, probablemente estés pensando, lo cual es bueno,
pero también tienes que considerar...”, y pasar a la accidén. Si la respuesta a una
pregunta no tiene ningun sentido, se propone decir algo como “No, no es eso” y llamar a
otro. A veces, se debe pedir a varios alumnos que respondan antes de indicar la
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respuesta correcta. De esta forma, se obtendra una gama mas amplia de respuestas y
sera mas probable descubrir conceptos erroneos o razonamientos incorrectos, que Si
siempre se detiene cuando obtiene la respuesta que buscaba.

1.1.2. Cémo hacer efectivas las tareas previas a la clase

En lo relacionado con las tareas previas a la clase hay tres preguntas a considerar. En
primer lugar, ¢hasta qué punto es importante que los alumnos lean antes de una clase
concreta? En segundo lugar, si es importante, ¢como puede conseguir que lo hagan?
Y, en tercer lugar, se supone que todos los alumnos estan alfabetizados para haber
llegado hasta aqui, ¢por qué muchos de ellos son aparentemente incapaces de
entender lo que les ha pedido el profesor que lean?

Hay varias respuestas posibles a la pregunta de por qué los estudiantes no pueden/no
quieren leer. Algunos estudiantes pueden ser demasiado perezosos para leer las
lecturas asignadas, o el texto puede estar muy mal escrito. Pero la respuesta mas
probable es que pueden ignorar la lectura y no habra consecuencias. Les ha funcionado
en todas las demas clases que han tomado, asi que ¢ por qué no hacerlo en esta?

El valor de las tareas previas a la clase depende en gran medida de lo que sean. Las
tareas mas eficaces requieren que los estudiantes trabajen con tutoriales interactivos en
linea, con presentaciones multimedia de informacion intercaladas con preguntas y
ejercicios. Menos eficaces, pero aun asi valiosos, son los screencasts bien construidos
con generosas cantidades de contenido visual, demostraciones y ejemplos. Si los
alumnos completan tareas como estas, el profesor puede basarse en ellas en clase e
incluso dar la vuelta al aula, dedicando toda la sesién de clase a ejercicios de resolucién
de problemas basados en las tareas.

Por otro lado, asignar simplemente lecturas de libros de texto para introducir el nuevo
material es generalmente improductivo. Los textos de educacion superior son a menudo
densos, aridos y casi indescifrables para los estudiantes que no entienden mucho de lo
gue estan leyendo. Para obtener algo mas que vagas ideas generales, los alumnos
tendrian que leer los textos con minucioso cuidado, asegurandose de que entienden las
definiciones, las explicaciones, los pasos de las derivaciones y los significados de los
diagramas y los graficos antes de seguir adelante.

La mayoria de los alumnos no saben leer de esa manera, no es obvio y nadie les ha
ensefiado a hacerlo. Al ser personas racionales, una vez que encuentran el texto
incomprensible, lo ignoran. Hobson (2004) cita estudios que demuestran que mas del
70% de los estudiantes en las clases de todas las asignaturas ignoran las tareas de
lectura, y el porcentaje puede ser aun mayor en los cursos de educacién superior.

Esto no quiere decir que se deba renunciar a pedir a los alumnos que lean. Como
profesionales, tendran que obtener informacién de documentos escritos, y no tendran
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clases ni tutoriales en linea que les ayuden a empezar. He aqui varias ideas para
conseguir que los estudiantes lean las tareas y para ayudarles a aprender a hacerlo.
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1. Reducir las tareas al material esencial.

Las tareas de lectura deben estar claramente vinculadas a los objetivos de aprendizaje.
Si se asignan 50 péginas de lectura, de las cuales cinco se relacionan directamente con
los objetivos y las otras 45 contienen “cosas utiles que hay que saber”, no sorprende si
los estudiantes ignoran la tarea. En su lugar, se debe asignar las cinco paginas y
sugerir, pero no exigir, el resto.

2. Incluir cuestionarios en linea con las tareas de lectura.

Los cuestionarios que contienen una o dos preguntas por cada idea importante de las
lecturas son particularmente faciles de administrar y procesar utilizando el software de
gestion del curso. Se han utilizado con gran éxito dos variantes de esta estrategia.

a) Autoexamenes: los estudiantes teclean las respuestas e inmediatamente reciben
una afirmacién o un comentario correctivo, seguido de indicaciones para que lo
intenten de nuevo. La tarea no se considera completa hasta que se ha enviado un
conjunto completo de respuestas correctas.

b) Ensefianza justo a tiempo (just-in-time teaching). Los estudiantes envian las
respuestas la noche anterior o dos horas antes de la fecha de entrega de la tarea. El
instructor revisa sus respuestas y ajusta el plan de la sesién para abordar los puntos
comunes de confusién. Si no se utiliza el software de gestién del curso, las
respuestas pueden enviarse por correo electrénico o mediante una herramienta de
encuesta en linea.

Completar los cuestionarios no deberia contar para la calificacion del curso por una
gran cantidad, pero deberia contar para algo. Esa responsabilidad aumenta
significativamente las posibilidades de que los estudiantes hagan realmente las lecturas
e intenten comprender los puntos principales.

3. Hacer que los estudiantes generen y presenten preguntas sobre las lecturas.

Una alternativa a los cuestionarios previos a las asignaciones es hacer que los alumnos
generen sus propias preguntas sobre las proximas lecturas y utilizar sus preguntas
como base para las actividades en clase. Una variante interesante de este enfoque para
las lecturas con un contenido conceptual importante es el cuestionamiento reciproco
guiado entre comparieros. Los alumnos realizan inserciones relevantes para la lectura
en las respuestas de las preguntas, como ¢ cual es la idea principal de...? jcual es la
diferencia entre ...y ...? ;Y si...? ¢qué suposiciones se hicieron en...? y ¢cudél es una
aplicacion en el mundo real de...?.

Al comienzo de la siguiente sesion de clase, intentan responder a las preguntas de los
demas en pequefios grupos, y luego toda la clase discute las preguntas particularmente
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interesantes o controvertidas. Se puede recoger las preguntas y las respuestas para
calificarlas como parte de la tarea o simplemente utilizarlas para estimular una lectura o
un debate serios. Esta técnica fomenta el pensamiento critico y la capacidad de lectura.

4. Hacer que los alumnos dibujen mapas conceptuales de las lecturas asignadas.

Un mapa conceptual es un diagrama de bloques o un diagrama de flujo que muestra las
interrelaciones entre las ideas clave de un conjunto de conocimientos. Hacer que los
estudiantes preparen mapas conceptuales, ya sea por completo o a partir de un
esqueleto creado por el instructor, promueve una comprension profunda de las
estructuras de la informacion (Severiche, Jaimes y Acevedo, 2014). En la seccion 4.6 se
proporcionan algunos detalles sobre las caracteristicas y el uso de mapas conceptuales
como estrategia de ensefianza y aprendizaje.

5. Considerar la posibilidad de hacer pruebas en clase sobre las lecturas, y luego
considerar no hacerlas.

Una estrategia comun para conseguir que los estudiantes lean antes de la clase es
hacer breves pruebas en clase sobre las lecturas al principio de las sesiones de clase.
Esta técnica puede cumplir su objetivo, pero tiene inconvenientes. Los cuestionarios
pueden requerir mucho tiempo de clase para repartirlos, administrarlos y recogerlos, y
aun mas tiempo fuera de clase para prepararlos y calificarlos, especialmente si la clase
es numerosa. Dado que los cuestionarios cortos suelen evaluar principalmente
informacion factual de bajo nivel, el aprendizaje adicional que producen puede no
merecer su coste en tiempo y esfuerzo.

También se debe tener en cuenta que los alumnos tienen muchas cosas ademas de
ese curso. Todo lo que se haga que les presione para estar al dia con las lecturas a
diario, puede obligarles a descuidar otras responsabilidades igualmente importantes en
sus vidas. En resumen, las ventajas de los cuestionarios en clase probablemente no
sean suficientes para compensar sus desventajas.

1.1.3. Como no ser un esclavo del plan de clases

En un mundo perfecto, cada plan de sesion de clase que el profesor escriba se cubriria
por completo en un periodo de clase, de modo que cuando impartiera la siguiente clase
simplemente pasaria al siguiente plan. En el mundo real, a menudo ocurren
acontecimientos que retrasan la ejecucion del plan preconcebido. A continuacion, se
exponen algunas situaciones habituales que provocan un retraso en el plan y como se
recomienda afrontarlas. Es probable que todas las recomendaciones, excepto la ultima,
le retrasen aun mas, pero se deberian hacer de todos modos. La ultima ayudara a
ponerse al dia.

a) Un problema de tareas causa a los estudiantes mucha confusion o dificultad, o las
preguntas en clase, o las respuestas a las preguntas del profesor, dejan claro que no
estan comprendiendo algo importante.
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Recomendacion: cuando se haya identificado una fuente de dificultad importante para
una fraccion significativa de los alumnos, abordar el tema. Si se limita a cargar con la
dificultad, se puede perder un gran porcentaje de la clase.

b) En la clase surge algo inesperado e intrigante. Puede que un alumno haga una
pregunta especialmente buena, que se inicie una discusion o un debate interesante, o
gue al profesor se le ocurra un ejemplo o una historia ingeniosa que aclare un concepto
dificil.

Recomendacion: Cuando ocurra algo que parezca que puede llevar a la clase en una
direccién util, seguirlo. Los acontecimientos espontaneos ocasionales hacen que una
clase sea mas instructiva para los alumnos y mas agradable para ellos y para el
profesor, que una clase que funciona como un reloj suizo.

Sin embargo, si un alumno hace una pregunta dificil que no se puede resolver en el
momento o que llevaria mas tiempo del que se quiere dedicar, una respuesta
perfectamente aceptable es: “buena pregunta. No tengo una respuesta ahora mismo,
pero lo comprobaré y le responderé”. A continuacion, traer la solucidon a la siguiente
sesion de clase o publicarla en el sitio web del curso.

¢) Quedan cinco minutos de clase y todavia se tiene mucho material que cubrir.

Recomendacion: no ponerse a trabajar a toda velocidad al final de la clase y apresurar
a terminar el material previsto. Esos ataques de Ultima hora raramente conducen a un
gran aprendizaje y realmente molestan a los estudiantes, especialmente, si
habitualmente se pasa de la hora de finalizacién de la clase. Es mucho mejor terminar
el material en la siguiente sesion.

d) Todas esas divagaciones en clase han provocado que se retrase una semana con
respecto a lo previsto.

Recomendacion: preparar un folleto con huecos para cubrir el material en clase,
dejando que los estudiantes lean las partes directas por si mismos y cubriendo los
huecos mediante conferencias y actividades en clase, para un cuerpo de material que
normalmente se llevaria una semana o mas cubrir. Trabajar con el folleto en clase y
dejar algunas de las lagunas mas faciles como ejercicios fuera de la clase en lugar de
dar una conferencia tradicional sobre todo el material deberia permitirle ponerse al dia
con el programa bastante rapidamente.

1.1.4. Como continuar mejorando la ensefianza

Incluso si los estudiantes han calificado su ensefianza en la parte superior de la escala
o cerca de ella, un profesor siempre puede mejorar. He aqui varias formas de hacerlo.
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1. Reflexionar después de la clase.

En su despacho, inmediatamente después de una sesion de clase, el docente deberia
dedicar unos minutos a repasar el plan de la sesion y a reflexionar sobre los segmentos
de la clase, las preguntas y las actividades que salieron como tenia previsto, cuéles no,
y qué cambios hara la proxima vez que imparta el curso. Anotar los cambios en el plan
de la sesion y preparar planes revisados para todas las sesiones antes de volver a
impartir el curso. Después de haber impartido el curso dos o tres veces siguiendo este
procedimiento, los planes de las sesiones deberian acercarse a lo que le gustaria que
fueran, y solo deberian necesitarse pequefios retoques después de eso, a menos que
haya cambios importantes en los objetivos de aprendizaje del curso o en los
antecedentes de los estudiantes.

2. Calificacion de la ensefianza por parte de los estudiantes al final del curso.

En la mayoria de las universidades e institutos, los estudiantes rellenan formularios de
evaluacion al final de cada curso. Esta practica no es valorada universalmente por los
miembros del profesorado, algunos de los cuales argumentan que las calificaciones de
los estudiantes no tienen valor, son solo concursos de popularidad, las evaluaciones
mas altas van a los calificadores faciles. Aunque estas creencias son comunes, miles
de estudios de investigacion han desacreditado la mayoria de ellas (Felder y Brent,
2008; Hattie, 2015). El hecho es que los estudiantes estan en una posicién Unica para
evaluar algunos aspectos de un curso, como la accesibilidad del instructor, la capacidad
de interesar a los estudiantes, la claridad y la disponibilidad fuera de la clase. Cualquier
evaluacion integral de la enseflanza esta incompleta sin la aportaciéon de los
estudiantes.

3. Revision de la ensefianza por parte de los compafieros.

A diferencia de los estudiantes, un colega de la facultad puede evaluar si el contenido
gue esta cubriendo en su curso es lo que deberia estar cubriendo, y si el colega es un
excelente profesor, puede sugerir mejoras en su ensefianza que los estudiantes
probablemente no identificarian. En muchas escuelas y departamentos individuales, la
evaluacion por parte de los compafieros se utiliza de forma rutinaria para complementar
las calificaciones de los estudiantes. Un departamento utiliza un protocolo formal para la
evaluacion integral de los miembros de su facultad antes de todas las decisiones de
renombramiento, titularidad y promocion, y también utiliza una version formativa del
mismo protocolo para todos los instructores en sus dos primeros afos en la facultad
(Felder y Brent, 2004).

Si el departamento no suele llevar a cabo evaluaciones por pares, o incluso si lo hace,
el docente debe considerar la posibilidad de preguntar a uno o dos de los mejores
profesores de entre sus colegas si puede asistir a una de sus sesiones de clase (no hay
mayor cumplido que pueda hacerles) y si estarian dispuestos a observar una de sus
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clases. Después de cada observacion, organizar sesiones informativas con un cafe oun
almuerzo e intercambie ideas sobre lo que ha ido bien y lo que podria mejorarse en el
caso de sus sesiones de clase. También se puede intercambiar observaciones con un
colega que quizd no sea un instructor sobresaliente, pero que simplemente quiera
trabajar en su ensefanza (Sorcinelli y Yun, 2007).

4. Evaluaciones intermedias.

A las cuatro semanas o mas de empezar el curso, se debe repartir un breve
cuestionario abierto hacia el final de una sesion de clase y pedir a los alumnos que lo
rellenen de forma andénima y lo entreguen antes de salir del aula. El cuestionario debe
contener variantes de algunas o todas las preguntas siguientes, con espacios debajo de
cada pregunta, excepto la tercera, para que los estudiantes inserten las respuestas.

1. ¢ Qué caracteristicas de este curso y de su ensefianza le ayudan a aprender?

2. ¢Qué caracteristicas de este curso y su instruccion estdn dificultando su
aprendizaje?

3. Nombre una caracteristica especifica del curso sobre la que desea obtener
informacion, le ayuda a aprender, obstaculiza su aprendizaje o no le ayuda ni le
obstaculiza.

4. ¢ Qué puede hacer para mejorar su rendimiento en el resto del curso?

5. ¢ Qué otro comentario tiene sobre el curso o la instruccion?

Las tres primeras preguntas estan relacionadas con el aprendizaje. Estructurarlas de
esa manera en lugar de limitarse a preguntar a los estudiantes qué les gusta y qué no
les gusta no eliminara por completo las quejas sobre las clases tempranas y su gusto
por la ropa, pero maximizara la cantidad de comentarios Utiles que se obtenga.

La idea no es leer detenidamente cada uno de los comentarios que se reciba y dar una
respuesta individual, sino ojear las evaluaciones, anotar las respuestas comunes y
responderlas en la siguiente clase. Si los estudiantes piden algo que el profesor
considera apropiado y esta dispuesto a hacer, como dar mas ejemplos en clase, lo
mejor es anunciar que lo harg, y si piden algo que el profesor no quiere o no puede
hacer, como dar menos tareas, se debe reconocer la peticion y explicar por qué no la
concedera.

Mientras que los alumnos sepan que el profesor se preocupa por su aprendizaje, esta
dispuesto a escucharlos y considera seriamente sus peticiones, la mayoria aceptara sus
decisiones sin rechistar.

5. Técnicas de evaluacion en el aula.

Las técnicas de evaluacion en el aula son breves ejercicios de evaluacion formativa en
el aula que proporcionan rapidamente una indicacion de lo bien que los estudiantes han
comprendido el material que el profesor ha estado presentando.
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6. Consultoria de expertos.

La mayoria de los campus cuentan con centros de ensefianza-aprendizaje cuya mision
es ayudar a los miembros del profesorado a mejorar su ensefianza. Ademas de ofrecer
programas sobre diferentes aspectos, los consultores de algunos de esos centros
observaran la clase y posiblemente la grabaran en video, revisaran las evaluaciones de
sus alumnos con el docente y le ofreceran sugerencias.

Verse a si mismo ensefiando en un video puede ser una experiencia humillante (Dios
mio, ¢realmente hago eso?), pero después del shock inicial el profesor empezara a ver
las cosas que hace bien y las areas en las que podria mejorar. Es relativamente facil
colocar una camara en un rincén de la sala, dejarla funcionar durante la clase y, mas
tarde, revisar el video con un asesor o en solitario.

7. Reflexién posterior al curso.

Una vez que el curso haya terminado y se hayan entregado y calificado las tareas, los
proyectos y los exdmenes, y se hayan recogido las evaluaciones de los estudiantes y
de los colegas de la facultad, el profesor deberia dedicar una hora mas o menos a
repasar todo y a reflexionar sobre como cree que fueron las cosas. A continuacion,
anotar en los materiales del curso lo que quiere hacer de forma diferente la proxima
vez, y llevar a cabo los cambios cuando llegue el momento.

8. Autoformacion.

Decenas de libros y cientos de revistas y boletines son excelentes fuentes de
informacion sobre métodos eficaces de ensefianza de educaciéon superior. Aunque no
tenga tiempo o ganas de leerlos de cabo a rabo, abrir uno y leer una secciéon o un
articulo al azar seguro que merece la pena. Se puede considerar también la posibilidad
de asistir a talleres de educacion en su campus y a sesiones relacionadas con la
educaciéon en conferencias de sociedades profesionales.

1.2. Aprendizaje activo

En su obra seminal Active Learning: Creating Excitement in the Classroom, compilado
en 1991 para la Association for the Study of Higher Education y el ERIC Clearinghouse
on Higher Education, Bonwell y Eison definieron las estrategias que promueven el
aprendizaje activo como “actividades de instruccion que involucran a los estudiantes en
hacer cosas y pensar sobre lo que estan haciendo” (Bonwell y Eison, 1991). Los
enfoques que promueven el aprendizaje activo se centran mas en el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes que en la transmision de informacion y requieren que los
estudiantes hagan algo -leer, discutir, escribir- que requiera un pensamiento de orden
superior. También tienden a poner cierto énfasis en la exploracion por parte de los
alumnos de sus propias actitudes y valores.
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Esta definicion es amplia, Bonwell y Eison reconocen explicitamente que hay una serie
de actividades que pueden incluirse en ella. Sugieren un espectro de actividades para
promover el aprendizaje activo, que van desde las muy sencillas, por ejemplo, hacer
una pausa en la clase para que los alumnos aclaren y organicen sus ideas debatiendo
con sus vecinos, hasta las mas complejas, por ejemplo, utilizar estudios de casos como
punto de referencia para la toma de decisiones.

En su libro Scientific Teaching, Handelsman, Miller y Pfund (2007) también sefialan que
la linea que separa el aprendizaje activo de la evaluacion formativa es borrosa y dificil
de definir. Al fin y al cabo, la enseflanza que promueve el aprendizaje activo de los
estudiantes les pide que hagan o produzcan algo, lo que luego puede servir para
evaluar la comprension.

La National Survey of Student Engagement (NSSE) ofrece una definicion muy sencilla,
el aprendizaje activo implica “los esfuerzos de los estudiantes por construir activamente
sus conocimientos”. Esta definicion se complementa con los items que la AUSSE utiliza
para medir el aprendizaje activo: trabajar con otros estudiantes en proyectos durante la
clase; hacer una presentacion; hacer preguntas o contribuir a las discusiones; participar
en un proyecto basado en la comunidad como parte de un curso; trabajar con otros
estudiantes fuera de la clase en tareas; discutir ideas de un curso con otros fuera de la
clase; tutorar a los comparieros (Carr y otros, 2015).

Freeman y otros (2014) recopilaron definiciones escritas de aprendizaje activo de mas
de 300 personas que asistieron a seminarios sobre aprendizaje activo, llegando a una
definicion consensuada que enfatiza el uso del pensamiento de orden superior por parte
de los estudiantes para completar actividades o participar en discusiones en clase. Su
definicion también sefiala el frecuente vinculo entre el aprendizaje activo y el trabajo en

grupo.

Asi, el aprendizaje activo se define cominmente como actividades que los estudiantes
realizan para construir conocimiento y comprension. Las actividades varian, pero
requieren que los estudiantes realicen un pensamiento de orden superior. Aunque no
siempre se sefiala explicitamente, la metacognicion -el pensamiento de los estudiantes
sobre su propio aprendizaje- es un elemento importante, que proporciona el vinculo
entre la actividad y el aprendizaje.

El aprendizaje activo no es un método dificil, pero esta centrado en el alumno, lo que
significa que hace recaer en él mas responsabilidad sobre su propio aprendizaje que los
métodos tradicionales centrados en el profesor (Weimer, 2013). Gracias a diversas
investigaciones realizadas en las Ultimas décadas, se conoce mucho sobre cémo se
produce el aprendizaje y lo poco que ocurre realmente en la mayoria de las clases
tradicionales (Aristizabal, Ramos y Chirino (2018); Freeman y otros (2014); Hernandez,
Mena y Ornelas (2016); Huber (2008); Weimer (2013).
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La ineficacia de las clases aburridas y confusas es obvia, pero en todos los campus hay
algunos profesores brillantes, conocedores, elocuentes, carismaticos y, a veces,
divertidos. Sus alumnos les dan las mejores calificaciones afo tras afio y hacen cola
para entrar en sus clases. ¢No pueden las clases tradicionales impartidas por esos
profesores ser experiencias de aprendizaje eficaces?

Depende de lo que se entienda por eficaz. Una buena conferencia tradicional puede
servir para varios propositos utiles, como despertar el interés por el tema de la
conferencia, plantear preguntas y provocar un debate posterior, y llenar las lagunas de
conocimiento de la gente cuando ya entienden la mayor parte del contenido de la
conferencia. Sin embargo, incluso una excelente conferencia tradicional sobre un
contenido complejo y relativamente desconocido prepara a los alumnos para hacer lo
qgue el instructor esta describiendo tan bien como una conferencia sobre el buceo les
prepararia para dar tres saltos y medio mortales desde una plataforma de diez metros.
El procedimiento podria exponerse meticulosamente en la conferencia, pero la puesta
en practica probablemente no acabaria bien.

La unica manera de desarrollar una habilidad (buceo, escritura, pensamiento critico,
deduccién de rutas bioguimicas o resolucidén de problemas de dinamica) es a través de
la préactica, probar algo, ver como funciona, posiblemente, recibir retroalimentacion,
reflexionar sobre como hacerlo mejor y volver a intentarlo. Ciertamente, este tipo de
cosas ocurren, o deberian ocurrir en los deberes, pero se tiene aproximadamente 40
horas de contacto con los estudiantes en un curso tipico de un semestre. ¢Por qué no
utilizar al menos parte de ese tiempo para dar a los estudiantes una practica guiada en
las tareas que luego se les pedira que realicen en los trabajos y examenes? En otras
palabras, ¢ por qué no utilizar el aprendizaje activo?

1.2.1. ;Cémo funciona el aprendizaje activo? ¢ Por qué funciona?

Prince (2004) revis6 un gran volumen de investigacion sobre el aprendizaje activo y
concluyé que las actividades en las sesiones de clase aumentaban la educacién
superior. Un metaanalisis mas reciente, especifico para los cursos en educacion
superior mostré que el uso del aprendizaje activo conducia a un aumento medio de las
puntuaciones en los examenes de alrededor del 6%, un aumento aun mayor de las
puntuaciones en las pruebas de comprension conceptual, y una enorme reduccion del
33% en la incidencia del fracaso (Freeman y otros, 2014).

¢Por qué las actividades en clase tienen efectos tan significativos en el aprendizaje, la
retencién y la comprension conceptual de la informacion? Sugeriremos varias razones,
entre ellas una clave que tiene que ver con la recuperacién cognitiva, recordar
informacion de la memoria a largo plazo.

Los estudiantes pueden adoptar diferentes enfoques para estudiar el material del curso.
Pueden releer los libros de texto y las lecturas asignadas, tal vez subrayando las partes
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gue consideren importantes, y repasar sus antiguos deberes. Pueden preparar
esquemas, mapas conceptuales o guias de estudio del material del curso, o pueden
intentar recordar el material sin buscarlo.

Un impresionante conjunto de investigaciones recientes ha demostrado claramente que
el ultimo enfoque (recordar de memoria), que se ha denominado practica de
recuperacion y aprendizaje potenciado por pruebas, conduce a un aprendizaje mayor,
mas duradero y mas transferible de la informacidén previamente aprendida que otras
técnicas comunes de estudio. El efecto aumenta cuando las actividades de
recuperacion son desafiantes, se proporciona una retroalimentacion rapida sobre las
respuestas, y las recuperaciones se espacian en intervalos relativamente largos en
lugar de rafagas cortas y concentradas (Brown y otros, 2014; Pyc y otros, 2014;
Roediger y Butler, 2011).

Este efecto de la practica de recuperacion tiene importantes implicaciones para la
ensefianza y el estudio, y lo retomaremos en varios momentos del resto del libro. Por
ahora, sin embargo, nos limitaremos a sefialar que explica en parte la eficacia
demostrada por la investigacién del aprendizaje activo en relacién con la ensefianza
tradicional. En una clase se puede esbozar un método de resolucion de problemas y dar
un ejemplo, y si se es un profesor decente, todo puede parecer claro para los
estudiantes.

Solo después, cuando pasan hora tras hora frustrante en las tareas, descubren que no
han entendido las partes criticas de la leccion. En el aprendizaje activo, se ensefia el
método en pequefios pasos, seguidos de actividades que requieren que los alumnos
recuperen lo que se acaba de ensefar y, en el mejor de los casos, lo integren con el
material aprendido anteriormente, que también tienen que recuperar. Las posibilidades
de que sean capaces de utilizar el método por si mismos son mucho mayores de lo que
habrian sido sin la practica de recuperacion.

Hay muchas otras razones por las que el aprendizaje activo funciona tan bien como lo
hace. Dos de ellas son notables.

1. El aprendizaje activo reduce la carga cognitiva de la memoria de trabajo, lo que hace
mas probable la retencion y el almacenamiento de la nueva informacion.

El cerebro necesita tiempo para examinar la nueva informaciéon en la memoria de
trabajo, evaluar su relevancia para los intereses, los objetivos y los conocimientos
previos del individuo y decidir si la almacena o no en la memoria a largo plazo. Dado
gue la memoria de trabajo tiene una capacidad muy limitada para la informacion, si
somete a sus alumnos a una clase ininterrumpida con mucho contenido, les inunda con
nueva informacion a un ritmo mas rapido del que su memoria de trabajo puede
procesar. La consecuencia es que relativamente poco de lo que se presenta tiene la
oportunidad de ser absorbido. Sin embargo, cuando les da peridodicamente algo que
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hacer que requiera el uso de la informacion presentada recientemente, su memoria de
trabajo tiene la oportunidad de ensayar la informacién, lo que aumenta sus
posibilidades de ser almacenada en la memoria a largo plazo.

2. El aprendizaje requiere atencion. Es dificil o imposible que los estudiantes presten
atencion a algo durante mucho tiempo mientras estan pasivos.

La atencion al profesor aumenta y alcanza un maximo a los diez minutos de clase. A
continuacion, la curva cae en picada a medida que los alumnos se rinden ante la
incapacidad natural del ser humano de mantener la atencion centrada en algo durante
mucho tiempo mientras permanece pasivo. (Si lo duda, intente sentarse y mantener su
atencion fija en algo durante, digamos, un minuto, y vea cuanto tiempo pasa antes de
que su mente se desvie hacia otra cosa). Dado que la informaciéon que nunca llega al
cerebro de los alumnos no puede ser retenida alli, la Gltima parte de la clase es
practicamente una pérdida de tiempo para ellos y para el profesor. Sin embargo,
cuando a los estudiantes se les da peridédicamente algo relacionado con el curso para
gue lo hagan durante la clase.

Otras razones para utilizar el aprendizaje activo son que genera mucha mas energia en
el aula que las clases tradicionales, a veces despertando literalmente a los estudiantes,
y que involucra activamente a la mayoria o a todos los estudiantes, no solo a unos
pocos sentados cerca del frente. Ademas, cuando el aprendizaje activo en pequefios
grupos se realiza correctamente, los estudiantes académicamente débiles obtienen el
beneficio de ser tutelados por compafieros mas fuertes, y los estudiantes mas fuertes
obtienen la comprensién profunda que proviene de ensefiar a otra persona.

Los estudiantes que completan con éxito una tarea la entienden de una manera que
nunca podrian al ver a un profesor hacerlo, y los estudiantes que no tienen éxito son
puestos sobre aviso de que no saben algo que pueden necesitar saber. Cuando la
respuesta se proporciona poco después, es probable que estos Ultimos estudiantes
presten atencion en una medida que rara vez se ve en las clases tradicionales.

Antes de entrar en detalles sobre como realizar un aprendizaje activo, es preciso dejar
claro un punto. No se esta recomendando que se abandonen las clases magistrales y
gue se convierta cada una de ellas en un festival ininterrumpido de actividades. El
concepto clave es el equilibrio, algunas clases y algunas actividades. Como sugiere
Weimer (2013, p. 72):

Los profesores tienen que dejar de hacer tantas tareas de aprendizaje para los
alumnos. Los profesores no deben estar siempre organizando el contenido,
generando los ejemplos, haciendo las preguntas, respondiendo a las preguntas,
resumiendo la discusion, resolviendo los problemas y estructurando los diagramas.
La palabra clave aqui es “siempre”. En ocasiones (y en algunas clases puede haber
muchas ocasiones) los profesores tienen que hacer todas estas cosas por los
alumnos. El principio consiste en hacerlas menos gradualmente.
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Algunas tareas de aprendizaje activo se enumeran a continuacion.

1. Recordar material anterior, por ejemplo, lo que se tratdé en la sesion anterior de
clase.

2. Responder a una pregunta.

Iniciar una solucién de un problema, derivacion o dar el siguiente paso.

4. Dibujar un diagrama de cuerpo libre, diagrama de circuito, diagrama de flujo, ciclo
de vida del producto.

5. Pensar en una aplicacion en el mundo real del material que acabamos de cubrir, la
férmula que acabamos de derivar.

6. Diagnosticar un producto defectuoso, conjunto de sintomas, mensaje de error
informético.

7. Predecir un resultado experimental, una respuesta.

8. Esbozar la forma de una funcion mateméatica compleja, la solucion de una
ecuacion diferencial sin realizar ningan célculo.

9. Criticar una muestra de escritura, presentacion oral, interpretacion de datos,
cadigo informatico, procedimiento clinico, disefio de proceso, disefio de producto.

10. Averiguar por qué una cantidad calculada puede ser errénea o diferente de un
valor medido de la cantidad.

11. Hacer una lluvia de ideas sobre cémo hacer algo.

12. Pensar en una pregunta sobre el material que se acaba de tratar en clase.

13. Resumir una conferencia o parte de ella.

w

1.2.2. Estructuras y formatos de actividades para el aprendizaje activo

Una vez que se haya decidido lo que se quiere gque hagan los alumnos, se puede elegir
entre tres formatos basicos de aprendizaje activo que se describen a continuacion.

1- Ejercicios individuales

Consiste en asignar una tarea y dar a los alumnos un breve periodo de tiempo,
generalmente, entre cinco segundos y tres minutos, para que trabajen en la tarea
individualmente. Es posible que no todos tengan tiempo suficiente para completar la
tarea, lo cual esta bien: el cierre colectivo se alcanzara antes de concluir el ejercicio.
Cuando haya transcurrido el tiempo asignado, se pide a uno o varios alumnos que
compartan sus respuestas, y se solicita voluntarios para respuestas adicionales si la
tarea es abierta; es decir, si puede haber mas de una respuesta aceptable. Por ultimo,
se discuten las respuestas y se continda con el plan de la sesion.

2- Ejercicios en grupos pequeios

Es similar a los ejercicios individuales, pero se hace que los alumnos se reunan en
pequefios grupos, generalmente de dos a cuatro, para trabajar en la tarea asignada. Si
la tarea requiere que se escriba, se designa arbitrariamente a un Unico anotador para
cada grupo; por ejemplo, el alumno que esté mas a su izquierda, el que haya nacido en
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un lugar mas cercano al aula o cualquier miembro del grupo que aun no haya anotado
ese dia. Cuando haya transcurrido el tiempo asignado, se solicitan las respuestas de
uno o varios individuos o grupos elegidos al azar.

3- Pensar-parejas-compartir

Se pide a los alumnos que trabajen en una tarea individualmente y que luego se
pongan en parejas para comparar y mejorar sus respuestas. Se solicita al azar que los
individuos compartan las soluciones de sus parejas. El trabajo en parejas puede llevar
mas tiempo que pasar directamente a los grupos, pero la reflexion individual puede
conducir a un aprendizaje mas profundo.

Cuando el profesorado se encuentra por primera vez con la idea del aprendizaje activo,
a muchos les preocupa tener que pasar mucho tiempo organizando y reorganizando los
grupos. Esto no tiene mucho valor, asi que se recomienda no hacerlo, es mejor
simplemente decir a la clase que forme grupos en el lugar en el que estan sentados, de
manera que cada estudiante solo tenga que inclinarse, darse la vuelta o, en el peor de
los casos, desplazarse unos cuantos asientos para entrar en un grupo. Los alumnos
tenderan a trabajar con las mismas personas la mayor parte del tiempo, pero eso no es
un problema para el tipo de actividades breves en las que se da la vuelta al vecino que
se considera aqui.

1.2.3. Aprendizaje activo para laresolucién de problemas

El aprendizaje activo funciona tan bien para la ensefianza de cursos y temas de
educacion superior como para cualquier otra cosa. Uno de los formatos de aprendizaje
activo mas conocidos es la instruccién entre pares, la estrategia basada en el clicker
desarrollada y popularizada por el fisico Mazur (1997) de la Universidad de Harvard, y
ahora ampliamente utilizada en la fisica y en cualquier otra disciplina de educacién
superior.

Andlisis de problemas en trozos

En lugar de limitarse a presentar una solucién o derivacién totalmente elaborada en un
bloque continuo, se divide en pequefios trozos. Este uso del término trozo para denotar
la descomposicion de una estructura o proceso complejo en partes relativamente
simples es comun y no debe confundirse con el uso neurocognitivo de trozo para
denotar una unidad codificada de informacion en la memoria de trabajo o a largo plazo.
Algunos de los trozos seran calculos algebraicos y numéricos sencillos, y otros seran
conceptualmente dificiles o complicados, el tipo de trabajo que los estudiantes pueden
creer que entienden en una clase, pero que les desconcierta completamente cuando
intentan hacerlo por su cuenta.

Se imparte una conferencia rapida sobre las partes sencillas, dejando que los alumnos
las lean en los folletos, y luego, se orienta que los alumnos trabajen en las partes
dificiles en ejercicios de aprendizaje activo. Si una parte es demasiado larga para que la
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mayoria de los alumnos la completen en tres minutos o menos, se divide en trozos mas
pequenos.

Trabajar con ejemplos elaborados

La mayoria de los instructores de educacion superior siguen un patrén de ensefianza
de un método de resoluciéon de problemas, mostrando un ejemplo de su uso, y luego
haciendo que los estudiantes resuelvan problemas similares en las tareas. Si los
problemas asignados son casi idénticos al ejemplo, los estudiantes pueden ser capaces
de resolverlos copiando lo que han visto en clase, pero si los problemas son
ligeramente diferentes, es probable que los estudiantes no puedan hacer nada.

El defecto de este método de ensefianza es que muestra rapidamente a los estudiantes
un método complejo y un ejemplo de su aplicacion sin darles la oportunidad de
reflexionar sobre los pasos individuales del método. En consecuencia, es probable que
su memoria de trabajo esté sobrecargada cognitivamente, incapaz de realizar toda la
percepcion y el procesamiento necesarios para integrar la nueva informaciéon en su
memoria a largo plazo. Como alternativa, se propone al profesor que cuando introduzca
un método por primera vez, considere la posibilidad de repartir derivaciones y
soluciones de problemas elaboradas y hacer que los alumnos las expliguen paso a
paso, primero entre ellos, y luego, al profesor.

El estudio de ejemplos elaborados reduce considerablemente la carga cognitiva. En
lugar de tener que absorber los como de cada paso, los alumnos pueden centrarse en
los porqués. Especialmente en las fases iniciales del aprendizaje de un nuevo método
de resolucion de problemas, se ha demostrado que este enfoque reduce el tiempo de
aprendizaje, mejora los resultados y promueve la transferencia de los métodos a otros
problemas y contextos (Renkl, 2014; Sweller, 2006; Sweller y otros, 2011).

La siguiente estructura de aprendizaje activo es ideal para llevar a los estudiantes a
través de soluciones trabajadas.

Resolucién de problemas por parejas en voz alta

La resolucion de problemas por parejas en voz alta es una poderosa técnica para
facilitar la comprension profunda de algo complejo, la solucion de un problema dificil o
una derivacion, por ejemplo, o el analisis de un articulo o estudio de caso (Lochhead y
Whimbey, 1987). Los alumnos trabajan en parejas, alternando los papeles de explicador
(si van a repasar la solucion o el analisis de un problema trabajado) o de solucionador
de problemas (si van a resolver el problema o realizar el andlisis ellos mismos) y de
preguntador.

El exponente explica al interrogador una pequefia parte de la solucién, del articulo o del
analisis del caso, linea por linea. El interrogador hace preguntas si el exponente dice
algo que no esta del todo claro, da pistas si el exponente estd atascado en algo y el
interrogador puede ayudar, e incita al explicador a seguir hablando si se queda callado
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durante demasiado tiempo. El instructor detiene a las parejas después de uno o tres
minutos, pide a varios estudiantes que resuman el andlisis que acaban de realizar,
discute el analisis, responde a las preguntas de la clase y, a continuacion, hace que las
parejas inviertan los papeles y pasen a la siguiente parte del problema o del texto. El
proceso continla hasta que se haya realizado el analisis completo.

Durante este ejercicio, el instructor intercala preguntas sobre el método de solucion:
¢por qué se utilizé esta ecuacién?, ¢coémo se puede verificar este resultado?, ¢qué
habria sucedido si...?, ¢por qué?, ¢qué pasaria si...? Todo ello hace que los alumnos
respondan a las preguntas utilizando la misma alternancia explicador-preguntador. Al
final de la sesion de clase es probable que la mayoria de los alumnos entiendan el
meétodo de solucion, la derivacién o el andlisis con una profundidad que rara vez se
consigue con cualquier otra técnica de ensefanza.

Programacion por parejas

La programacion en parejas es una variante del TAPPS, funciona muy bien para las
tareas que implican la escritura de codigo o el uso de software o simulaciones (Williams
y Kessler, 2002). Los alumnos trabajan en parejas ante los ordenadores. Un estudiante
de cada pareja -el piloto- teclea, y el otro -el navegante- observa lo que hace el piloto,
sugiere estrategias para abordar la tarea y vigila los errores. Periddicamente, los
estudiantes cambian de papel. En un laboratorio de informética, el instructor circula para
ofrecer ayuda cuando los alumnos se atascan y puede intercalar miniconferencias o
preguntas sobre la tarea. Los estudiantes que trabajan de esta manera pueden tardar
un poco mMAas en completar las tareas que si trabajan individualmente, pero
generalmente cometen menos errores.

1.2.4. Errores comunes del aprendizaje activo

El aprendizaje activo es un método de ensefianza facil y notablemente sélido que
funciona bien en todos los entornos académicos imaginables, una afirmacién
respaldada por una montafia de literatura. Sin embargo, los instructores que empiezan
a utilizarlo suelen limitar su eficacia cometiendo ciertos errores, y muchos abandonan el
meétodo cuando los resultados les decepcionan o experimentan una fuerte resistencia
por parte de los estudiantes. La tabla 1 enumera seis errores que hay que evitar cuando
se utiliza el aprendizaje activo y las estrategias para no cometerlos, y los parrafos
siguientes desarrollan las estrategias.

Tabla 1. Seis errores comunes en el aprendizaje activo

No. Error Como evitar el error

1 Lanzarse al aprendizaje activo sin Explicar primero lo que va a hacer y por
ninguna explicacion gué es lo mejor para los alumnos.
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2 Esperar que todos los alumnos se Ser proactivo con los alumnos reticentes
pongan en grupos con entusiasmo en las primeras actividades de grupo que
la primera vez que se lo pidas. se realicen.

3 Las actividades propuestas son Hacer que las tareas de aprendizaje
triviales activo sean lo suficientemente desafiantes

como para justificar el tiempo que se
tarda en hacerlas.

4 Hacer que las actividades sean Mantener las actividades cortas vy
demasiado largas, como asignar un enfocadas (de cinco segundos a tres
problema entero en wuna sola minutos). Dividir los problemas grandes
actividad. en trozos pequefios.

5 Pedir voluntarios después de cada Después de algunas actividades, pedir al
actividad. azar a individuos o grupos que informen

de sus resultados.

6 Caer en una rutina predecible. Variar los formatos y la duracién de las

8031110002

actividades y los intervalos entre ellas.

Es posible que muchos de los alumnos solo hayan experimentado la ensefianza
tradicional antes de llegar a su clase. Si se los sumerge repentinamente en el
aprendizaje activo sin ninguna preparacion, pueden suponer que se esta jugando con
ellos 0 que se esta realizando un experimento con ellos como conejillos de indias, lo
cual no aprecian, y pueden experimentar un fuerte rechazo.

Se puede minimizar, y posiblemente eliminar, la resistencia de los alumnos al
aprendizaje activo dedicando un poco de tiempo el primer dia de clase a explicar lo que
se va a hacer, por qué se va a hacer y lo que supone para los alumnos. Felder y Brent
(1996), Felder (2011) y Seidel y Tanner (2013) analizan la resistencia de los estudiantes
a los métodos de ensefianza centrados en el alumno: por qué se produce, qué formas
puede adoptar y como pueden los profesores afrontarla cuando surge.

Cuando se pida a los alumnos que se retnan en pequefios grupos en clase para hacer
algo, si son alumnos activos o estan acostumbrados al trabajo en grupo, es probable
gue se lancen a ello. Sin embargo, si son aprendices reflexivos o0 novatos o veteranos
de malas experiencias con grupos, pueden ignorar la peticion del profesor y empezar a
trabajar solos. Los instructores que se encuentran con ese comportamiento tienden a
desanimarse ante él y, cuando se encuentran con él, pueden tener la tentacion de
abandonar el aprendizaje activo.
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Es recomendable no rendirse si se encuentra en esa situacion. Al asignar la prlmera
actividad, se deben dar las instrucciones con calma y seguridad, como si se esperara
que todos los alumnos hagan lo que se les pide. Si algunos empiezan a trabajar
individualmente, el profesor debe acercarse a ellos y exhortarlos a que trabajen en
equipo. Salvo raras excepciones, lo haran. La segunda vez que se oriente una
actividad, la mayor parte de la clase se involucrard inmediatamente, y a la tercera vez
se observara que, como mucho, uno o dos estudiantes permaneceran aislados,
mientras el resto participara satisfactoriamente.

Los alumnos esperan ser tratados como adultos y es probable que se resientan si se les
pide que hagan algo que consideran trivial. Un error comdn en el aprendizaje activo es
poner a los estudiantes en grupos para que aborden preguntas con respuestas obvias.
Les hace perder el tiempo y no lo aprecian. Se debe lograr que las preguntas y los
problemas sean lo suficientemente dificiles como para justificar el tiempo que les lleva
ponerse en grupos y averiguar las respuestas.

Cuando se da a los alumnos, por ejemplo, diez minutos para resolver un problema,
suelen surgir dos problemas. Algunos terminan en dos minutos y pasan los ocho
siguientes con sus teléfonos inteligentes o hablando con sus vecinos sobre el partido de
futbol, lo que supone una pérdida de tiempo valioso de la clase. Otros estudiantes se
esfuerzan durante los diez minutos y no consiguen terminar la tarea, lo que resulta muy
frustrante y, por lo general, también es una pérdida de tiempo después de los primeros
minutos. Si las actividades son cortas y centradas -entre cinco segundos y tres minutos-
se evitan ambos problemas.

La mayoria de los problemas técnicos tardan mas de tres minutos en resolverse, asi
que, en lugar de dejar tiempo suficiente para que la mayoria de los alumnos obtengan
soluciones completas, deben dividirse los problemas en trozos. Puede que los alumnos
tengan dificultades con algo, pero solo durante un breve periodo de tiempo, antes de
recibir comentarios y aclaraciones, y entonces podran pasar al siguiente paso.

Probablemente, el error mas comun en el aprendizaje activo es pedir respuestas a los
voluntarios después de cada actividad. Cuando se hace esto, muchos estudiantes ni
sigquiera se molestan en pensar en lo que se les ha pedido que hagan, sabiendo que
otra persona acabara dando la respuesta. Asi, los beneficios del aprendizaje activo solo
seran aprovechados por una pequefia parte de la clase.

Sin embargo, la mayoria de los estudiantes no quieren encontrarse en la embarazosa
situacion de haber tenido tiempo para trabajar en algo, individualmente o con otros, y
luego ser llamados y no tener nada que decir. Si saben que después de una actividad
determinada se les puede llamar, la mayoria o todos ellos se esforzaran seriamente por
hacer lo que les hayas pedido. No es necesario llamar a los individuos después de cada
actividad; siempre que se haga con la suficiente frecuencia para que los alumnos sean
conscientes de que puede ocurrir, tendra el efecto deseado.
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El aprendizaje activo tiene el potencial de crear un ambiente de clase animado e
instructivo. Sin embargo, si se lleva a cabo con la monétona regularidad de un reloj de
cuco (conferencia de diez minutos, actividad en pareja de un minuto, conferencia de
diez minutos, actividad en pareja de un minuto, etc.), puede convertirse rapidamente en
algo tan mon6tono como una simple conferencia.

La clave es mezclar las cosas. Debe variarse el tipo de actividad (responder a
preguntas, empezar a resolver problemas, dar el siguiente paso en la soluciéon de un
problema o derivacion, lluvia de ideas, etc.); la duracién de la actividad (de cinco
segundos a tres minutos); el intervalo entre las actividades (de uno a quince minutos); y
el tamafio de los grupos (de uno a cuatro alumnos). Si sus alumnos no pueden estar
seguros de lo que se va a hacer a continuacion, se tendra muchas posibilidades de
mantener su atencion durante toda la sesion de clase.

1.2.5. Preocupaciones comunes sobre el aprendizaje activo

Los miembros del profesorado que nunca han probado el aprendizaje activo -y algunos
que si lo han hecho- suelen expresar sus preocupaciones al respecto. He aqui algunas
de ellas y las posibles respuestas a ellas.

Preocupacion 1. Nunca podré cubrir mi programa de estudios si tengo que dedicar todo
ese tiempo a las actividades.

Si, lo hara. En primer lugar, debe recordar que se esta hablando de incorporar algunas
actividades breves a las clases, no de sustituir completamente las clases por el
aprendizaje activo. En una sesion de clase tipica, es posible que solo se dediquen unos
minutos a las actividades y que el tiempo restante sea el habitual. Si el profesor quiere
hacer algo méas, puede poner sus notas de clase en folletos con huecos y luego, en
lugar de dar una conferencia, sobre todo, hacer que los alumnos lean rapidamente las
partes sencillas por si mismos y completen algunos o todos los huecos de las
actividades. Se podra hacer todo el aprendizaje activo que quiera y seguir cubriendo
todo el temario, posiblemente incluso ampliarlo.

Preocupacion 2. Si utilizo el aprendizaje activo, tendré que dedicar mucho tiempo a
disefar actividades.

Se puede dedicar tan poco tiempo al disefio de actividades como se quiera, hasta llegar
a ninguno. Probablemente, ya el profesor hace algunas preguntas durante sus sesiones
de clase para ver si los alumnos le siguen. En lugar de dirigir siempre esas preguntas a
toda la clase, puede hacer de vez en cuando una pregunta, decir a los alumnos que se
dirijan a uno o dos vecinos y traten de responderla, y luego procesar las respuestas
como de costumbre. No se requiere tiempo de preparacion.

Sin embargo, se puede hacer un trabajo mucho mejor con el aprendizaje activo si se
incluyen algunas actividades en los planes de sesion, dedica unos minutos después de
cada sesion a revisar como han ido las actividades y modificarlas si es necesario.
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Después de una o dos repeticiones del curso, las actividades estaran en su sitio y no se
necesitara mas tiempo de preparacion.

Preocupacion 3. El nivel de ruido se desbordara y perderé mucho tiempo en recuperar
la atencion de los alumnos.

Todo lo que se necesita es una sefial, como una fuerte palmada o una campana o un
temporizador en el teléfono, que indique a los alumnos que deben terminar sus frases y
volver a prestar atencion. Después de las primeras actividades, no deberia tardar mas
de cinco segundos en conseguir que vuelvan a enfocarse, aunque haya cientos de ellos
en la clase.

Preocupacion 4. Algunos alumnos se negaran a formar grupos.

La primera vez que se le dice a una clase de estudiantes, que nunca han hecho
aprendizaje activo, que se pongan en grupos, muchos son propensos a mirar fijamente
y empezar a trabajar solos. En este caso se aconseja al profesor que sea proactivo,
dirigiendo de forma casual y confiada a los alumnos vecinos que se resisten a trabajar
con los demas. Después de hacerlo dos o tres veces todos los alumnos se agruparan
cuando se lo pida o un pequefio numero persistira en trabajar solo.

La vision de unos pocos no participantes molesta mucho a algunos instructores,
tentdndoles a concluir que el aprendizaje activo no esta funcionando y que deberian
volver a dar clases directas. Esta es una forma mejor de verlo. Imaginemos que cuando
realiza ejercicios de aprendizaje activo, después de las primeras veces que lo hace el
90% de los alumnos participan activamente y el 10% permanece aislado. Nunca se ha
acercado ni remotamente al 10% en nuestras clases después de la primera semana,
pero estamos haciendo el peor de los casos. Ahora piense en lo que ocurre cuando
esta dando una conferencia. Supongamos, por ejemplo, que lleva 20 minutos; si el 10%
de sus alumnos esta activamente comprometido con el material de la clase en ese
momento, lo esta haciendo muy bien.

La cuestion es gque ninguna técnica de instruccion tiene la garantia de que siempre
funcionara para todos los estudiantes en todo momento. Lo mejor que se puede hacer
como profes es llegar al mayor nuamero posible de estudiantes, y el 90% de
participacion es obviamente mucho mejor que el 10%. Las actividades bien disefiadas
proporcionan practica y una rapida retroalimentacion en estrategias y habilidades que
los estudiantes necesitaran para las tareas y los examenes.

Preocupacion 5. Los estudiantes se quejaran de que no estoy haciendo mi trabajo, y
mis calificaciones de los estudiantes caeran en picada.

Los estudiantes suelen sentirse incOmodos con los métodos de ensefianza centrados
en el alumno, porque les hacen asumir mas responsabilidad que las clases
tradicionales. Cuando empiece a utilizar el aprendizaje activo en una clase al no estar
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acostumbrado a él, se puede contar con que al principio se recibiran quejas de algunos
de los alumnos.

Una forma eficaz de hacer frente a estas quejas es preparar el escenario para el
aprendizaje activo el primer dia. También se puede incluir una pregunta sobre el
aprendizaje activo en la evaluacion de mitad de curso, como, por ejemplo, ¢.cree que las
actividades en clase (1) ayudan a su aprendizaje? (2) dificultan su aprendizaje, o (3) no
ayudan ni dificultan. Especialmente si se evitan los errores enumerados anteriormente,
la mayoria de los estudiantes probablemente seran positivos o neutrales y solo unos
pocos seran negativos.

Si ese es el resultado obtenido, puede procederse a anunciar la distribucion de las
respuestas en la siguiente sesién de clase. Los alumnos de la categoria negativa
suelen imaginar que forman parte de un movimiento de masas. En cuanto descubran
que solo son unos pocos en la clase, es probable que sus quejas cesen y sus
calificaciones al final del curso no se resientan ni un poco (Koretsky y Brooks, 2012).

El aprendizaje activo es todo aquello relacionado con el curso que los estudiantes
deben hacer en clase -individualmente o en pequefios grupos- aparte de limitarse a
observar una conferencia y tomar notas. La investigacion ha demostrado de forma
concluyente que una combinacién de clases y actividades promueve el aprendizaje de
forma mucho mas eficaz que las clases solas.

Cuanto mas tiempo estén los alumnos sentados pasivamente en una clase, mas se
desviara su atencion de la presentacion y mas durard esa desviacion. Si pasan mas de
15 minutos sin realizar una actividad, es posible que se haya perdido a mas de la mitad
de los alumnos.

Mostrar a los alumnos cémo resolver un problema técnico o derivar una férmula
compleja mediante un ejemplo en clase tiene un valor instructivo muy limitado. Es
mucho mejor dividir el problema o la derivacion en pequefias partes, dar una
conferencia sobre las partes sencillas o hacer que los estudiantes lean esas partes en
un folleto y guiar a los estudiantes a través de las partes dificiles en ejercicios de
aprendizaje activo.

Los alumnos suelen aprender mas explicando un ejemplo elaborado paso a paso que
elaborando ellos mismos la solucibn completa, especialmente, cuando estan
aprendiendo por primera vez un método de resolucion de problemas.

La eficacia del aprendizaje activo es maxima si el instructor (1) explica como va a
funcionar y por qué es lo mejor para los alumnos, (2) anima proactivamente a los
alumnos a formar grupos la primera o las dos veces que se les pide que lo hagan, (3)
evita las actividades triviales, (4) mantiene las actividades cortas (generalmente menos
de tres minutos) (5) no pide siempre voluntarios después de las actividades, y (6) varia
los formatos y la duracion de las actividades y los intervalos entre ellas.
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El aprendizaje significativo se favorece con los puentes cognitivos entre lo que el suleto
ya conoce (el nivel de desarrollo real vygotskyano) y lo que necesita conocer para
asimilar significativamente los nuevos conocimientos (zona de desarrollo proximo que
conduce al nivel de desarrollo potencial). Estos puentes constituyen los organizadores
previos; es decir, conceptos, ideas iniciales y material introductorio, los cuales se
presentan como marco de referencia de los nuevos conceptos y relaciones.

La clave del aprendizaje significativo radica en relacionar el nuevo material con las
ideas ya existentes en la estructura cognitiva del estudiante. Por consiguiente, la
eficacia de tal aprendizaje esta en funcidn de su caracter significativo, y no en las
técnicas memoristicas.

1.3. Laensefianzay el aprendizaje con tecnologia

Desde principios de la década de 1990, el uso de las TIC en la educacién superior ha
dado un gran paso adelante con un aumento generalizado de las TIC. Esta revolucién
de las comunicaciones estéd impulsada por el desarrollo de Internet que proporciona una
plataforma de correo electronico, seguida de cerca por la tecnologia movil. Durante la
segunda mitad de la década, los educadores agregaron “C” a las siglas “IT” para incluir
la creciente importancia de la comunicacion en aspectos de esta tecnologia.

Estos sistemas han seguido desarrollandose, haciéndose mas rapidos, mas baratos y
mas faciles de usar para todos los sectores de la sociedad y la economia. Las
instituciones educativas, y en particular las universidades, han mostrado un interés
progresivo por incorporar esta tecnologia en sus actividades docentes. Cada vez es
mas comun que las universidades tengan redes inaldmbricas y varios puntos de
conexion en sus campus. Existe una tendencia a invertir en aplicaciones empresariales
para la gestion universitaria, que incluyen plataformas de teleformacion relacionadas
con los procesos de aprendizaje-aprendizaje, por lo que luego de varias décadas e
inversiones importantes, muchas universidades revisan su estrategia de uso de la
tecnologia y plantean preguntas importantes como las que siguen.

¢Nuestra inversion en tecnologia ha respaldado nuestra mision y visiéon institucional o
fue solo una tendencia? ¢Ha dado lugar a mejoras en los objetivos de aprendizaje y ha
promovido la nueva pedagogia centrada en el profesor o ha tenido poco impacto en el
aprendizaje?

Investigaciones recientes muestran que el uso y la aplicacion de las TIC es un proceso
de dos pasos, con la primera fase que implica la agilizacion de los procedimientos
administrativos, la comunicacién y el intercambio de conocimientos sin impacto serio en
la pedagogia y las tradiciones de ensefianza (Rodriguez, 2010). Las estructuras
pedagdgicas y las formas de pensar solo se pueden cambiar en la siguiente fase. Estos
hallazgos también parecen relevantes para el presente.
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Las universidades son conocidas por su capacidad para proteger las actiwdades
tradicionales béasicas de la interferencia externa, lo que podria explicar la falta de
efectos directos de las TIC. “La tiza y la palabra” siguen siendo el uso predominante y
legitimo en muchas instituciones. En otras palabras, hay razones para creer que las
iniciativas y actividades de las TIC en la practica actual de la educacién superior tienden
a ser mas fragmentadas y menos sistematicas de lo que generalmente se acepta, y
esta situacion, un punto de partida tipico para las instituciones de educacion superior,
es mas sistematica de adherirse a las promesas de las TIC en la ensefianza y el

aprendizaje para adaptarse.

La inclusion de las TIC en modelos de formacion inadecuados no mejora el aprendizaje,
sino que lo empeora al incrementar la carga sobre profesores y alumnos. Como afirma
Rodriguez (2010) “el alumno sigue siendo el mismo espectador de antes y ahora
también est4d solo, con un artefacto tecnolégico a través del ordenador y las
superautopistas de la informacion que pocas veces se comporta como tal”.

La tecnologia educativa abarca una amplia y creciente gama de dispositivos y métodos
(Hart, 2015), la mayoria de los cuales pueden utilizarse tanto en la ensefianza
presencial como en la online. La tecnologia instruccional bien disefiada puede promover
el aprendizaje de varias maneras.

e Resumir el contenido y las aplicaciones del curso. Se recomienda mostrar un
organizador gréfico en linea o un mapa conceptual que describa los temas y la
organizacion del curso. También incluir hipervinculos a aplicaciones importantes de
cada tema que puedan estimular el interés de los estudiantes en el curso.

e Permitir una amplia variedad de formatos de presentacion. Se pueden mostrar
screencasts, fotos, videos y animaciones de fendmenos y eventos relacionados con
el curso (los cristales creciendo, las bacterias multiplicAndose, el puente
derrumbandose, etc.).

e Facilitar la participacion activa de los alumnos. Se pueden utilizar simulaciones de
sistemas que permitan a los estudiantes ajustar las variables y observar e interpretar
las respuestas. Utilizar tutorias interactivas en linea que proporcionen a los
estudiantes informacion sobre los métodos, practica para aplicarlos vy
retroalimentacion sobre sus esfuerzos.

e Mejorar las interacciones entre estudiantes y profesores y entre estudiantes. Crear
tableros de mensajes interactivos y debates en cadena. Comunicarse con los
estudiantes a través de mensajes, horas de oficina virtuales y teleconferencias. En
los cursos en linea, formar grupos virtuales de estudiantes y comunidades de
aprendizaje y hacerlos participar en ejercicios de aprendizaje activo y en tareas y
proyectos colaborativos.

e Evaluar los conocimientos y las habilidades. Realizar y calificar pruebas en linea.
Estas evaluaciones pueden ser formativas al proporcionar a los estudiantes
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informacion sobre lo que saben y lo que necesitan para trabajar, sumativas porque
cuentan para la calificacion del curso, o ambas. Realizar una evaluacién entre pares,
en la que los estudiantes proporcionen comentarios formativos sobre los productos
de los demas y sobre su rendimiento como miembros del equipo.

e Proporcionar una ensefianza adaptable, individualizada y a su propio ritmo. Cada
estudiante tiene una formacion, unos intereses, unos puntos fuertes y unos puntos
débiles diferentes y, por tanto, unas necesidades de aprendizaje distintas. Una
industria emergente ha comenzado a desarrollar médulos de instruccion que evaltan
las necesidades de los estudiantes y ajustan la instruccion para adaptarse a esas
necesidades (Kolowich, 2013).

Tanto si se planea utilizar la tecnologia en las clases presenciales, como en las clases

en linea o en las clases hibridas que incluyan instruccion presencial y en linea, vale la

pena considerar las sugerencias que siguen.

1. Dejarse guiar por los objetivos de aprendizaje

Se recomienda al profesor que busque herramientas tecnolégicas que proporcionen a
los estudiantes la practica de las habilidades previstas en sus objetivos de aprendizaje,
y herramientas que proporcionen informacion sobre el dominio de los objetivos por parte
de los estudiantes.

2. Comprobar si existen recursos tecnoldgicos adecuados para su curso en Internet
antes de crear los suyos propios.

Shank (2014) ofrece sugerencias para encontrar recursos en linea. Ademas, se puede

buscar en las revistas de educacién y en las actas de conferencias de su disciplina,

articulos sobre las versiones invertidas y en linea de su curso, y ver qué recursos citan.

3. Mantener los segmentos de presentacion en linea cortos y centrados

Es necesario aqui repasar tres hechos importantes sobre el proceso de aprendizaje: (1)
cuanto mas tiempo permanezcan pasivos los estudiantes, mas probable es que su
atencién se desvie y menos informacion absorban; (2) someter a los estudiantes a una
presentacion larga e ininterrumpida los pone en sobrecarga cognitiva, haciéndolos
incapaces de absorber la mayor parte del contenido de la presentacion; (3) presentar el
material en pequefios trozos con oportunidades de ensayo (practica) intercaladas
maximiza la probabilidad de almacenamiento a largo plazo y la posterior recuperacion y
transferencia del material.

Estas observaciones apoyan una directriz bien establecida: los clips de conferencias y
los screencasts en los cursos hibridos y en linea no deben durar mas de diez minutos, y
algunas investigaciones sugieren seis minutos 0 menos para una maxima eficacia (Guo
y otros, 2014). Si tiene un segmento de presentacion fuera de ese rango de tiempo es
recomendable dividirlo en segmentos mas pequefios con actividades o evaluaciones
insertadas entre ellos. Si no puede hacerse, debe ofrecer a los estudiantes una lista de
preguntas que puedan utilizar para ponerse a prueba sobre el contenido del segmento.
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4. Utilizar videos y simulaciones (incluidos los laboratorios virtuales) en los ejer(:l(:los
de aprendizaje activo.

Los videos y las simulaciones de fendmenos y experimentos ofrecen excelentes
oportunidades para realizar actividades. Antes de mostrar un video, el profesor puede
describirlo y hacer que los alumnos, trabajando individualmente o en pequefios grupos,
predigan lo que van a ver. En la ensefianza mixta o sincronica en linea se deben
recoger las respuestas individuales o utilizar sistemas de respuesta personal para
recoger las predicciones. A continuacion, mostrar el video y pedir a los alumnos que
comparen sus predicciones con el resultado real. Si muchas de sus predicciones
resultan erréneas, esto le da una buena oportunidad para corregir los conceptos
erroneos mas comunes de los estudiantes. Tucker (2013) ha elaborado una buena guia
en linea para utilizar eficazmente los videos en clase.

Al utilizar una simulacion dindmica de un sistema se debe hacer que los estudiantes
predigan la respuesta del sistema a los cambios en las variables seleccionadas y luego
comparen sus predicciones con los resultados simulados, o hacer que optimicen el
rendimiento del sistema ajustando las variables y observando las respuestas simuladas.
Koretsky y otros (2011) ofrecen excelentes ejemplos, ya que describen laboratorios
virtuales en los que los estudiantes optimizan la produccién en procesos quimicos y
bioldgicos, limpian lugares con residuos peligrosos y estudian las respuestas de
estructuras de varios pisos a los terremotos.

1.3.1. Latecnologiay la comunicacion profesor-alumno

En su enorme estudio sobre la educacion superior, What Matters in College, Astin
(1993) descubri6 que la calidad de las interacciones de los estudiantes con los
miembros del profesorado se correlaciona con el promedio de notas de los estudiantes,
la obtencion de un titulo, la inscripcidén en una escuela de posgrado o profesional, cada
area de crecimiento intelectual y personal autodeclarada, la satisfaccién con la calidad
de la instruccion y la probabilidad de elegir una carrera en la ensefianza universitaria.
Estos resultados se basan en estudios de cursos predominantemente presenciales
impartidos en universidades tradicionales, por lo que cabe preguntarse si también son
aplicables a la educacion en linea.

Las revisiones recientes de la literatura sobre cursos en linea sugieren que si. Boettcher
y Conrad (2010) encontraron que la satisfaccion de los estudiantes con los cursos en
linea esta directamente relacionada con la presencia virtual del instructor. Por su parte,
Croxton (2014, p. 318) concluy6 que “uno de los mayores predictores de la satisfaccion
de los estudiantes es la prevalencia, la calidad y la puntualidad de la interaccion
estudiante-instructor”. Esta conclusion es valida para todas las poblaciones estudiadas:
estudiantes de grado, de posgrado y profesionales en practicas.

Aunque una mayor satisfaccion de los estudiantes no se traduce automaticamente en
un mayor aprendizaje de los mismos, parece probable que los estudiantes que tienen
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una buena experiencia en linea sean menos propensos a abandonar y mas propensos
a cumplir los objetivos de aprendizaje del instructor que los estudiantes que tienen una
experiencia menos satisfactoria.

Astin (1993, p. 398) también sefiala que, por muy importante que sea la relacion
alumno-profesor, “el grupo de compafieros del estudiante es la fuente mas potente de
influencia en el crecimiento y el desarrollo durante los afios de la licenciatura”. La
calidad de las interacciones entre estudiantes se correlaciona con el GPA, con
graduarse con honores, con las habilidades analiticas y de resolucion de problemas,
con la capacidad de liderazgo, con las habilidades para hablar en publico, con las
habilidades interpersonales, con la preparacion para la escuela de posgrado y
profesional, y con los conocimientos generales, y se correlaciona negativamente con el
sentimiento de depresion.

Croxton (2014) descubrié que la interactividad en linea es un elemento crucial para la
satisfaccion de los estudiantes de grado con sus cursos en linea y la persistencia en
completarlos. Es menos esencial para los estudiantes de posgrado y los aprendices
profesionales.

La tecnologia facilita las interacciones profesor-alumno y alumno-alumno en las clases
presenciales e hibridas y permite practicamente todas las comunicaciones en los cursos
en linea. A continuacién, se indican varios pasos que un docente puede seguir para
establecer buenas interacciones con y entre los estudiantes.

1. Escribir un mensaje de presentacién o preparar un video de autopresentacién antes
del comienzo de la clase.

En cualquiera de estos saludos electrénicos, ademas de la informacion de fondo

habitual, el profesor debe considerar incluir algo sobre sus intereses de investigacion,

intereses personales y familia para ayudar a los estudiantes a sentir una conexion

personal con él.

2. Mantener un horario de oficina virtual.

Muchos estudiantes que se sienten intimidados por la idea de ir al despacho de un
profesor encuentran mucho mas cémodo comunicarse por via electronica. Pueden
designarse varias horas a la semana en las que estara en linea para responder a los
mensajes de texto, los correos electronicos y, posiblemente, los chats de video.
También se puede optar por responder a los mensajes de los estudiantes siempre que
esté disponible o limitar las respuestas a periodos de tiempo especificos. Si esta
impartiendo un curso en linea, las horas de oficina virtuales son, por supuesto, las
Gnicas que puede mantener.

3. Utilizar una herramienta de anuncios para recordar regularmente a los estudiantes
las tareas, actividades y recursos importantes.
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Las publicaciones breves y frecuentes ayudan a que los estudiantes perC|ban
presencia del profesor. Las herramientas de anuncios estan disponibles en la mayoria
de los sistemas de gestion de cursos mas comunes, al igual que las herramientas para

implementar la siguiente sugerencia.

4. Establecer un foro con hilos.

En un foro con hilos, los estudiantes participan en discusiones sobre varios temas
(hilos) que se inician con preguntas enviadas por los estudiantes o por el instructor.
Estos foros promueven eficazmente la comunicacion entre estudiantes e instructores y
entre estudiantes. Motivan a los estudiantes a reflexionar de forma critica sobre el
contenido del curso y aumentan la frecuencia y la eficacia de la retroalimentacion
formativa de los instructores y comparieros de clase. Croxton (2014) y Gikandi y otros
(2011) ofrecen sugerencias para que los foros funcionen sin problemas y con eficacia.

5. Dar retroalimentacion oportuna.

Una funcion de vital importancia de la comunicacion en la instruccién del curso es dar
retroalimentacion a los estudiantes sobre lo bien que han dominado los objetivos de
aprendizaje del instructor. Una queja cronica de los estudiantes en los cursos
tradicionales es que sus instructores no devuelven las tareas y los examenes calificados
durante semanas. La ensefianza en linea no es diferente. En varios de los estudios
citados por Croxton (2014), la satisfaccion de los estudiantes y, al menos en un estudio,
sus calificaciones, se relacionaban significativamente con la rapidez con la que recibian
comentarios sobre su trabajo.

La tecnologia puede utilizarse para proporcionar retroalimentacion formativa y sumativa
de varias maneras. Cuando los estudiantes son encuestados sobre preguntas de
opcién multiple en una clase presencial y envian sus respuestas utilizando clickers, tan
pronto como se cierra la encuesta pueden ver un histograma de todas las respuestas.
Si luego consultan en parejas y vuelven a votar, pueden ver el movimiento de la opinion
de los estudiantes, ya sea a favor o en contra de la respuesta correcta.

Los estudiantes que plantean preguntas en los foros de debate en linea o en las horas
de oficina virtual pueden obtener respuestas en tiempo real o casi. Los cuestionarios en
linea pueden utilizarse para evaluar a los estudiantes sobre el material presentado en
las lecturas, los screencasts y los tutoriales en linea, afirmar las respuestas correctas y
corregir los errores.

En los cursos puramente en linea, las calificaciones de los estudiantes en las tareas y
pruebas pueden y deben ser comunicadas a ellos tan pronto como se haya completado
la calificacion.

1.3.2. Aprendizaje combinado y aulas invertidas
Teniendo en cuenta los diferentes puntos fuertes de la ensefianza presencial y en linea,
se podria suponer que se obtendria un mayor aprendizaje con una combinacion bien
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disefiada de ambas formas que con cualquiera de ellas por si sola, y en promedlo se
estaria en lo cierto (Means y otros, 2010; Velegol y otros, 2015). Sin embargo, el
calificativo clave es el de bien disefiado. La instruccién presencial debe incluir una
mezcla de conferencias, demostraciones y actividades individuales y de grupo, y la
instruccion en linea debe incluir recursos multimedia, como clips de conferencias,
screencasts y videos, y recursos que proporcionen una participacion activa de los
estudiantes, como simulaciones, tutoriales interactivos, y especialmente, evaluaciones
en linea. Si muchos de estos elementos estan presentes en un curso, es probable que
se obtengan los beneficios de aprendizaje de la instruccibn combinada demostrados en
numerosos estudios citados por Means y otros (2010).

Una clase invertida (flipped classroom) es una forma de aprendizaje combinado que ha
atraido mucha atencion del profesorado en los Uultimos afios. En la ensefianza
tradicional, los estudiantes se encuentran primero con el nuevo material del curso en
clase y luego lo utilizan para resolver problemas en tareas fuera de clase. En una clase
invertida, se adopta el enfoque opuesto, el nuevo material fuera de clase, seguido de la
resolucién de problemas en clase.

Al igual que con cualquier otro método de ensefianza, hay buenas y malas formas de
aplicar la alternancia. Entre las malas formas, mas comunes se encuentran: 1) antes de
gue los estudiantes lleguen a clase, asignarles la lectura de parte del texto del curso o
ver diapositivas o un video de una conferencia completa, y 2) asignar material nuevo
antes de la clase y luego presentar mas material nuevo en una conferencia.

¢ Qué hay de malo en estas estrategias? Si alguna vez ha asignado a los estudiantes
una lectura técnica y ha esperado que utilicen el contenido para resolver problemas en
la siguiente sesion de clase, ha conocido la decepcion. Hacer que los alumnos asistan a
toda una clase grabada no es mejor, ya que tienen pocas posibilidades de entender el
contenido sin poder hacer preguntas al respecto o recibir comentarios sobre sus
intentos iniciales de aplicarlo. Y asignar lecturas o conferencias en linea antes de la
clase y luego dar mas conferencias en la clase no es dar la vuelta a nada, solo es
duplicar la tasa de disparar a los estudiantes con la informacion.

Entonces, si esas estrategias no funcionan, ¢qué es lo que si lo hace? Un flipping eficaz
en el aula tiene dos componentes: la presentacion interactiva en linea de la informacion
antes de la clase y el aprendizaje activo bien implementado en clase (Means y otros,
2010). Los materiales en linea pueden incluir videos cortos, clips de conferencias y
screencasts; experiencias practicas con laboratorios virtuales, salas de control y
plantas; y pruebas sobre el material presentado. Una vez mas, para adaptarse a la
capacidad de atencién de los estudiantes mientras son observadores pasivos, los
segmentos de la presentacion no deberian durar mucho mas de seis minutos (Guo y
otros, 2014).
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Las sesiones en el aula deben consistir casi por completo en actividades disenadas
para aprovechar y reforzar los conceptos y métodos introducidos en las lecciones en
linea y deben incorporar las directrices de aprendizaje activo y evitar los errores
descritos anteriormente.

Muchos estudios individuales (Deslauriers y otros, 2011) sobre las flipped classrooms
han mostrado impactos positivos del método en las actitudes de los estudiantes, y un
namero menor ha mostrado efectos positivos en su aprendizaje. Una explicacion
probable de la falta de un apoyo mas solido de la investigacion es que la alternancia en
muchos de los estudios no cumplia las dos condiciones especificadas (materiales
interactivos en linea de alta calidad y aprendizaje activo bien implementado en las
sesiones de clase presenciales).

Ademas, la mayoria de los estudios probablemente no incluyeron la evaluacion del
pensamiento de alto nivel y la resolucion de problemas, las habilidades que mas
probablemente se vean afectadas por los métodos centrados en el alumno. Prevemos
que a medida que el disefio, la implementacién y la evaluacion de las aulas invertidas
sigan mejorando, los estudios mostrardn impactos cada vez mas positivos de la
inversion en el aprendizaje.

A continuacion, se ofrecen varias sugerencias que deben tenerse en cuenta antes de
dar la vuelta a la clase:

e No aplicar la estrategia de aula invertida hasta que se sienta cémodo con el
aprendizaje activo y sepa como lidiar con la resistencia de los estudiantes.

El flipping da a los estudiantes la responsabilidad de su propio aprendizaje que el
aprendizaje activo siempre impone, y también les obliga a aprender el material por su
cuenta antes de venir a clase. A muchos estudiantes no les entusiasma ninguna de las
dos caracteristicas de este método de ensefianza, y algunos no tienen reparos en
hacérselo saber a sus profesores. Si no esta preparado para el push-back, la primera
experiencia de flipped classroom podria ser nefasta para el profesor y para los alumnos.
Si es posible, se debe ensefar durante varios semestres utilizando el aprendizaje activo
antes de dar la vuelta a un curso.

e Buscar ayuda para la aplicacion de las aulas invertidas y empezar gradualmente.

El profesor puede pedir consejo a los colegas que han invertido con éxito sus aulas o
un centro de ensefanza y aprendizaje del campus que ofrezca asistencia de
consultoria. En lugar de intentar dar la vuelta a todo un curso, identificar una pequefia
parte del curso que le entusiasme ensefiar y para la que haya buenos materiales en
linea, e intentar dar la vuelta solo a esa parte. Aprender de esa experiencia y continuar
ampliando el uso del método en cursos posteriores.
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Si las presentaciones de diapositivas y las clases completas grabadas son los Unicos
recursos en linea que tiene, no debe realizar el flipping hasta que pueda reunir
materiales interactivos de los tipos que se han mencionado. Se pueden encontrar
screencasts, simulaciones y tutoriales interactivos adecuados para la mayoria de los
cursos béasicos de educacion superior en las fuentes citadas en Shank (2014). Koretsky
(2015) y Velegol y otros (2015) ofrecen excelentes ejemplos de materiales y tareas en
linea.

Un poderoso componente de la instruccidon en linea son los cuestionarios durante y
después de las lecciones en linea, con retroalimentacion inmediata afirmativa o
correctiva sobre las respuestas de los estudiantes (Gikandi y otros, 2011; Szpunar y
otros, 2013). Los cuestionarios no deben ser simples pruebas de informacién factual,
sino que deben incluir evaluaciones de la comprension profunda del material en linea.
En el capitulo 8 se hablara mas de la evaluacion de la comprensién conceptual.

Si los cuestionarios se integran en la ensefianza en linea, otra buena practica es que
los instructores accedan a las respuestas de los estudiantes y comiencen sesiones
presenciales posteriores con miniconferencias y actividades que aborden las areas de
malentendidos comunes. Esta técnica es la base de un método de instruccién conocido
como ensefianza justo a tiempo (JiTT) (Simkins y Maier, 2009). El registro de los envios
de pruebas también proporciona una medida de responsabilidad individual para
completar las tareas en linea.

e Hacer que las sesiones de clase presenciales sean principalmente actividades que
se basen en las lecciones anteriores en linea.

En este tipo de actividad, el profesor debe centrarse en los ejercicios de aprendizaje
activo, incluyendo la resolucién de problemas en parejas en voz alta para trabajar en la
resolucién de problemas complejos (Brent y Felder, 2012).

e Considerar la posibilidad de invertir una clase invertida.

En una clase invertida, el material basico se presenta en mdédulos en linea, y una parte
o toda la aplicacion se realiza en una clase posterior. Otro enfoque consiste en
introducir el nuevo material mediante la exploracion activa en clase, y luego, enviar a los
estudiantes a ver los screencasts y a trabajar con los tutoriales en linea. Los
investigadores de la Universidad de Stanford se refieren a este enfoque como “flipped
flipped classroom” y lo han considerado superior al flipping en muchos aspectos
(Schneider y otros, 2013).

Jensen y otros (2015) llevaron a cabo un estudio en el que se compardé el rendimiento y
las actitudes de los estudiantes en un aula invertida y en un aula no invertida. No se
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encontraron diferencias significativas entre las secciones en cuanto a las gananmas de
aprendizaje de los estudiantes o en sus actitudes sobre su instruccién. Los autores
concluyeron que la clave de la eficacia de ambos enfoques es el uso extensivo de la
participacion activa de los estudiantes en la instruccion en linea y en la clase.

En resumen, siempre que se mantenga a los estudiantes involucrados activamente
tanto en las aulas invertidas (nuevo material fuera de clase, resolucion de problemas en
clase) como en las no invertidas (viceversa) se deberia ver la mejoria en aprendizaje
gue se esta buscando.

1.3.3. El aprendizaje activo en los cursos en linea

Muchos instructores -incluidos algunos que utilizan el aprendizaje activo en las clases
presenciales- no creen que sea posible la participacion activa de los estudiantes en la
ensefianza en linea. De hecho, es posible, bastante facil de conseguir y tan eficaz para
promover el aprendizaje como lo es en las clases tradicionales. En los cursos en linea,
los estudiantes pueden participar de forma asincrona en foros de debate, y de forma
sincronica en equipos de estudio para tareas, proyectos y examenes, utilizando un
programa de conferencias y pantallas compartidas para trabajar juntos en problemas y
proyectos.

Pero, ¢qué pasa con esos ejercicios de aprendizaje activo en directo en clase? ¢Se
puede dar a los estudiantes en una sesion de clase en linea algo que hacer, darles
tiempo para hacerlo y detenerlos para que recojan y procesen las respuestas si no se
esta alli mismo en la sala con ellos?

La respuesta es si, excepto en algunas circunstancias para la parte de recopilacién de
respuestas. El profesor puede asignar las actividades exactamente como lo haria en un
aula presencial. En ese momento, lo que haga dependera de si la instruccion es
sincronica (los estudiantes en linea ven la clase mientras el profesor la imparte) o
asincronica (los estudiantes ven la clase en un momento posterior en los medios de
transmision), y de si algunos estudiantes estdn o no en la sala con el profesor mientras
esta presentando. Las actividades pueden desarrollarse de la siguiente manera.

Instruccion cara a cara de algunos estudiantes, con otros estudiantes viendo en linea

Cuando el curso es impartido a algunos estudiantes presenciales, con otros estudiantes
viendo en linea, se debe mantener la camara en funcionamiento durante la actividad,
mostrando una diapositiva con las instrucciones de la actividad y un video de los
alumnos trabajando en la sala. Detener la actividad una vez transcurrido el tiempo
previsto. Recoger y procesar las respuestas de uno o mas estudiantes en la sala, ya
sea individualmente o (para preguntas de opcion mudaltiple) utilizando sistemas de
respuesta personal y software de sondeo.

Si la instruccion en linea es sincronica y la tecnologia permite que los estudiantes fuera
de la sala se comuniquen con el profesor, este debe recoger también las respuestas de
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ellos. Cuando procese las respuestas, el docente debe asegurarse de que las
respuestas correctas estén claramente indicadas y discutir con los estudiantes por qué
son incorrectos los errores mas comunes.

Instruccidén sincrénica en linea solamente.

En este caso se realiza la actividad como con la instruccion presencial, solo mostrando
la diapositiva de instruccion durante el tiempo asignado. Si la tecnologia lo permite, se
debe preguntar a todos los estudiantes por las respuestas a las preguntas de opcién
multiple y recoger y procesar las respuestas individuales a otras preguntas a través de
la comunicacion bidireccional; si no es posible, solo se indica la respuesta correcta y se
discuten los errores que probablemente hayan cometido los estudiantes.

Enseflanza en linea asincrona.

Después de asignar la actividad, se orienta a los alumnos que pongan en pausa la
transmision y la reanuden después de un periodo de tiempo determinado o cuando
hayan hecho todo lo que puedan. Luego de una pausa, se debe indicar la respuesta
correcta y discutir los errores mas comunes.

En la ensefianza en linea, al igual que en la presencial, se debe expresar siempre a los
alumnos desde el principio que se va a utilizar el aprendizaje activo y explicar por qué, y
animar luego a los alumnos en linea a intentar las actividades. Se recomienda que el
profesor explique a los estudiantes en linea que cuando inicia una actividad, ellos tienen
una opcion.

Pueden (1) intentar hacer lo que se les ha pedido que hagan, (2) mirar fijamente a una
pantalla en la que no ocurre nada durante uno o dos minutos (sincrénico), o (sincrono),
0 (3) saltarse la actividad y pasar inmediatamente a la respuesta (asincrono). La opcion
(1) conduce a un mayor aprendizaje y hace que la clase sea mas interesante. Una vez
calificada y devuelta la primera prueba, se debe recordar a los alumnos este consejo,
sugiriéndoles que si estan decepcionados con su nota pueden ayudarse a si mismos
intentando las actividades en futuras lecciones.

Cursos en linea masivos y abiertos (MOOC).

Los cursos masivos abiertos en linea son cursos que pueden ser tomados por un
namero ilimitado de personas a bajo costo o sin costo alguno. Los cursos consisten en
una serie de lecciones en linea que pueden incluir conferencias completas, clips de
conferencias, screencasts, diapositivas, videos, foros de discusion y cuestionarios. Los
estudiantes que terminan los MOOCS pueden optar por recibir certificados de
finalizacién por los que pagan una cuota. En este Ultimo caso, los cursos ya no estan
técnicamente “abiertos” a todos los que los toman, y algunos se refieren a ellos como
MOC.
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Las ventajas de los MOOC son innegables. Son gratuitos o cuestan mucho menos que
los cursos de las instituciones tradicionales; puede acceder a ellos cualquier persona
con conectividad a Internet, incluso personas que viven en lugares donde no es facil
acceder a los campus convencionales. A menudo los imparten algunos de los mejores
instructores del mundo haciendo pleno uso de las herramientas multimedia; los
estudiantes pueden asistir a las clases cuando les convenga en lugar de tener que
organizar sus horarios en torno a los horarios fijos del curso, y los estudiantes pueden
repasar las lecciones tantas veces como deseen.

En 2014, Tech puso en marcha un programa de master en ciencias informaticas basado
en MOOC, y al afo siguiente la Universidad Estatal de Arizona anuncié que los
estudiantes podrian completar su primer afio integramente con cursos en linea. Esta
claro que es solo cuestion de tiempo que los estudiantes puedan utilizar los MOOC para
completar la mayoria de sus requisitos de grado por mucho menos de lo que pagarian
por los cursos tradicionales, y muchos optaran por hacerlo.

Los profesores deben echar un vistazo a esos cursos MOOC que cubren los temas de
su curso, hacer un muestreo de sus lecciones sobre esos temas, y considerar la
posibilidad de asignar extractos de las lecciones en lugar de las lecturas de los libros de
texto, posiblemente como parte del componente en linea de las clases invertidas.
Averiguar qué es lo que se requiere legalmente para hacer eso; el terreno en esta
cuestién cambiara rapidamente en los préximos afios. Puede utilizar el tiempo que gane
al no tener que dar esas lecciones para establecer el tipo de interacciones individuales
con sus estudiantes, que la instruccion en linea probablemente nunca podra
proporcionar.

La enseflanza en linea permite la presentacion interactiva y multimedia de la
informacion y ofrece a los estudiantes la practica y la retroalimentacion, asi como la
oportunidad de repetir las lecciones tantas veces como lo deseen. Los instructores
presenciales pueden servir de modelos y mentores a sus alumnos de una manera que
la tecnologia probablemente nunca podra ofrecer, y los entornos de las clases
presenciales maximizan los beneficios de aprendizaje de las interacciones de los
alumnos dentro y fuera de la clase. La mejor educacion se imparte mediante una
ensefianza combinada que aprovecha los puntos fuertes de cada enfoque.

Los recursos tecnolégicos educativos que hacen participar activamente a los
estudiantes, como los sistemas de respuesta personal, los tutoriales multimedia
interactivos, las simulaciones, los cuestionarios en linea con respuesta inmediata y las
herramientas de comunicacion, incluidos los foros de debate, mejoran el aprendizaje.
Las aplicaciones que convierten a los estudiantes en observadores pasivos durante
largos periodos de tiempo, como las presentaciones de diapositivas prolongadas y las
conferencias grabadas completas, no tanto. Los clips de conferencias y otros
segmentos de presentaciones pueden ser instructivos, pero para que sean plenamente
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eficaces deben durar menos de seis minutos y, rara vez, deben superar Ios dlez
minutos.

Las clases invertidas que introducen material nuevo con instruccion en linea y luego
proporcionan instruccion presencial de seguimiento pueden ser eficaces si la instruccion
en linea es interactiva y el seguimiento consiste principalmente, pero no
exclusivamente, en el aprendizaje activo. Asignar a los alumnos la lectura de textos o el
visionado de conferencias completas fuera de la clase suele ser ineficaz, al igual que el
seguimiento de las lecciones en linea con clases presenciales tradicionales.

Se recomienda a los profesores que exploren la incorporaciéon de material de cursos
masivos abiertos en linea (MOOC) en sus cursos, ya sean presenciales, en linea o
hibridos.

Capitulo 2. Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias de enseflanza-aprendizaje son instrumentos que utiliza el docente para
contribuir a la implementacion y desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Partiendo de una secuencia didactica que incluye el inicio, el desarrollo y el cierre, es
recomendable utilizar estas estrategias de forma continua, teniendo en cuenta las
habilidades especificas que pretendemos ayudar a desarrollar. Existen estrategias para
recopilar conocimientos previos y para organizar o estructurar contenidos. El uso
apropiado de tales estrategias puede facilitar el recuerdo.

Las estrategias de investigacion de conocimientos previos ayudan a iniciar actividades
en una secuencia didactica. Son importantes porque constituyen un recurso para la
organizacion gréafica del conocimiento explorado, algo muy util para los estudiantes
cuando necesitan tomar notas.

2.1. Estrategias de ensefanza

Segun Vargas (2020), la docencia consiste principalmente en brindar apoyo a la
actividad constructiva de los estudiantes y las estrategias de ensefianza se definen
como todas las ayudas sugeridas por el docente entregadas al alumno para facilitar un
procesamiento mas profundo de la informacion; es decir, procedimientos o recursos que
el docente utiliza para promover un aprendizaje significativo.

Por su parte, Sanchez (2018) considera que son procedimientos (conjuntos de
operaciones o0 habilidades) que un docente utiliza de manera consciente, controlada e
intencional como herramientas flexibles para ensefiar de manera significativa y resolver
problemas. De igual forma, afirma que en cada aula donde se desarrolla el proceso de
ensefianza y aprendizaje se implementa una instruccion comuan entre el docente y los
alumnos, Unica e irrepetible. Estos autores sugieren que las estrategias de ensefanza
se clasifiqguen en: 1) pre-instructivas, 2) coinstruccionales y 3) posinstrucciones.
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1. Estrategias de ensefianza preinstruccionales

Estas estrategias tienen como finalidad que el estudiante sea capaz de plantearse
objetivos y metas que le permiten al profesor saber si el estudiante tiene idea de lo que
la asignatura contempla y la finalidad de su instruccién. A continuacion, se describen las
estrategias preinstruccionales.

a) Objetivos: son enunciados técnicos que constituyen puntos de llegada de todo
esfuerzo intencional, que orientan las acciones que procuran su logro.

b) Organizadores anteriores: es una informacion inicial y contextual que activa los
conocimientos previos, permitiendo mejorar los resultados del aprendizaje.

c) Sefiales: son indicaciones que se hacen en un texto o en la situacion de ensefianza
para enfatizar u organizar partes relevantes del contenido a aprender; guiar y orientar la
atencion para identificar la informacién principal.

d) Conocimientos previos: existen estrategias para activar conocimientos previos, como
la lluvia de ideas y las preguntas dirigidas, que son Utiles para el docente, ya que
permiten al alumno examinar su conocimiento y utilizarlo como una fase para fomentar
cosas nuevas.

2. Estrategias de ensefianza coinstruccionales

Son aquellas que apoyan los contenidos curriculares durante el proceso de ensefianza,
estas realizan funciones como, deteccion de la informacién principal, conceptualizacion
de los contenidos, delimitacion de la organizacion, estructuracion e interrelaciones entre
dichos contenidos, mantenimiento de la atencién y motivacion. Entre las estrategias
coinstruccionales se tiene las que siguen.

a) Las ilustraciones: son representaciones visuales de objetos o situaciones sobre una
teoria 0 tema especifico (fotografias, dibujos, dramatizaciones), las cuales facilitan la
codificacion visual de la informacion.

b) Organizadores graficos: son representaciones visuales de conceptos, explicaciones o
patrones de informacion (cuadros sindpticos), Utiles para realizar una codificacion visual
y semantica de conceptos. Se encuentran entre uno de los mejores métodos para
ensefiar las habilidades del pensamiento.

c) Preguntas intercaladas: estan presentes en la situacion de ensefianza o en un texto,
mantienen la atencion y favorecen la practica, retencion y la obtencion de informacion
relevante, promueve en los alumnos la atencion, practica, asimilacion y la obtencion de
nuevos conocimientos.

d) Mapas y redes conceptuales: constituyen una importante herramienta para ayudar a
los alumnos a almacenar ideas e informacién, ya que tienen por objeto representar
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relaciones significativas, promueve el desarrollo del proceso de aprender a aprender
representando los significados de conceptos cientificos.

3. Estrategias de ensefianza postinstruccionales

Son aquellas que se presentan después del contenido que se ha de aprender. Su
utilidad radica en generar en el alumno la formacion de una vision integradora e incluso
critica del material, permiten realizar una postura critica sobre los contenidos
desarrollados, los tipos de estrategias posinstruccionales son los siguientes.

a) Promocion de enlaces: son aquellas estrategias destinadas a ayudar a crear vinculos
adecuados entre los conocimientos previos y la informacion nueva a aprender,
asegurando con ello una mayor significatividad de los aprendizajes logrados.

b) Resimenes: constituyen una sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
discurso oral o escrito; para enfatizar conceptos claves, principios y argumentos
centrales de los contenidos mas importantes tratados en la clase.

c) Analogias: son proposiciones que denotan las semejanzas entre un suceso o evento
y otro; sirven para comprender informacion abstracta, se traslada lo aprendido a otros
ambitos, mediante la analogia se relacionan los conocimientos previos y los nuevos que
el docente introduce a la clase.

2.1.1. Cuadro sinéptico

Los cuadros sinopticos son representaciones graficas de la informacién y de sus
relaciones. Con ellos puedes realizar la clasificacion y sintesis de datos, al igual que
con otros procedimientos como los glosarios, los resimenes y los esquemas. Tienen la
ventaja de proporcionar un panorama esquematico de lo que trata la informacion y la
manera en que se relacionan sus elementos. A diferencia de un resumen, un cuadro
sindptico permite ver la organizacion de la informacion.

Los cuadros sindpticos establecen una relacion entre dos conjuntos de datos, del lado
izquierdo de la forma llamada “llave”, se ponen datos generales, del lado derecho datos
particulares o especificos, englobados o abarcados por los primeros (figura 1).

Idea Ideas Detalles

Principal Complementarias Detalles
Detalles

Idea Idea Ideas Detalles
Sanerel Principal Complementarias Detalles
lDetalles

Idea Ideas Detalles

Principal Complementarias Detalles

Detalles

Figura 1. Cuadro sindptico
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Para elaborar un cuadro sinoptico se deben seguir los pasos siguientes.

¢ Identificar la informacion esencial o basica.

e Identificar las relaciones entre los elementos de la informacion.

e Representar esos elementos y sus relaciones de manera esquematica mediante
llaves. Se puede utilizar tantas llaves como se necesiten y relacionar en varias
columnas otros datos especificos o generales.

Un cuadro sindptico se forma con la informacion esencial y las relaciones se expresan
mediante llaves que generalmente expresan relaciones de pertenencia o inclusion. Un
cuadro sinoptico es una manera de sintetizar la informacion, los conceptos y las
relaciones que contiene un texto; y nos ayuda a integrar en un espacio la informacion
importante. Implica una sola relacion entre conceptos subordinados.

El cuadro sinOptico permite establecer relaciones entre conceptos, desarrollar la
habilidad para clasificar y establecer jerarquias, organizar el pensamiento y facilitar la
comprensién de un tema. Entre las herramientas digitales mas utilizadas para la
construccion de un cuadro sindptico se encuentran Power Point, Creately, Mindmeister
y Smartdraw.

2.1.2. Cuadro comparativo

El cuadro de comparaciéon es una herramienta grafica que se utiliza para comparar dos
o mas elementos de forma organizada. Nos permite vincular y determinar las
propiedades, diferencias o similitudes que existen entre dos o mas conceptos,
fendmenos o temas de investigacion.

Se caracteriza por el hecho de que permite leer la informacién de forma organizada, ya
que muestra claramente los puntos a resaltar y comparar. Ademas, la clasificacion de la
informacion facilita su conservacion y la extraccion de una conclusion. Permite
desarrollar habilidades, procesar y comparar datos, clasificar informacion, organizar el
pensamiento y facilitar la formulacion de conclusiones o juicios de valor.

Los gréaficos de comparacion se utilizan a menudo como una herramienta de estudio o
analisis y son muy Utiles para presentar conceptos complejos a una audiencia. Incluso
se utilizan para promocionar y vender bienes o servicios mostrando las diferencias y
ventajas frente a la competencia.

Se pueden distinguir diferentes tipos de cuadros comparativos, como los cuadros
comparativos tabulares, cualitativos o los cuantitativos. Entre las caracteristicas del
cuadro comparativo se pueden mencionar las siguientes.

1. Clasifican y organizan la informacion mas importante sobre los temas o elementos a
comparatr.

2. Los contenidos suelen ser breves y claros.

3. Facilitan la comprension de la informacion a exponer.
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Permiten distinguir de forma facil y rapida los diferentes elementos.
Usan columnas en las que se coloca la informacion a contrastar.

Los cuadros comparativos estan compuestos por columnas y filas, y su nimero varia
segun los elementos y variables a comparar. En las columnas se colocan los elementos
a comparar entre si, por ejemplo, texto narrativo, texto descriptivo, texto argumentativo.
En las filas se colocan las variables o aspectos a tomar en cuenta para la comparacion,
por ejemplo, definicion, caracteristicas, ejemplos. Visualmente, el resultado seria como
se muestra en la figura 2.

Diferencias Mitosis Meiosis

Células en que se da: Somaticas, tanto haploides Germinales (diploides).
como diploides.

Namero de divisiones: Una. Dos sucesivas.

Resultado obtenido: Dos células hijas Cuatro células haploides, con
genéticamente iguales a la la mitad del genoma cada
progenitora. una.

Orden de los cromosomas | De uno en uno. Por pares homélogos.

en la placa ecuatorial:

Existe recombinacién: No. Si.

Propésito: Reproduccién de organismos | Generacion de gametos para
unicelulares y crecimiento la reproduccion de
celular en organismos organismos pluricelulares.
pluricelulares.

Figura 2. Cuadro comparativo entre la mitosis y la meiosis (Equipo editorial Etecé, 2021)

Para la elaboracion de un cuadro comparativo, es necesario seguir los siguientes

pasos.

1. Identificar cudles son los elementos, objetos o conceptos a comparar. Por ejemplo,
fendmenos naturales como la tormenta eléctrica y el huracéan.

2. Senfalar cuédles son los aspectos a comparar. Por ejemplo, caracteristicas, ventajas y
desventajas, etc.

3. ldentificar las caracteristicas, ventajas o desventajas de cada elemento u objeto.

4. Elaborar el cuadro comparativo con el nimero de columnas y filas necesarias, segun
los elementos a comparar.

5. Redactar las afirmaciones que corresponden, bien sea a las caracteristicas, ventajas

0 desventajas, etc.

Al finalizar, se puede redactar la conclusion sobre los elementos comparados.

Se distinguen dos tipos de cuadros comparativos que varian segun la extension de su
contenido y la informacién a comparar, a saber.
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1. Cuadro comparativo tabular, que también se conoce como cuadro comparatlvo de
tabla. Es el tipo de cuadro comparativo mas utilizado y su contenido puede ser
extenso. Su disefio es sencillo y el nimero de columnas y filas dependera de los
elementos y aspectos a comparar. Puede presentar informacion textual o numérica.

2. Cuadro comparativo matriz o matriz comparativa: es un cuadro comparativo de
doble entrada; es decir, en una de las columnas del cuadro se exponen los aspectos
o indicadores a considerar para la comparacion y andlisis de las caracteristicas de
los elementos que pertenecen a una misma categoria, teorias, modelos de estudio a
aplicar, los resultados de diferentes investigaciones, etc. Presenta informacion
resumida.

2.1.3. Mapa conceptual

Dos ejes tedricos sustentan el uso de los mapas conceptuales como instrumento de los
procesos de construccion de conocimiento en el ambito educativo: la teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel y la teoria educativa del aprender a aprender, de
Novak (Murga, Bautista y Novo, 2011). El nucleo central de su teoria se basa en el
concepto de aprendizaje significativo; un aprendizaje resultado de relacionar la nueva
informacion con la previamente existente, para lo cual es preciso que el sujeto logre
percibir los nexos de significado entre los contenidos de ambas. (Hernandez y Hervas,
2005). En consecuencia, el aprendizaje significativo presenta dos prerrequisitos
principales (Goleman, 2001). Estos tienen como objetivo representar relaciones
significativas entre conceptos en forma de proposiciones.

Por cuanto, un mapa conceptual, en su forma mas simple, esta integrado por dos o mas
términos conceptuales que unidos entre si por una palabra de enlace forman una
proposicion. En palabras de Novak y Gowin (1988, p. 35) un mapa conceptual “es un
recurso esquematico para representar un conjunto de significados conceptuales
incluidos en una estructura de proposiciones” (Figura 3).

Mapa Conceptual

Es una

) Estrategia de )
_ Sus - aprendizaje e Sus

Elermentos J

Caracteristicas J

.

S5on Son

[ Conceptos J P::::::s ]
Figura 3. Un mapa conceptual sobre el concepto de mapa conceptual (Adaptado de Bermidez y Ortega,
2019).

-
_— _ . Organizacidn
Pre pusu:ncnes] [Jerarquuzacudnj Visual J
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Los mapas conceptuales requieren de los estudiantes que identifiquen aquellas |deas o]
nociones mas relevantes de los contenidos a partir de una organizacion y estructuracion
jerarquica que posibilita que los discentes comprendan las relaciones que se establecen
entre los conceptos generales y aquellos mas especificos, que unidos a través de
proposiciones forman una unidad semantica que al igual que sucede con los objetos de
aprendizaje poseen suficiente informacidn para hacer comprensible su significado por si
mismos. Por su parte, Buzan (1996) propone el uso de mapas mentales como
estrategia para provocar un andamiaje entre el nuevo conocimiento y el ya adquirido por
los discentes a través de la representacion grafica del contenido mediante texto, figuras,
iconos, colores, etc.

La construccion de un mapa conceptual se inicia con una pregunta central la cual se
respondera con el contenido del mapa. Generalmente, las preguntas que requieren una
explicacion, en vez de una simple descripcién, llevan a construir mejores mapas
conceptuales (Murga y otros, 2011). Son preferibles aquellas preguntas que requieren
un pensamiento profundo y significativo, a las que solamente describen objetos (Zapata,
2012).

¢, Como se realiza?

1. Se leey se comprende el texto.

2. Se localizan y se subrayan las ideas o palabras mas importantes; es decir, la
palabra clave (se recomiendan 10 como maximo).

3. Se determina la jerarquizacion de dichas palabras clave.

Se identifica el concepto més general o inclusivo.

5. Se ordenan los conceptos por su grado de subordinacion a partir del concepto
general o inclusivo.

6. Se establecen las relaciones entre las palabra clave. Para ello, es conveniente
utilizar lineas para unir los conceptos.

7. Se recomienda unir los conceptos con lineas que incluyan palabras que no son
conceptos para facilitar la identificacién de las relaciones.

8. Se utiliza correctamente la simbologia: ideas o conceptos, conectores, flechas (se
pueden usar para acentuar la direccionalidad de las relaciones).

9. En los mapas conceptuales los conceptos se ordenan de izquierda (conceptos
particulares) a derecha.

B

La finalidad de los mapas conceptuales es representar relaciones significativas entre
conceptos en forma de proposiciones. Una proposicion esta compuesta de dos o0 mas
conceptos enlazados por palabras para formar una unidad seméntica. Un mapa
conceptual, en su forma mas elemental, constaria de dos conceptos unidos por una
palabra de enlace para formar una proposicién (Diaz, 2002; Presutti y otros, 2009;
Rodriguez, 2010).
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Por otra parte, los mapas conceptuales pueden ser contemplados desde una doble
perspectiva: a) la de sus ventajas para el estudiante, el cual para elaborarlos, solo 0 en
grupo, necesita captar los aspectos mas significativos del tema y en la medida que lo
hace, va construyendo su propio conocimiento; y b) la de su utilidad para el docente,
como recurso que le permite hacer asequibles a sus educandos un conjunto de
significados conceptuales incluidos en una estructura de proposiciones, 0 como
estrategia para abordar otras fases del proceso formativo, como el diagndstico inicial de
los conocimientos o la evaluacion de los estudiantes.

La experiencia docente acumulada y la investigacion en el ambito del constructivismo
pedagdgico avalan el papel que la elaboracion de mapas conceptuales desempefa en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de los cursos, igualmente adecuado a medida
gue avanza el nivel educativo de los escolares, e incluso, en la universidad (Monereo,
2009; Canas y otros, 2014).

2.1.4. Debate

El debate se sitia como una metodologia de aprendizaje activo en el contexto de la
argumentacion. Desde un punto de vista pragmatico es una actividad verbal, social y
racional que tiene como objetivo convencer a un critico razonable de la aceptabilidad de
un punto de vista, propone una constelacion de una o mas proposiciones para justificar
un punto de vista (Vasquez y otros, 2017).

El debate es una de las manifestaciones orales del discurso argumentativo, una técnica
de discusion preparada, formal y publica; dos equipos defienden una posicion en contra
de una propuesta a debatir en un entorno de participacion dialégica (Mora, 2011;
Monarca, 2013)

Jérez (2015, p. 56), conceptualiza el debate como una metodologia activa que marca la
diferencia con su objetivo competitivo, sefiala que busca “a través de una conversacion
estructurada que se confronten diferentes opiniones y puntos de vista sobre un tema
especifico que permite que las opiniones de los estudiantes estén debidamente
fundamentadas, basadas en datos empiricos, estudios, teorias, etc., que establezcan
criterios de entrada, participacion, investigacion y presentacion de informacion y datos
para brindar un dialogo dinamico e interesante”.

El debate como estrategia metodologica rompe con la asignaturizacion del curriculum,
la mocion a debatir es el topico problematico, el cual se resuelve con los aportes
provenientes de diversas disciplinas. En este contexto, el debate se hermana con la
concepcion integrada del curriculum, la cual plantea una reforma del pensamiento y una
manera distinta de construir el conocimiento, ya que el conocimiento aparece vinculado
con la vida extra muros de la escuela y asume la complejidad de los fenédmenos
humanos en el escenario de la sociedad global.
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Para realizar un debate, puede organizarse en cinco fases: 1) Preparacion preV|a al
debate, 2) Introduccién al debate, 3) Argumentacion, 4) Contraargumentacion y 5)
Cierre.

En la preparacion previa al debate, el docente explica la metodologia y el significado de
la actividad de debate, completando una guia de preparacion del debate que incluye la
descripcion de las fases con sus momentos de desarrollo y los respectivos criterios de
evaluacion. Luego, se organizan y forman los seis equipos de trabajo, se utiliza la
técnica de numeracion del 1 al 6; se asignan las posiciones a defender (a favor y en
contra). Luego, los alumnos desarrollan la busqueda de informacion, se apoyan en un
diagrama de organizacion, registran antecedentes que les permitan sustentar sus
argumentos segun el puesto asignado.

En la introduccidén al debate, los equipos se relnen para intercambiar argumentos,
completar ideas y tomar decisiones para el debate. Seleccionan a los ponentes que
participaran en el debate oficial, se sientan en los asientos previamente preparados a
derecha e izquierda de la sala, eligen al moderador que presentara cada puesto.

El debate comienza con la presentacién de cada miembro del equipo en el escenario,
luego el locutor elegido por cada equipo presenta el tema del debate y el problema o
controversia que plantea, el locutor del equipo comienza a favor. El objetivo de este
paso es aclarar la posicion (tesis) del equipo sobre el tema (5 minutos por equipo).

En la fase de Argumentacion los ponentes de cada equipo disponen de un minuto para
presentar alternativamente los principales argumentos que sustentan su posicion.
Basan sus ideas con evidencia, ejemplos, estadisticas de la encuesta. Los esfuerzos
deben asegurar el uso correcto de los aspectos comunicativos: pronunciacién clara,
habla fluida, entonacién y volumen, uso de gestos, mirada, gestos y espacio. Los otros
estudiantes toman notas durante las presentaciones, participan activamente en la
busqueda de nuevas ideas para apoyar a sus equipos. Después de un descanso de
diez minutos, cada equipo prepara sus argumentos para las respuestas analizando lo
gué dijo la otra parte.

Para la realizacion de los contraargumentos cada puesto hace preguntas y descarga,
inicia el ponente del equipo en contra. En un minuto, cada hablante logra deshacer el
argumento del otro, resta valor, refuta evidencia cuando no es cierta o evidencia de que
las fuentes no parecen confiables, plantea la contradiccion de la otra parte. En esta
fase, cada equipo puede decidir si mantener a los oradores de las etapas anteriores o
contratar a otros miembros del equipo. Las preguntas se hacen una vez finalizada la
intervencién de cada ponente, para lo cual se reservan 5 minutos.

En el cierre cada equipo formula su conclusién, la cual es responsable por un ponente
gue dispone de un maximo de 2 minutos para su intervencion.
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El debate como metodologia de aprendizaje activo, tiene relevancia disciplinarla y
potencial en la formacion del pensamiento critico, cuya aplicacion fomenta el trabajo
colaborativo a través de la defensa de un punto de vista, en una dinamica dialéctica y
con el objetivo de llegar a un acuerdo racionalmente motivado.

El debate, ademéas de contribuir al desarrollo de la capacidad de expresar ideas de
manera argumentativa, promueve el desarrollo del pensamiento critico, requiere del
adecuado procesamiento de la informacion, para su posterior andlisis, evaluacion y
desarrollo de juicios basados en criterios. Esto permite al hablante defender su posicion
en una situacion, brinda argumentos relevantes con referencia al contexto, en un
ambiente de respeto a las diferentes perspectivas ofrecidas, de acuerdo con lo que se
entiende por discurso argumentativo, cuyo requisito fundamental es la exclusion de
todas las formas de coercidn y buscar la verdad en cooperacion.

2.1.5. Infografia

Dentro de las estrategias de ensefianza, las infografias son una excelente herramienta
para abordar contenidos (Greco, 2009), ya que son una forma visual de ofrecer una
informacion, con una presentacion esquematica que resume datos y los explica a través
de vifietas y graficos sencillos de asimilar. Es una combinacion de textos y de imagenes
sintéticas, explicativas y faciles de entender, con el fin de comunicar informacién de
variadas tematicas (cientificas, deportivas, culturales, literarias, entre otras).

La infografia como recurso aproxima al lector a los elementos, ideas 0 acontecimientos
mas importantes de un determinado tema, por ejemplo, dénde ocurrié, cdmo se llevo a
cabo, cuales son sus caracteristicas, en qué consiste el proceso, cuales son sus cifras
(Minervini, 2005).

Toda infografia se sustenta en textos escritos y necesita de ellos para una mayor
expresividad narrativa. Sin embargo, su fundamento estd en la iconicidad, en los
elementos figurativos o plasticos que le confieren su propia identidad informativa
(Coellos, 1998). Ademas, permite el trabajo en conjunto con las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), ya que existen numerosos recursos tecnolégicos
para trabajar con ellas.

En ocasiones, puede ser dificil tratar de hacer llegar un mensaje complejo a una
audiencia determinada. Aunque la palabra escrita es increiblemente poderosa, a veces
solo puede ser mas facil usar infografias para dar un punto de vista (Figura 4).
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Enfermedad por coronavirus 2019

CUBRA SU TOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cibrase la boca y la nariz con un pafuelo desechable
al toser o estornudar.

Deseche el pafiuelo usado en un basurero y ldvese las
manos con agua y jabén, o use un gel para manos a
base de alcohol.

Si no tiene un pafuelo desechable,
tosa o estornude en el pliegue
interno del codo, no en las manos.

Si estd enfermo y hay
mascarillas disponibles, aselas
para proteger a los demads.

Condcelo. Preparate. Actaa.

Figura 4. Infografia: Covid-19 - Cubra su tos (OPS (2020)

La infografia consiste en plasmar en una representacién grafica procesos complejos
que a los estudiantes les seria dificil y dilatado comprender. En estas representaciones
se pueden incluir tablas, mapas, imagenes, diagramas, flujogramas y otros, con una
novedad donde se combinan imagenes sintéticas, explicativas, faciles de entender v,
textos con el fin de comunicar informacion de manera visual para facilitar su
transmision.

El maestro o el disefiador puede compartir la informacién que requiere para que el
estudiante logre desarrollar su competencia o logro de aprendizaje, esta técnica se
asumiria como una novedad educativa, pues de acuerdo con Curtis, director de
fotografia y disefio de ofifacil.com, “la gente lee los graficos primero; algunas veces es
la Unica cosa que leen”.

Varios investigadores consideran a la infografia como recurso alternativo para la
ensefianza de los estudiantes. Se ha usado la infografia en los entornos virtuales
personalizados para el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre el algebra booleana
(Salas, 2015); como recurso motivador e ideal para mejorar la competencia escrita
(Miralles y otros, 2016); como especialidad universitaria -infografia periodistica y
visualizacion de datos- (Sanchez e Hinojosa, 2016); e incluso como recurso didactico
para el analisis de los fenémenos geopoliticos (Portillo, 2007).

Entre las caracteristicas que posee una infografia se cuenta con: a) la posibilidad de
presentar resultados, de esta forma se muestran datos debidamente esquematizados,
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b) material compatible con blog o sitios web, por tratarse de una imagen, este recurso
permite la simplificacion de informacion, es facil y divertido, ¢) compatibilidad en redes
sociales, de facil acceso, mayor accesibilidad a la informacién por parte de los usuarios
por sus caracteristicas de tamafio, d) disefio intuitivo, esta caracteristica hace que la
infografia cumpla su rol en el proceso de ensefianza, e) determinacion de marcas, en
esta etapa se permite implementar la marca o identificacion de quien realizé el trabajo,
f) aportan a la memoria, este tipo de recurso facilita el recuerdo tan solo con lograr
recordar alguna caracteristica especifica de la infografia o simplemente su color.

2.2. Estrategias de aprendizaje

Para el investigador la estrategia de aprendizaje es un conjunto de acciones que el
estudiante articula, integra y adquiere en la resolucion de problemas o en el
cumplimiento de objetivos apoyados en el pensamiento critico, que coadyuvan en la
construccion de conocimientos y en la formacion académica.

Segun las propuestas de Gaskins y Orne (s/f), el trabajo con estrategias en el aula se
basa en que la investigacion ha permitido establecer que uno de los aspectos que
permite caracterizar a los estudiantes que logran buenos resultados académicos, con
respecto a quienes presentan problemas en el desempefio escolar, tiene que ver con el
uso de estrategias, para que “los buenos estudiantes sean conscientes de los factores
gue inciden en el aprendizaje y como implementar un conjunto de estrategias. También
controlan los factores que inciden ensefiar y pensar, y gestionar activamente esas
estrategias, necesarias para el éxito” (Gaskins y Orne, s/f, p. 49).

Para estos autores, las estrategias son elementos clave en el aprendizaje, el
pensamiento y la resolucibn de problemas. Desde esta perspectiva teotrica, las
estrategias se pueden caracterizar como acciones y pensamientos del estudiante que
surgen durante el proceso de aprendizaje. En este sentido, se convierten en recursos
orientados a metas, recursos que facilitan el desempefio y logro de la meta propuesta,
por lo que implican una secuencia de actividades que posibilitan alcanzar la meta.
Ahora bien, estas acciones o secuencia de actividades pueden ser especificas para una
determinada tarea o generales; es decir, aplicarse a cada tarea. Finalmente, como ya
se indico, las estrategias se pueden dividir en dos categorias: cognitivas, que ayudan a
lograr metas (avanzar) y metacognitivas que brindan informacion sobre el avance del
proceso (controlar el progreso).

Las estrategias cognitivas estan conectadas con los procesos mentales que estan
involucrados en la ejecucion de una actividad cognitiva, estos son: centrar la atencion,
recolectar informacion, ensayar, recordar, analizar, desarrollar-generar, organizar-
integrar, evaluar, monitorear. Las estrategias metacognitivas se centran en controlar
estos procesos mentales; es decir, tienen que ver con la planificacion, seguimiento y
evaluacion de la tarea.
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Respecto a las estrategias cognitivas directamente asociadas al proceso de producuon
de significado, en el que tiene lugar la lectura, Gaskins y Orne (1999, pp. 98-100)
identificaron las siguientes: explorar, acceder a conocimientos previos, predecir,
formular hipotesis y/o fijar objetivos, comparar, hacer inferencias, generar preguntas y
pedir aclaraciones, seleccionar ideas importantes, parafrasear o resumir, organizar
ideas clave, entre otras. A partir de estas consideraciones, el equipo de investigacion
definioé cuatro procesos mentales basicos, con los que se asocian estrategias cognitivas
y metacognitivas. Estos procesos mentales son: enfocar la atencion, analizar, organizar
y desarrollar.

Los objetivos particulares de la estrategia de aprendizaje pueden consistir en afectar la
forma en que se selecciona, adquiere, organiza 0 integra en nuevo conocimiento o
incluso la modificacién del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que este
aprenda con mayor eficiencia los contenidos curriculares o extracurriculares que se le
presentan. Las estrategias usadas se deben orientar al aprendizaje autentico que esta
caracterizado por cinco caracteristicas: pensamiento de alto nivel, profundidad del
conocimiento, conexiones con el mundo real, dialogo sustantivo y apoyo social para el
aprovechamiento del alumno. Las estrategias de aprendizaje en el ambito académico se
pueden clasificar forma siguiente.

1. Estrategias de ensayo

Son aquellas que implican la repeticidon activa de los contenidos (diciendo, escribiendo),
0 centrarse en partes claves de él. Entre los cuales se tiene: repetir términos en voz
alta, reglas mnemotécnicas (técnica o procedimiento de asociacion mental de ideas,
esquemas, ejercicios si educacién superioraticos, repeticiones), copiar el material.

2. Estrategias de elaboracion

Implican hacer conexiones entre lo nuevo y lo conocido, parafrasear, resumir, hacer
analogias, tomar notas no verbales, responder preguntas (que estan en el texto o que el
estudiante puede hacer) y describir como la nueva informacién se relaciona con el
conocimiento existente.

3. Estrategias organizacionales

Agrupa la informacion para que sea mas facil de recordar. Se trata de imponer una
estructura al contenido de aprendizaje, de dividirlo en partes e identificar las relaciones
y jerarquias, de resumir un texto, un diagrama, un subrayado, un cuadro sinéptico, una
red semantica, un mapa conceptual, un arbol ordenado.

4. Estrategias para controlar la comprension

Estas son las estrategias relacionadas con la metacognicion. Implican estar al tanto de
lo que esta tratando de lograr, realizar un seguimiento de las estrategias utilizadas vy el
éxito logrado con ellas, y ajustar el comportamiento en consecuencia; y se caracterizan
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por un alto nivel de conciencia y control voluntario. Algunas de las estrateglas
metacognitivas incluyen: planificacion, regulacion y evaluacion.

5. Estrategias de apoyo o afectivas

Estas estrategias no estan dirigidas directamente al aprendizaje del contenido. La
mision fundamental de estas estrategias es mejorar la eficacia del aprendizaje
optimizando las condiciones en las que se produce, estas incluyen: establecer y
mantener la motivacion, enfocar la atencion, mantener la concentracién, manejar la
ansiedad, manejar el tiempo de manera efectiva y otros.

6. Estrategias para el aprendizaje significativo

Para el investigador, la estrategia de aprendizaje significativo tiene como objetivo
orientar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje para desarrollar su propia
capacidad en el proceso de aprender a aprender y aprender a pensar con el apoyo del
pensamiento critico. También estimulan el aprendizaje activo, ya que depende de la
asimilacion intencional de las actividades de aprendizaje, por parte del alumno.

Esta estrategia esta relacionada con el aprendizaje significativo, donde Ausubel indica
que es el proceso por el cual un nuevo conocimiento o nueva informacién se relaciona
con la estructura cognitiva de la persona que aprende de forma no arbitraria y
sustantiva o no literal.

A continuacion, se describiran algunas de las estrategias mas utilizadas en la
ensefianza superior.

2.2.1. Para una buena lectura

El saber leer supone, desde la perspectiva del sujeto lector, la activacion de
conocimientos declarativos, procedimentales y condicionales. El proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lectura, desde la Optica del docente, implica decidir de estos
conocimientos cuales va a privilegiar y, en consecuencia, qué tipos de contenidos va a
trabajar en el aula.

A partir de lo expuesto, hay planteamientos que asumen como contenidos escolares en
la ensefianza de la lectura las estrategias (cognitivas y metacognitivas). Esto implica
conocer los aspectos relacionados con los procesos mentales que conlleva el aprender
—dimensién cognitiva— y como controlarlos —dimension metacognitiva—, de tal forma
que, como plantean Gaskins y Orne, hay dos categorias de estrategias: cognitivas y
metacognitivas.

“Las cognitivas ayudan a los estudiantes a lograr las metas de su empresa cognitiva, las
estrategias metacognitivas les ofrecen informacién sobre el avance hacia sus metas”
(Gaskins y Orne, 1999, pp. 87-88). Al hablar de ensefianza-aprendizaje de estrategias
se deben tener en cuenta las dos categorias.
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Para efectos de disefiar la propuesta para la ensefianza-aprendizaje de la lectura con
una base metacognitiva, el equipo de investigacion se ha basado en la propuesta de
Gaskins y Orne, sustentada en el trabajo que estas investigadoras han desarrollado en
la escuela Benchmark, en la que han planteado un curriculo que incluye como parte de
los contenidos el trabajo con estrategias cognitivas y metacognitivas.

Como se menciond anteriormente, las estrategias de lectura pueden ocurrir en tres
puntos principales del proceso: antes, durante y después. Asi, al relacionar los procesos
mentales con estas estrategias, se puede establecer que enfocar la atencién es un
proceso asociado a las estrategias de prelectura, ya que aqui se implementan acciones
como formular objetivos, explorar, plantear hipétesis, activar conocimientos antes.

Por su parte, el analisis se centra en el desarrollo del proceso de lectura, ya que
involucra, entre otros aspectos, identificar los principales temas e ideas. Al mismo
tiempo, la organizacion y el desarrollo estan asociados con las estrategias posteriores a
la lectura porque organizar implica formalizar la comprension mediante el uso de
diferentes recursos gréaficos y esquematicos; y elaborar implica resumir o parafrasear.

Sin embargo, las estrategias metacognitivas de cada uno de estos procesos conciernen
a la planificacion de la tarea, la supervisién de su ejecucién y la evaluacion del proceso
y el resultado. Todo lo anterior se puede representar como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Actividades cognitivas y metacognitivas de las estrategias de lectura (Galvis, Perilla & Morales,
2007).

Proceso Actividades cognitivas Fase proceso Estrategla_s_ Actwldade_s_
mental lector metacognitivas  metacognitivas

Eorrlnular objetivos Analizar la tarea (propdsito,
Centrar la Xplorar . extension grado de dificultad).
atencion Formular hipdtesis Prelectura Planiicar Planificar la ejecucion de la tarea

. Identificar temas de estrategias). .
Analizar Durante la lectura Determinar los conocimientos que

Identificar ideas principales se poseen con respecto a la tarea.

Organizar Formalizar la comprension Supervisar Identificar puntos clave de la tarea.
Tomar notas, subrayar, hacer
preguntas, releer.

‘ Poslectura Elaborar restimenes y esquemas

Elaborar Resumir/parafrasear Evaluer que den cuenta del texto.

Analizar errores cometidos y
plantear soluciones.

El objetivo es organizar l6gicamente la informacién contenida en el texto leido e
identificar las ideas principales; es decir las mas importantes, y las secundarias, las que
aportan informacién que no es fundamental en el texto (descripciones de personajes,
entorno, eventos, etc.). Para ello, la informacion se puede organizar realizando las
siguientes actividades.
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1. Resumir: organizar y reducir la informacién del texto leido, para dejar soIo lo
esencial. Escribelo otra vez.

Interpretar: resumir la informacion de un texto, pero usando tus propias palabras.

Esquema: convierta la informacion en listas de acciones agrupadas en funcién de lo
sucedido.

4. Mapas conceptuales: coloque las ideas principales en recuadros que se conectaran
mediante flechas a las ideas secundarias encontradas.

5. Estrategias generales para una buena lectura de un texto
— Lectura del titulo del libro: para imaginar de qué puede hablar el texto.
— Leer el texto completo sin parar: para tener una idea general.
— Separe y numere cada parrafo del texto.
— Subrayar en cada parrafo la idea principal o lo mas importante del texto.

— Coloque comentarios delante de los parrafos si son necesarios para su
comprension.

— Cologue titulos y / o subtitulos en parrafos separados.
— Después de la lectura, repase las actividades realizadas anteriormente.
2.2.2. Mapa mental

Los organizadores graficos, como mapas conceptuales, mapas mentales, lineas del
tiempo, etc., permiten estructurar la informacion con el apoyo de las representaciones
visuales que incorporan nuevos significados, destacando los elementos importantes y/o
delimitando la estructura interna de un contenido concreto.

Segun Campos (2005), un organizador grafico puede definirse como una
representacion visual que establece relaciones jerarquicas y paralelas entre conceptos
amplios e inclusivos y aquellos mas especificos.

Los organizadores gréaficos posibilitan trabajar con ideas; identificar los principales
tépicos de un determinado contenido; organizar; gestionar y ordenar la informacion
segun su importancia; establecer relaciones jerarquicas; integrar nuevos aprendizajes,
etc., pueden ser considerados como eficaces estrategias didacticas para la adquisicion
de conocimiento de una manera significativa, y para la elaboracién de objetos de
aprendizaje.

En este sentido, siguiendo a Del Moral y Cernea (2005) un objeto de aprendizaje puede
identificarse con aquella unidad minima de contenido didactico con significado propio,
constituida por paquetes de informacion multiformato y con caracter interactivo, cuyas
caracteristicas mas destacables son: su potencial para ser reutilizado en diferentes
contextos y situaciones de aprendizaje; su capacidad para contener la informacion
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imprescindible para que sea comprensible; asi como la posibilidad de interrelamonarse
con otros elementos para ampliar y/o completar la misma.

Esta concepcién, contempla a un objeto de aprendizaje en tanto generador de unidades
de informacion complejas que pueden compartirse y combinarse para constituirse en
conocimiento tras la idonea seleccion, clasificacién y organizacion de informacion de
calidad, tal y como apuntan Downes, 2001; Sicilia, 2005 y Kay, 2007.

Asi pues, pueden establecerse determinadas relaciones entre distintos objetos de
aprendizaje, con el fin de organizar una coherente red de informacién a partir de la
elaboracion de organizadores graficos, tales como mapas conceptuales, mapas
mentales, lineas del tiempo, etc.

Los mapas mentales se conciben como una expresion del pensamiento irradiante,
donde a partir de una imagen central se ramifican los principales elementos de un
determinado tema mediante una estructura nodal conectada. De este modo, mediante
la representacion del conocimiento a través de imagenes mentales constituidas como
objetos de aprendizaje, se fortalecen las asociaciones y el pensamiento creativo, asi
como la memoria al utilizar la imagen como medio para guiar el recuerdo.

Jonassen y Marra (1994), por su parte, sefialan que las lineas del tiempo, como otra
forma de organizacion grafica del conocimiento, expresan relaciones espaciales logicas
gue ayudan a la asimilacién de nueva informacion, generando elementos gréficos que
favorecen la retencién de los hechos representados.

De este modo, las lineas del tiempo permiten mostrar visualmente una serie de eventos
0 sucesos historicos, en forma de objetos de aprendizaje que posibilitan la organizacion
de los hechos representados de una forma coherente y secuencial, favoreciendo la
adquisicién de nuevos aprendizajes de manera significativa.

Los mapas mentales permiten transformar una larga y aburrida lista de informacion o
contenidos en diagramas atractivos y brillantes, permiten recordar con facilidad,
sintetizan la informacién (Figura 5), son altamente organizados y estan en sintonia con
los procesos naturales del cerebro (Corrales, 2019).

La utilidad que ofrecen los mapas mentales en el campo de la educacion es mas
importante aun, porque su elaboracion permite activar los procesos mentales y potencia
el cerebro; los mapas mentales fomentan la creatividad, la retencion y el aprendizaje en
general.

Son tan efectivos que se dice que los estudiantes que los usan son, en promedio, 75%
mas efectivo que lo normal (Chauvin, 2019). La forma en que se presentan los mapas
mentales, con simbolos, imagenes, palabras y combinaciones de colores, hacen de
este organizador muy atractivo para los estudiantes, que hoy en dia prefieren trabajar
con esquemas graficos que con textos cargados de informacioén y dificiles de entender.

54

0002



4

|

&

—

4
-

& e
(

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior

Intercambiar
Relacionarse
Comunicar
Organizar

Observar

Empatizar

Cxperimentar

Razonar

Procesar
Analizar
Observar
Solucionar
Clasificar
Percibir
Captar
Observar
Coleccionar
Experimentar
Pensar
Narrar
Improvisar
Leer
Hablar

Memorizar

muodo natural

Sandra Karina Daza Suarez
Dalila lldaura Zufiga Garcia

Gina Real Zumba

Angélica Margara Mora Aristega

Maya Aracely Sanchez Soto
91780

Reflexionar

INTERPERSONAL INTRAPERSONAL Planificar
Conocer y comprender

Capacidad para conocerse <
Sonar

O Miswo

Imaginar

Pensar

Eealuar

Dibujar

ESPACIAL Fotografear

MATEMATICA Capacidad de

Analizar y razonar

Pascar

dontinar el espacio
Disenar
Ordenar

Organizar

/ )\ Canttar

7 Inteligencias
miiltiples

NATURALISTA { Escuchar

Entender el ~

MUSICAL
Sensibilidad especial

Silvar

para la misica

Tararear

Bailar

Componer
Bailar
LINGUISTICA
Capacidad para

Tealro

CORPORAL
Dominio de la

expresion corporal

Escenificar
comunicarse
Deportes

Coondinar

Equilibrar

Figura 5. Mapa mental para explicar la teoria de las inteligencias multiples (Corrales, 2019)
2.2.3. El resumen

Bruning, Schaw, Norby y Ronning (2005) afirman que el conocimiento, en los modelos
de red de la memoria, se representa mediante una red o telarafia, y los procesos
memoristicos se definen dentro de ella. Agregan ademas que el conocimiento previo, lo
gue el estudiante ya sabe, es el punto de partida del aprendizaje, el cual permite activar
sus conocimientos, organizar la informacién nueva del texto leido y emplear tanto la
codificacion verbal como la codificacibn mediante imagenes. Esto explica el uso los
organizadores del conocimiento en todo acto de lectura.

El resumen se puede definir segun criterios linguistico-pragmaticos y cognitivos. Sin
embargo, desde el inicio, se debe diferenciar el proceso del producto; el resumir,
asociado a los procesos y estrategias de aprendizaje, y el resumen que es la forma
textual a través del cual se evalua las capacidades de comprension y produccion textual
y las habilidades de pensamiento necesarias para la investigacion.

Para la linguistica y la pragmatica, el resumen es un metatexto expositivo en un
lenguaje y estilo propios y en forma concentrada de la informacion de un texto fuente;
es una forma textual elaborada a partir de un texto y que da cuenta de su comprension
y de su identidad semantico-pragmatica, en breves términos. Segun Nufiez y Del Teso
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(1996, p. 231), es un mapa o representante del texto leido “que nos permite movernos
imaginariamente por él siguiendo el trazado, esto es, la linea argumentativa que
conecta los puntos significativos, las ideas mas importantes, sefialando sus fronteras
de, donde parte y a dénde, llega hasta configurar un dibujo unitario reconocible del
terreno del texto”.

Es decir, no es una copia fiel del texto-fuente ni lo reproduce; es una condensacion de
la informacion, pues en el texto-resumen la informacién del texto de partida sufre una
transformaciéon en Ultima instancia pero conserva la informacion esencial y las vias en
las que se puede localizar la informacion no esencial. Es por esto que debe existir
correspondencia precisa entre la informacion del texto y la del resumen, ya que
“cualquier dato del texto puede ser asociado al resumen segun alguna regla de
correspondencia, de acuerdo con las operaciones de transformacion condensadora que
lo rigen” (NUfiez y Del Teso, 1996, p. 233).

En sintesis, el resumen es un sustituto del texto-fuente que debe conservar o reflejar la
cualidad de la informacion y su organizacion estructural, y permite, ademas, tratar los
textos sin necesidad de tenerlos presentes en todo su detalle y amplitud.

Destacan, los autores, siguiendo el concepto de macro-reglas de Van Dijk (1983),
cuatro operaciones basicas y siete propiedades del resumen. Las operaciones basicas
son: omitir, seleccionar, generalizar y abstraer y construir. Estas operaciones permiten
definir las capacidades comunicativo-investigativas, y delimitar y evaluar el resumen
como proceso; es decir, los procesos didacticos de resumir. Las propiedades del
resumen serian adecuacion al texto, economia, proporcionalidad, precision, textualidad,
personalidad y autonomia. Estas ayudan a definir los indicadores de evaluacion del
texto-resumen.

La propuesta de innovacion didactica para hacer resumenes incluye las siguientes
habilidades comunicativo-investigativas y procesos de aprendizaje centrados en el
estudiante.

1. Leer en forma global el texto-fuente.

2. Identificar palabras y expresiones desconocidas y precisar su significado literal y
contextual.

3. Realizar el subrayado.

A. Subrayado semantico (lineal) para localizar, inferir y describir la macroestructura
textual: identificacion, discriminacion, comparacion y seleccién en grupos semanticos de
ideas tematicas e ideas de desarrollo, e identificacion y descripcién de la jerarquia de
ideas.

B. Subrayado estructural (glosado o sumillado) para localizar la superestructura de
textual: segmentacion o secuencializacidén del texto en macrosecuencias y secuencias;
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sumillado por secuencias e identificacion y descripcion de la estructura textual, plan 0
esquema de redaccion del texto-fuente, estrategia discursiva, tipos de parrafos, etc.

C. Subrayado pragmatico (intertextual) para dialogar el texto: interrogacion o
formulacion de preguntas e intertextualizacion o localizacién en el texto de puntos o
temas para comparar con otros textos (conocimiento previo del estudiante o del
profesor, otras fuentes bibliogréficas, etc.).

D. Elaboracion de esquemas y organizadores graficos con ideas teméticas e ideas de
desarrollo seleccionadas; reagrupacion de las ideas en campos semanticos y sintesis
de las ideas en un organizador grafico del conocimiento: cuadro de doble entrada.

4. Planificar la elaboracion del resumen teniendo en cuenta los elementos
comunicativos y sus procesos: elaboracion de un esquema de redaccion o plan de
escritura del texto-resumen (superestructura, macrosecuencias y secuencias); elecciéon
de la estrategia discursiva utilizar y de los tipos de parrafos y definicion del proposito
comunicativo, el punto de vista y el destinatario del texto-resumen.

5. Textualizar o redactar el resumen, su macro y microestructura: elaboracion de
esquemas Yy organizadores gréficos; elaboracién de los péarrafos siguiendo el plan de
redaccion, la estrategia discursiva y los tipos de parrafos elegidos; textualizacién del
texto-resumen (primer borrador).

6. Revisar el texto-resumen:

A. Revisa la cohesion textual. Niveles fonoldgico y gramatical: normas gramaticales
(concordancia, conectores discursivos, tipo de oraciones, tipos de péarrafos, etc.) y
ortograficas (tildacion y puntuacion).

B. Revisa la coherencia textual. Nivel semantico: coherencia global (superestructura y
macroestructura, estrategia discursiva) y coherencia lineal (microestructuras), tipo de
texto-resumen (analitico, integrativo, descriptivo, expositivo, etc.).

C. Revisa la adecuacién, situacionalidad y propdésito comunicativo. Nivel pragmatico:
relacion destinador/destinatario, contexto y proposito comunicativos.

7. Comunicar el resumen adecuado a los formatos de las normas internacionales de
redaccion cientifica (APA, Vancouver, Chicago, etc.) y eleccion del canal de
presentacion (impreso, virtual, etc.).

2.2.4. Fichas de trabajo

Una ficha de trabajo es un documento fisico o informatico usado para documentar de
manera rapida y concisa informacion en un trabajo de investigacion, exposicion oral o
en un proyecto. Un ejemplo seria un pequefio documento con la informacién mas
importante de una especie vegetal o de animal.
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Generalmente, estan basadas en un modelo base y en la actualidad pueden ser bases
de datos electrénicas, aunque anteriormente se usaban cartulinas rectangulares. Las
fichas de trabajo sirven para resumir o compilar informacion relevante de un proyecto,

principalmente, los datos o las fuentes utilizadas en el trabajo.

Una ficha de trabajo debe incluir ideas, veredictos y/o hechos recopilados gracias a las
fuentes de trabajo consultadas a lo largo del proyecto. Sirve para saber qué se ha
hecho en un proyecto. Generalmente, las fichas sirven para mostrar lo que se ha
logrado a lo largo del proyecto o lo que se ha avanzado en la investigacion. Siempre y
cuando se tenga una reflexion critica, indagaciones o puntos textuales relevantes para
el proyecto, una ficha de trabajo sera util.

Si ademas esta bien realizada, permitira que la persona pueda encontrar las fuentes
consultadas de manera rapida y eficaz. De igual manera, podra hacer conexiones entre
los apuntes recopilados a lo largo de la investigacién y buscar la informacién facilmente.

Las fichas pueden tener varias clasificaciones, dependiendo de lo que se quiera lograr o
del propoésito de la investigacion o proyecto. Si la informacion utilizada es textual,
debera colocarse entre comillas. Por otro lado, si la informacion ha sido interpretada por
el autor, las comillas no seran necesarias en la ficha. Existen diferentes tipos de fichas
de trabajo, entre ellas pueden citarse las siguientes.

1. Fichas de resumen: en las fichas de resumen se deben incluir las fuentes que se
utilizaron en el proyecto. Ademas, se colocan los datos resumidos del trabajo; de
esta manera el lector puede tener una idea més clara del tema de la investigacion
sin tener que leerlo completa.

2. Fichas de parafrasis: en este tipo de ficha se interpreta la informacion y se escribe lo
que se entendi6. La idea es que se explique o que se exponga la informacion en las
propias palabras del autor de la ficha. Las fichas de parafrasis también deben incluir
las fuentes consultadas.

3. Fichas de sintesis: las fichas de sintesis sirven para tomar las ideas principales del
proyecto y extraerlas en el documento. Es parecida a la ficha de resumen, solo que
en esta oportunidad se deben incluir las ideas principales y no un resumen del
trabajo o de la investigacion. También se deben incluir las fuentes consultadas.

4. Fichas textuales: las fichas textuales incluyen fracciones o pedazos de parrafos
relevantes para el trabajo. Es probablemente la mas directa, ya que no se analiza la
informacion. En las fichas anteriores se necesita tener una comprension de lo que se
ha leido para poder crear un resumen, sinopsis o parafrasis. Asi como en las fichas
anteriores, en las fichas textuales también se deben incluir las fuentes examinadas.

5. Fichas mixtas: la ficha mixta debe ser una combinacion entre una ficha textual y una
ficha de sintesis, o la mezcla entre una ficha textual y una ficha de resumen, o una
combinacion entre una ficha textual y una ficha de parafrasis. Su elaboracion debe
incluir la parte de la ficha textual entre comillas y, la segunda parte, debe tener un
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Generalmente, las fichas de trabajo tienen los mismos datos, independientemente del
tema o el autor. Los datos més importantes que deben incluirse son: (1) el autor, (2) el
titulo, (3) el tema, (4) la fecha de publicacion del trabajo, (5) numero de péagina en
donde esta ubicada la informacion, (6) otros datos sobre la publicacion, tales como la
editorial, la edicidon o el volumen. Si se quiere ampliar la informacion de la ficha, también
es valido incluir fechas de recoleccion de la informacion y el por qué o motivo de reunir
dicha informacion.

Los elementos de la ficha incluyen el contenido, las referencias y el encabezado. La
referencia va en la parte de abajo y el encabezado en la parte de arriba. EI contenido
gueda en el centro de los dos.

Encabezado vy titulo: el encabezado debe decir el tema; este sera lo principal o general
de la ficha, como por ejemplo, el titulo. Luego sigue el subtema, que se refiere a algo
mas particular como un capitulo o un subcapitulo; y si es necesario, se afade el
subsubtema, que puede ser algo en especifico a lo que se quiera llamar la atencion y
resumira el contenido de la ficha.

Contenido: en el contenido de la ficha se debe colocar el texto a lo que se quiere referir.
Las fichas deben ser independientes, por lo tanto, se debe evitar poner referencias a
otras fichas. Asimismo, también se deben evitar referencias a otros temas; la ficha
deberia poder sostenerse y entenderse por si misma. En el contenido no solo puede
colocarse texto, también se pueden agregar graficas, dibujos, mapas, diagramas, o
cualquier otro elemento que aporte al proyecto o sea necesario para su entendimiento.

Referencia: en la referencia se deben colocar los datos pertinentes para poder
encontrar la fuente o el origen del contenido de la ficha. Antes de poner las referencias
se debe haber elaborado una ficha bibliografica o hemerografica con los elementos
previamente consultados. Esta ficha debe incluir el titulo del trabajo, el apellido del autor
y las paginas consultadas (Figura 6).

Nombre del autor Disciplina general Nombre de la revista, periédico o folleto

= ARQUEOLOGIA
Fecha Y
“Eylon, Lili, “Descubren una lIglesia Bizantina...” Excelsior
.2 de febrero de 1998.

| “Se prevé que la Iglesia, construida en torno a la roca

‘ en la cual segun la antigua tradicion de la Virgen Maria
>— | se sentd a descansar en su camino de Jerusalén a
Belén, se convierta en el principal punto de

‘ peregrinacion en las celebraciones del afio 2000”.

Cita textual (“”)

Figura 6. Ejemplo de ficha de trabajo textual
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Las fichas de trabajo estan constituidas por sintesis, ideas, conceptos, resumenes entre
otros. La ventaja de hacer una ficha de trabajo es que se tiene un orden del material
recopilado. Ademas de una clasificacion de los indicadores, variables y temas que se
quieren estudiar. Son muy Utiles para identificar y relacionar las ideas importantes de
diferentes textos.

2.2.5. Ensayo

El ensayo argumentativo es visto como un proceso edificante y constructivo porque
permite fijar las destrezas no tan solo las de motor fino e intelectuales, sino las del
razonamiento de mdultiples ejercicios pedagogicos (Montoya y Motato, 2013). Para que
el alumno construya el discurso académico se necesita dominar no solo el lenguaje sino
varias destrezas a la vez: busqueda de informacién, sintesis de la informacion,
redaccion del discurso, elaboracién, dominio de las estrategias lectoras y oralidad del
discurso como finalidad de su aprendizaje (Torres, 2004).

El ensayo es, hoy por hoy, uno de los géneros de mayor tratamiento desde el punto

de vista académico. En los ultimos tiempos ha sido objeto de debates y

controversias pues resulta no solo un texto de uso constante en los medios

universitarios sino ha desarrollado un movimiento por parte de los profesionales del

area de la lengua vy la literatura por dejar en claro que es el ensayo. (Rodriguez,
2007, p.148)

“Si se redujera la nocién de este género de modo exclusivo al “ensayo literario”, no

solo se dejaria por fuera de su denominaciébn a una cantidad significativa de

ensayos provenientes de disciplinas no literarias, sino que tal limitacion lo ahogaria

en un recodo bastante estrecho del saber” (Vélez, 1998, p. 68, como se cit6 en

Rodriguez, 2007, p. 148).
Este postulado confirma que el ensayo argumentativo es una estrategia o herramienta
sumamente valiosa para el mundo académico y para la preparacion de futuros
profesionales competentes del mundo moderno (Pellicer, 2015; Pérez, 2002; Zambrano,
2012). No puede existir educacion sin una mente abierta al pensamiento del ser
humano y del medio ambiente que nos rodea.

El ensayo, candnicamente hablando, estda considerado como un género literario
producto de la reflexion del ser humano acerca de cualquier tema. En este sentido,
Vargas (2002, p. 2)) apunta a la etimologia al sefialar que el ensayo proviene del latin
exagium, que significa “pesar en la balanza” y este dato puede acercarlo a una
definicion provisional, en el sentido de que es un género reflexivo, donde su autor
somete a su propio analisis un tema cualquiera.

Esa reflexividad lo califica, en primer término, como un texto que se debe escribir desde
lo personal y subjetivo del autor. Por ejemplo, si se revisan los ensayos producidos por
Montaigne se notard que el caracter dialogal con el yo interno del escritor es constante,
en atencién a hablar de si para los otros, en ponerse de ejemplo para aclarar dudas,
pero también en remarcar que lo importante del asunto es el como se mire y no el
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asunto en si mismo. Entre las caracteristicas generales del ensayo se encuentran las
siguientes.

a) El tema

Aunque se dice en la teoria del ensayo que el tema debe ser seleccionado por el autor,
en el rigor del ensayo académico prevalece la imposicion, por lo tanto, se recomienda
que el docente exponga un tema amplio y bastante generalizado a partir del cual el
estudiante pueda tener un abanico de posibilidades a escoger. El tratamiento del tema
debe ser actualizado, ya que lo que se pretende es elevar el nivel de criticidad del
estudiante; por lo tanto, la forma de abordarlo indica qué tan enterado del tema y de su
incidencia en la realidad pueda estar el alumno.

b) La extension

Aun cuando algunos autores como Alvarez y Russotto (1996) optan por una asignacion
de determinado numero de péaginas, hay que tener en cuenta que la primera
caracteristica del ensayo es la libertad de seleccién. La salida en este caso menos
impositiva pudiera ser la oscilacion entre un minimo y un maximo de paginas. De esta
manera se puede pensar en que el que escriba bastante no se sienta limitado y el que
escriba poco no se sienta obligado a redundar. También se debe tener en cuenta
aguello de lo que hablara Calvino (1996) en su texto: Seis propuestas para el proximo
milenio acerca de la brevedad; es una verdad que en estos tiempos los textos no gozan
de la extension que tuvieran otrora. Por lo cual, exigir veinte o cuarenta cuartillas a un
estudiante que a veces no ha desarrollado las competencias minimas de escritura es
caer en una falacia.

c) Los érdenes discursivos del ensayo

Expositivo. De los textos expositivos, el ensayo académico conserva el orden en el cual
se organizan las ideas. Lo ideal es que tengan la siguiente estructura: introduccion,
desarrollo y conclusion. Logicamente, dicha estructura no debe ser rigida y mucho
menos debe ser subtitulada. Lo importante es considerar que el ensayo debe ser un
texto explicito y claro para que el lector pueda interpretarlo y seguir el orden. Esto, por
supuesto, tiene que ver con la coherencia textual que seréa tratada mas adelante.

Argumentativo. Aunque el ensayo tenga algo del caracter expositivo, el orden que
prevalece es el argumentativo debido a la naturaleza critica, dialdgica, persuasiva y
analitica. Asimismo, es uno de los textos idoneos para ser usado en los medios
académicos pues permite la expresion de ideas en forma critica y organizada.

En conclusion y para equilibrar entre los dos érdenes discursivos se puede decir que el
escritor de ensayos puede iniciar su texto con una introduccion en la que exponga el
tema, problema o tesis a tratar, en el desarrollo puede exponer los argumentos que
sustenten el tema, los contraargumentos u opiniones de otros que contribuyen a
revalidar la tesis y en la conclusion puede ubicar los argumentos en contra de los
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contraargumentos a fin de dar veracidad a lo que él esta afirmando. Claro, se debe
considerar que este esquema no es obligante ni que son pasos rigidos a seguir pues,
ante todo, debe prevalecer la libertad del escritor y su estilo, asi como el manejo
apropiado de las competencias discursivas.

d). El estilo

El estilo del ensayo es bastante libre y es lo que le da mayores facilidades al alumno en
el momento de la escritura pues ante todo tiene un carécter subjetivo. Las ideas
expuestas nacen del propio escritor por su necesidad de comunicarse. Las ideas van a
depender de su experiencia real, de sus valores, de su postura ante la vida y de su
competencia enciclopédica. Otro aspecto que se ha recalcado en el estilo es el uso de
la primera persona del singular en la escritura de este tipo de textos, en algunos
recintos académicos se obliga al estudiante a desarrollar sus ensayos en tercera
persona lo cual lo convierte en un texto frio e impersonal. Se recomienda entonces que
se conserve el uso de la primera persona, y para evitar protagonismos egoceéntricos se
recomienda igualmente que sea la primera del plural.

2.2.6. Collage

Se denomina collage a un cuadro compuesto de diferentes trozos de materiales
pegados sobre una superficie. Pérez Ulloa (2002) menciona que el término collage que
proviene del francés coller, que significa pegar. El arte del collage es una técnica mixta
donde se dibuja, pinta y se utiliza material de desecho (papeles impresos, fotografias,
flores, hojas, semillas, etc.). Los materiales mas usados suelen ser planos como telas,
carton, papel, recortes de periddicos, trozos de plastico, etc. aunque se pueden adherir
al cuadro elementos mas voluminosos, como prendas, cajas, objetos metalicos, etc.
Segun Quintana (2005), el collage es un medio de expresion cargada de libertad que se
manifiesta en las multiples formas y procedimientos empleados; por tanto, resulta ser
una nueva forma de expresion artistica ilimitada que permite al artista dar rienda suelta
a su inspiracion y a su fantasia. El collage se basa esencialmente en la manipulacion de
diversos materiales utilizados como materia prima tales como periédicos viejos,
revistas, papeles, fragmento de fotos, telas, semillas, pintura acumulado, etc.

De acuerdo con Rollano (2005) el collage presenta las siguientes caracteristicas:

— Se puede hacer por grupos o de manera individual.
— Se puede hacer por temas, formas, colores, etc.

— Puede hacerse con elementos variados (botones, lanas, papeles, telas, semillas,
piedras, arena, etc.

— Se recomienda que los mas pequerios realicen collage con un solo elemento y que
se incremente segun la edad.

— Se pueden utilizar revistas y elementos similares.
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— Se puede hacer collage utilizando como base un sellado de mano o de pie.
— Se puede combinar diversos colores, tamafios y formas de los materiales.
— Se puede utilizar otras técnicas como el dibujo y la pintura.

— Como material base puede utilizarse la cartulina, triplay o madera, de acuerdo al tipo
de collage que se quiera realizar.

Como estrategia de aprendizaje, el collage ayuda a orientar los objetivos. Muchos de
los libros de autoayuda hablan de proponerse objetivos escritos como punto de partida.
En cambio, con esta técnica, los objetivos quedan plasmados en imagenes por lo que
es mas facil visualizarlos, lo cual estimula para alcanzarlos. Una razon importante por la
que el collage es muy eficaz es porque al realizarlo se est4 usando todo el cerebro y no
solo la mitad.

Para realizar un collage, se propone seguir los siguientes pasos.
1.- Recoger los materiales que se necesiten.

— Utilizar cartulina, papel para fotocopias, bolsas de papel, pafiuelos de papel, papel
marmoleado, papel hecho a mano, etc.

— Utilizar recortes de periodicos o revistas.
— Buscar pedazos viejos de papel tapiz (papel tapiz).
— Utilizar papel de aluminio y cinta diferentes.

— Utilizar fotografias. Si recorta imagenes de fotos antiguas, puede darle un aspecto
retro.

2.- Doblar, cortar, rasgar diferentes formas de papel.
3.- Desarrollar un tema.
4.- Considerar la idea de agregar un adorno (no imprescindible)

5.- Imaginar como quedara lo que va a pegar en el collage. Puede utilizar trozos de
papel, un carton grande o un cartén.

6.- Unir las piezas antes de pegar (visualizar). Esto le dara una idea de como se vera al
final. Si quiere recordar, hacer una foto de la prueba. Algunas ideas para el collage son:

vistas al paisaje o al mar
— un fractal

— la imagen de una persona, una estrella del pop o alguien con un atuendo muy
prominente o con algo en la cabeza, por ejemplo, una diadema

— noticias de personas
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— animales, por ejemplo, hacer la forma de un animal como un gato, un cocodrllo o]
una abeja. Dibujar la silueta del animal y rellenar el espacio.

— Un mosaico o una mezcla ecléctica. Los mosaicos pueden seguir una forma o
pueden ser solo un patrén o un desorden.

— El alfabeto: recortar las letras o forma palabras en el collage.

— Un patrén con una sola forma, como un circulo o un cuadrado, etc. Repetir el mismo
patrén puede resultar muy practico.

7.- Pegar el collage. Debe comenzar por la parte inferior y proceder pegando los
recortes en la base.

8.- Dejar secar el pegamento. Como puede tener varias capas de papel y pegamento,
asegurarse de que esté bien seco. Si el pegado es pequefio, aproximadamente 1 hora
sera suficiente. Si es grande, puede tardar toda la noche en secarse.

2.3. Estrategias y tecnologias digitales

La integracion de estrategias educativas y tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon promueve el trabajo activo, colaborativo e interactivo por parte de
educadores y estudiantes, todo con el objetivo de lograr las metas académicas, de esta
combinacion de escenarios de reflexion critica surgen escenarios donde el docente y
los estudiantes refuerzan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De las peculiaridades de las estrategias educativas que seleccionan el docente y el
alumno surgen diversas aplicaciones digitales con connotacion gratuita y de pago que
tienen como objetivo reforzar el proceso educativo y desarrollar en los alumnos
diferentes competencias, aptitudes y llevar a cabo un aprendizaje auténtico y
significativo. En la tabla 3, se describen las estrategias de ensefianza y aprendizaje y su
relacion con las tecnologias digitales que el docente y el alumno tienen en su formacion
académica.

Tabla 3. Estrategias educativas y tecnologia digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Estrategia Tecnologia Digital
Mapas a) Draw.io. Herramienta dependiente de Google Suite, esta aplicacion
Conceptuales permite el desarrollo de mapas conceptuales y es de uso gratuito con un

limite de espacio de almacenamiento en la nube (Internet).

b) CmapTools. Es un software para crear mapas conceptuales en linea
de manera muy sencilla e intuitiva, estableciendo relaciones entre toda
clase de objetos.

¢) Microsoft Visio. Permite disefiar diagramas de flujo y de procesos,
mapas conceptuales, lineas de tiempo y organigramas con gran
facilidad, esta herramienta es de pago.

d) Lucidchart. Es una herramienta en Internet de trabajo visual que
combina diagramas, visualizacion de datos, mapas conceptuales y
colaboracion para acelerar el entendimiento e impulsar la innovacion,
esta herramienta es de pago.
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Mapas a) MindMeister. Dependiente de Google Docs, este complemento
Mentales permite a docentes y estudiantes el desarrollo de mapas mentales en
Internet.
b) Lucidchart. Es una herramienta en Internet que permite el desarrollo
de mapas mentales, es una herramienta es de pago.
¢) XMind. Es una herramienta de mapeo mental y lluvia de ideas con
todas las funciones, es una herramienta de pago.
Infografias a) Google Drawing. Esta herramienta de dibujos de Google permite el

desarrollo de infografias tanto individuales como colaborativas y es de
uso gratuito con un limite de espacio de almacenamiento en la nube
(Internet).

b) Piktochart. Es una herramienta en Internet que permite disefiar y crear
infografias para utilizarlas en proyectos o presentaciones para docentes
y estudiantes.

[lustraciones

a) Google Drawing. Esta herramienta en linea permite el desarrollo de
ilustraciones y trabaja en un entorno grafico a partir de dibujos,
imagenes, textos, dependiente de Google Suite.

¢) RealWord Paint. Es un completo editor de imagenes, dispone de un
potencial de herramientas, abre imagenes existentes, documentos
nuevos e incluso importa fotografias desde la cAmara o el escaner.

d) GIMP. Es un programa que sirve para la ediciébn y manipulacién de
imagenes, permite la ilustracién de graficos.

Preguntas
Intercaladas

a) Google forms. Herramienta dependiente de Google Suite, esta
aplicaciéon permite realizar evaluaciones y autoevaluaciones en linea, es
de uso gratuito con un limite de espacio de almacenamiento en Internet.
b) Survey Monkey. Es una herramienta que permite crear encuestas en
linea y captar voces, opiniones y datos valiosos.

c) Microsoft Forms. Es una herramienta en linea que permite crear
formularios para la recoleccion de datos, evaluaciones en linea asi como
autoevaluaciones, se almacena en Internet en Microsoft Office 365.

Pistas
Tipogréaficas

a) Xodo. Es una herramienta, lector y editor de documentos PDF, donde
se puede resaltar el contenido del documento, leer, anotar, firmar y
compartir documentos en Internet.

b) Sejda. Esta herramienta permite cambiar texto, resaltar y agregar
contenido a documentos PDF en linea.

c) Adobe Reader DC. Este software en linea permite editar, resaltar, ver,
imprimir, firmar, compartir y comentar archivos PDF.

Resumen

a) Google Docs. Esta herramienta de Internet permite la edicion,
subrayado, modificar colores y ordenarlos a la necesidad del docente y/o
estudiante.

b) Word 365. Esta herramienta permite la modificacion de texto,
subrayado, modificacion de colores y otros, pertenece a Microsoft Office
365 que trabaja en Internet.

Organizador
Previo

a) Microsoft Sway. Es una aplicacion en linea de Microsoft Office 365
con la que se puede crear informes interactivos, historias personales.

b) Lucidchart. Es una herramienta en Internet que permite el desarrollo
de cuadros sinopticos para mostrar informacion global del contenido
curricular.

c) Google Slides. Esta herramienta en linea de Google Suite, permite
esquematizar informacién acerca de temas educativos.

Analogias

a) Fibonicci. Es un recurso en Internet donde se puede practicar una
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serie de test de analogias, relacionados con diferentes areas para
desarrollar e identificar informacion abstracta.
b) EducaPlay. Es un recurso en Internet donde el docente y estudiante
pueden crear diferentes test a la medida de los contenidos curriculares
para comprender la informacion abstracta.
Redes a) Google Slides. Esta herramienta permite esquematizar informacion
Semanticas representados en cuadros, texto, lineas y otros en Internet.
b) ATLAS ti. Esta herramienta permite el desarrollo de redes semanticas,
permite organizar, reagrupar y gestionar material de manera creativa, y
al mismo tiempo, si educacion superioratica, es una herramienta de

pago.
Textos a) Google Docs. Permite la lectura en linea de documentos de texto
Narrativos (Word, RTF y otros), es de uso gratuito.

b) Moon Reader. Aplicacién disponible para dispositivos méviles que
realiza la lectura de documentos digitales PDF.

Es importante que los profesores utilicen todas las herramientas que han surgido del
desarrollo de la web para fomentar el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, el
docente debe entender que los alumnos aprenden de diferentes formas, y debido a esta
variedad de formas de aprendizaje es necesario diversificar las estrategias didacticas
de aprendizaje y adaptar estas técnicas didacticas con la ayuda de las herramientas de
la Web 2.0.

Esto con el fin de acercar nuevos mecanismos de mediacién del aprendizaje a los
estudiantes mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que también permitan la
publicaciéon de documentos en un medio global como es Internet y promuevan el trabajo
tanto individual como colaborativo de los estudiantes (Fonseca Yy otros, 2015).

Las herramientas Web 2.0 son populares entre los jovenes estudiantes universitarios y
sumadas a las estrategias didacticas adaptadas al tipo de contenido de las asignaturas
impartidas, son herramientas valiosas para el docente porque a través de ellas, el
docente puede sumar actividades dinamicas que permitan que el conocimiento llegue a
los estudiantes de manera innovadora. Permiten a los estudiantes promover tanto el
trabajo colaborativo como el individual. Facilitan a los jévenes adquirir las habilidades
necesarias en el siglo XXI, como el pensamiento critico, la colaboracion, las habilidades
digitales, el aprendizaje de la red, asi como el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, durante todo el proceso de aprendizaje.

Capitulo 3. Metodologias de la ensefianza-aprendizaje

La practica docente en la actualidad requiere el uso de diversos métodos de
ensefanza-aprendizaje, donde el alumno es el protagonista de su propio proceso. En
este sentido, los profesionales de la educacion deben estudiar, seleccionar y aplicar
clasificaciones de autores contemporaneos que marquen la diferencia entre las mas
adecuadas en este nivel educativo y las utilizadas en otros, sin subestimar los
beneficios que ofrecen los tradicionales. La revision de diferentes clasificaciones de
métodos de ensefianza para la educaciéon superior permitird al docente actualizar sus
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conocimientos y utilizar los mas practicos en sus aulas (como sistema), lo que le
asegurara dinamismo.

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje se pueden utilizar diversos métodos, que
en ocasiones no son efectivamente explotados por los docentes. Por otro lado, se
encuentran docentes que lo utilizan e incluso se desarrollan adecuadamente durante la
clase y no siempre tienen la certeza de que prevalecié. También hay situaciones en la
planificacion, donde el método no se elige correctamente en la circunstancia especifica
del objetivo planteado, el contenido definido, las ayudas didacticas ofrecidas, ni se
interioriza en las caracteristicas psicoeducativas del grupo, y mucho menos en las
individualidades de cada alumno.

El objetivo de este capitulo es brindar criterios didacticos sobre métodos y metodologias
de ensefianza para satisfacer los conocimientos y aprendizajes de docentes
preferentemente novatos, lo que permite establecer en sus clases un correcto proceso
de seleccién y desarrollo.

3.1. Definicién y clasificacion de los métodos de ensefianza

Desde el punto de vista etimoldgico, la palabra método proviene del griego métodos,
que significa “camino hacia una meta”. En un sentido mas amplio, es la forma razonada
de actuar, una forma de ordenar la actividad para lograr un objetivo. En general,
cualguier método puede definirse como un sistema de acciones sucesivas y
conscientes del hombre, que tienden a lograr un resultado, que corresponde al objetivo
fijado (Robert y otros, 2020).

Existen disimiles maneras de referirse a los métodos de ensefianza, como métodos de
ensefianza-aprendizaje, métodos pedagdgicos, métodos didacticos, etcétera. En
ocasiones se establecen diferencias o indistintamente designan la via, el camino o
sistema de acciones utilizadas por el profesor para transmitir conocimientos para que
los estudiantes puedan alcanzar el objetivo. Constituyen el elemento mas dinamico de
este proceso que concreta la relacion de los sujetos con cada eslabon por el que
transita. Ramirez (2013, p. 1) define los métodos didacticos como sigue.

La organizacion racional y practica de los recursos y procedimientos del profesor,
con el propésito de dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia los resultados
previstos y deseados. Su propdsito es hacer que los alumnos aprendan la
asignatura de la mejor manera posible, al nivel de su capacidad actual, dentro de
las condiciones reales en que la enseflanza se desarrolla, aprovechando
inteligentemente el tiempo, las circunstancias y las posibilidades materiales y
culturales que se presentan en el lugar.

El método es el componente del proceso pedagdgico que expresa la configuracion
interna del proceso, de manera que al apropiarse del contenido se logra el objetivo que
se manifiesta a través del camino, el camino que el sujeto elige para desarrollarlo. La
forma de desarrollar el proceso por parte de los sujetos es el método; es decir, el orden,
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la secuencia, la organizacion interna durante la ejecucion de dicho proceso. Determlnar
el camino a seguir también implica un orden o una secuencia; o0 sea, una organizacion,
pero a diferencia de la forma, esta organizacion es un aspecto mas interno del proceso.
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El método es el elemento rector del proceso de educacién en valores. Representa el
sistema de acciones de docentes y estudiantes, como formas y medios de organizar las
actividades cognitivas y educativas de los estudiantes o como reguladores de su
actividad interdependiente, orientada al logro de las metas. Este componente esta
intimamente ligado al contenido y al objetivo, y entre ellos se establece una relacion en
un aspecto de particular importancia para la orientacion del proceso pedagdégico. En
ocasiones se determina y formula bien el objetivo y se selecciona bien el contenido,
pero en cuanto a determinar como saber ensefar y educar, y como aprender, resulta la
mayoria de las veces, el elemento mas complejo y dificil, tanto para el profesor como
para el estudiante.

Es en el proceso educativo donde el contenido como cultura, como rama del saber,
adquiere sentido social, y puede transformarse en objetivo a través de los métodos de
ensefianza-aprendizaje en la comunicacion o en la actividad docente. Se parte del lugar
y papel esencial del método en el tratamiento pedagogico del proceso de educacion en
valores, en cuanto se refiere al esfuerzo por llegar a un fin, al conjunto de reglas que se
siguen para llegar a un resultado. Un aspecto esencial a considerar es la necesaria
relacion entre el método, las técnicas y los procedimientos, lo que sin dudas, parten del
enfoque sistémico y se concreta en cada una de las vias estudiadas.

Por todo lo anterior, los modos de actuacion de profesores y alumnos pueden verse
como un método de ensefianza, que se lleva a cabo de forma ordenada e
interdependiente, con el objetivo de facilitar la asimilacion de los contenidos didacticos
por parte de los alumnos. Indican cémo ensefiar.

Navarro y Samon (2017) realizan un interesante analisis en relacion con las acciones
gue llevan a cabo los docentes y estudiantes desde su posicion de sujetos que ensefian
y sujetos que aprenden. Agregan que, por ejemplo, un profesor expone un contenido de
ensefianza, lo que significa que se apoya en otros meétodos que le permiten interiorizar
el contenido que le impresiona, es util y significativo. En ese caso, el alumno puede
apoyarse en anotaciones, dibujo de diagramas, mapas conceptuales, modelos,
resimenes, entre otros. Estos autores enfatizan que el método de ensefianza tiene una
intencion y el método de aprendizaje tiene otra, lo cual aparece expuesto de forma
abreviada en la tabla 4.
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Tabla 4. Acciones realizadas por el profesor y el estudiante durante el empleo de métodos de
ensefianza-aprendizaje en la educacién superior (Adaptado de Robert y otros, 2020)

Acciones de los profesores

Acciones de los estudiantes

Puede utilizar métodos orales.

Utiliza otros métodos para adicionar, seleccionar,
integrar o retener y fijar el contenido que se le trata

de trasmitir.

Trasmite informacion.

Procesa e integra esa informacion o parte de ella que

le resulta util o significativa.

Se expresan procesos de exteriorizacion.

Procesos de interiorizacion asociados a la aparicion
de nuevas sinopsis o reorganizacion de las existentes,
se afiaden conexiones, se modifican otras o se
eliminan las indtiles, se prueban combinaciones y
seleccionan las mejores, se generan procesos de

adicion y sustraccion de contenidos.

En la medida en que un profesor utiliza un sistema de

métodos de ensefianza para trasmitir un contenido.

El estudiante utiliza otro sistema de métodos de
aprendizaje para interiorizar lo que le resulta util y

significativo de este contenido de ensefianza.

El profesor expone, explica, ilustra, demuestra,

argumenta, fundamenta.

El estudiante resume, modela, adiciona, selecciona,

asocia, integra, elimina, combina.

91780311 000203“

Superando todas las disputas en la discusion de términos, no hay contradiccion entre
métodos y estrategias de ensefianza. Los métodos constituyen estructuras generales,
con una secuencia basica, que siguen intenciones pedagdgicas y facilitan determinados
procesos de aprendizaje. Por tanto, los métodos proporcionan un criterio 0 un marco
general para las medidas que pueden analizarse independientemente de contextos y
actores especificos.

Pero un método no es una “camisa de fuerza” o una “regla a seguir”, ni el profesor es
simplemente un seguidor pasivo de un método, y no se “aplica” mecanicamente. Por el
contrario, lo analiza y reconstruye, combina métodos, desarrolla estrategias especificas
para situaciones, contextos y temas especificos, selecciona e integra los medios
adecuados para sus fines. Los métodos de ensefianza en la educacion superior deben
tener en cuenta varios aspectos para su seleccién (Robert y otros, 2020).

e Condiciones del local donde se desarrollara la clase.

e Caracteristicas del grupo en general y de los estudiantes en patrticular.
e Tipo de contenido a desarrollar.

¢ Forma de organizacion de la ensefianza.

e El objetivo a alcanzar.

e Competencias profesionales a desarrollar en los estudiantes.
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e Conocimiento de profesores y estudiantes de la clasificacion seleccionada.

La clasificacion de los métodos de ensefianza es un problema no resuelto en la ciencia
de la educacion, ya que existen varios criterios al respecto y no hay uno que sea
aceptado por todos. Por tanto, no existe un método de ensefianza Unico y existen
muchas posibilidades de combinarlo, en funcion de diversos factores, como las
peculiaridades de los alumnos y la etapa del proceso de aprendizaje que se esta
desarrollando, los objetivos y contenidos didacticos, los medios disponibles, la forma
organizativa de la actividad docente y, por supuesto, el trabajo creativo del docente.
Entre las diferentes clasificaciones existentes de métodos de ensefianza, sobre la base
de los criterios de diferentes autores, se pueden citar como ejemplos los que siguen.

e Segun las vias l6gicas de obtencion de los conocimientos (inductivos, deductivos y
analitico-sintéticos).

e Segun las fuentes de obtencion de los conocimientos o por la forma de percepcion
(orales, visuales y practicos).

e Segun la combinacién de métodos de ensefianza y aprendizaje o binarios.

e Segun el grado de participacién de los sujetos o de interrelacion profesor-alumno
(expositivo, trabajo independiente y elaboracién conjunta).

e Segun el grado de dominio o nivel de asimilacién del contenido de ensefianza
(pasivos o reproductivos y activos o productivos, incluyendo en estos ultimos los
métodos problémicos).

3.1.1 Métodos en cuanto a la forma de razonamiento

Método deductivo

Cuando el tema estudiado pasa de lo general a lo particular. El docente presenta
conceptos, principios o definiciones o enunciados de los que se extraen conclusiones y
consecuencias, 0 se examinan casos especificos a partir de los enunciados generales
presentados. Si parte de un principio, por ejemplo, el de Arquimedes, primero se
establece el principio, y luego, se enumeran o presentan ejemplos de flotacion.

Los métodos deductivos son los mas utilizados tradicionalmente en la ensefianza. Sin
embargo, no debemos olvidar que para el aprendizaje de estrategias cognitivas,
creacion o sintesis conceptual, son las menos adecuadas. Recordemos que, en los
aprendizajes ofrecidos al inicio de este texto, se recomiendan métodos experimentales
y participativos.

El método deductivo es valido cuando los conceptos, definiciones, formulas o leyes y
principios ya estan bien asimilados por el alumno, ya que se generan las deducciones.
Evita el trabajo y ahorra tiempo.
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Método inductivo

Es el método, activo por excelencia, que ha dado lugar a la mayoria de los
descubrimientos cientificos. Se basa en la experiencia, la participacion y los hechos, y
permite en gran medida la generalizacion y el razonamiento global. Se usa cuando el
tema estudiado se presenta mediante casos particulares, sugiriendo descubrir el
principio general que los rige.

El método inductivo es el ideal para realizar los principios y, a partir de ellos, utilizar el
meétodo deductivo. Por lo general, en las aulas se hace al revés. Si continuamos con el
ejemplo iniciado arriba del principio de Arquimedes, pasariamos de los ejemplos a la
“‘induccién” del principio, es decir, de lo particular a lo general. De hecho, esa era la
forma de pensar de Arquimedes cuando descubrid el principio.

Método analégico o comparativo

Cuando los datos particulares que se presentan nos permiten hacer comparaciones que
conducen a una solucion por similitud, se procede por analogia. El pensamiento va de
lo particular a lo particular. Es fundamentalmente la forma de pensar de los mas
pequefios, sin olvidar su importancia en todas las edades.

El método cientifico siempre necesita la analogia con la razén. De hecho, asi es como
Arquimedes llegd, en comparacion, a la induccién de su famoso principio. Adultos,
basicamente utilizamos el método de razonamiento analdgico, porque es el Unico con el
gue nacemos, el que mas dura y la base de otros modos de razonamiento.

3.1.2. Métodos en cuanto a la organizacion de la materia

Método basado en la logica de la tradicion o de la disciplina cientifica

Se usa cuando los datos o los hechos se presentan en orden de antecedente y
consecuente, obedecen a una estructuracion de hechos que va desde lo menos a lo
mas complejo, o desde el origen hasta la actualidad, o siguiendo simplemente la
costumbre de la ciencia o asignatura. Estructura los elementos segun la forma de
razonar del adulto.

Es normal que asi se estructuren los libros de texto. El profesor es el responsable, en
caso necesario, de cambiar la estructura tradicional con el fin de adaptarse a la l6gica
del aprendizaje de los alumnos.

Método basado en la psicologia del alumno

Este es el método favorecido por los movimientos de renovacion, que intentan mas la
intuiciébn que la memorizacion. Se utiliza cuando el orden seguido responde mas a los
intereses y experiencias del alumno. Se apega a la motivacion del momento y va de lo
que el alumno conoce a lo que desconoce.

Muchos docentes objetan, a veces como mecanismo de defensa, cambiar el “orden
l6gico”, como es habitual, a través de diferentes canales organizativos. Se concede una

71



AM
K ey

Gina Real Zumba

Angélica Margara Mora Aristega
Maya Aracely Sanchez Soto
Sandra Karina Daza Suarez

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior “m”

Dalila lldaura Zufiga Garcia 80311

gran importancia a la forma y orden de presentacion de los contenidos al alumno, como
elemento didactico relacionado con la motivacion, y por tanto, con el aprendizaje.

3.1.3. Métodos en cuanto a su relacion con la realidad
Método simbodlico o verbalista

Es el método mé&s comun para la mayoria de los profesores. Se usa cuando el lenguaje
oral o escrito es casi el unico medio de conducir la clase. Sin embargo, es fuertemente
criticado cuando se usa como Unico método, ya que descuida los intereses del
estudiante, obstaculiza la motivacion y se olvida de otras formas de presentar el
contenido.

Método intuitivo

Parte de actividades experimentales, o de sustitutos. Se utiliza cuando se intenta
acercar a la realidad inmediata del alumno lo mas posible. El principio de intuicién es su
fundamento y no rechaza ninguna forma o actividad en la que predomine la actividad y
experiencia real de los alumnos.

3.1.4. Métodos en cuanto a las actividades externas del alumno
Método pasivo

Es el método utilizado cuando se acentla la actividad del profesor permaneciendo los
alumnos en forma pasiva. Exposiciones, preguntas, dictados...

Método activo

Es el que se pone en practica cuando se cuenta con la participacion del alumno y el
mismo método y sus actividades son las que logran la motivaciéon del alumno. Todas las
técnicas de ensefianza pueden convertirse en activas mientras el profesor se convierte
en el orientador del aprendizaje.

3.1.5. Métodos en cuanto a sistematizacion de conocimientos
Método globalizado

Es el método utilizado cuando las clases se desarrollan abarcando un grupo de areas,
asignaturas o temas de acuerdo con las necesidades, a partir de un centro de interés.
Lo importante no son las asignaturas sino el tema que se trata. Cuando son varios los
profesores que rotan o apoyan en su especialidad se denomina interdisciplinar.

Método especializado

Se utiliza cuando las areas, temas o asignaturas se tratan independientemente.
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3.1.6. Métodos en cuanto a la aceptacién de lo ensefiado
Dogmatico

Es aprender antes que comprender. Impone al alumno sin discusion lo que el profesor
ensefia, en la suposicion de que lo que se ha instruido es la verdad.

Heuristico o de descubrimiento

La palabra heuristico proviene del griego heurisko “ensefar”. Se basa en el principio de
comprender antes que fijar de memoria, descubrir antes que aceptar como verdad. El
profesor presenta los elementos del aprendizaje para que el alumno descubra.

3.2. Metodologias de educacion virtual

Con el auge del internet y el desarrollo de tecnologia multimedial se ha logrado superar
problemas de la educacion a distancia tradicional, en la que era dificil el llevar adelante
tareas de aprendizaje colaborativo. Con el crecimiento de las comunicaciones también
se incrementaron las necesidades de desarrollar nuevas capacidades, nuevas
competencias, sin tener que asistir al salébn de clases. Los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) se han convertido en una herramienta de interaccion cotidiana en la
vida universitaria y va logrando un papel primordial en la practica de ensefianza-
aprendizaje.

La preocupacion por vincular las nuevas formas educativas con las tecnologias digitales
ha sido abordada por varios autores (Micheli y Armendariz, 2011; Mejia y Lépez, 2016;
Garcia, 2017; Sanchez, 2017), la educacion virtual elimina las fronteras “espacio y
tiempo” de las formas tradicionales de ensefianza. En respuesta nacen nuevas
alternativas de formacion desde lo virtual, como es el e-learning, el b-learning, el u-
learning, los MOOCS, todas basadas en las TICs como herramienta.

Las nuevas propuestas pedagogicas conciben que el aprendizaje deba ser:

1- situado: reflexibn constante sobre la practica y la construccibn de un producto
relevante para su contexto de accion,

2- social: los procesos se desarrollan en contextos sociales, entre pares y otros
actores, y

3- distribuido: mas alla de un espacio definido, esto implica que puede llevarse a cabo
en cualquier lugar y/o momento.

En definitiva, la formacion virtual con sus diferentes modalidades surge como respuesta
a las necesidades de un mundo cambiante, con un alto grado de conectividad y
necesidades de aprendizaje continuo. Los estudiantes tienen nuevas formas de
aprender, nuevas formas de comunicarse, pero el desafio de mantenerse conectados
mas alla de la tecnologia se ha convertido en un gran desafio.
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El desarrollo de la virtualidad ha sido apoyado en gran medida por plataformas de
aprendizaje, cuyo objetivo es facilitar la experiencia del usuario. En este contexto, se ha
apoyado tanto el aprendizaje individual como el aprendizaje colaborativo, el apoyo del
aprendizaje colaborativo cobra relevancia, pues las actividades en las que interviene
mas de una persona requieren apoyos y herramientas que estimulen la interaccion. El
apoyo al aprendizaje adaptativo busca crear experiencias de aprendizaje algo
diferentes para cada participante.

Martinez y Fernandez (2011) mencionan que, existen multiples ventajas del uso del
entorno virtual en la ensefianza; entre ellas: la manipulacién y exploracion de fases de
aprendizaje; la reflexion del proceso de aprendizaje llevado a cabo; la acomodacion de
los conocimientos nuevos a los ya adquiridos; la colaboracion, discusion y cooperacion
con el resto de los estudiantes del aula y la extrapolacion consciente de los
conocimientos aprendidos a un contexto futuro de trabajo.

No puede obviarse el fendmeno de la diversidad de actitudes ante el uso de las
tecnologias. La mayoria de los estudiantes de hoy en dia estan comprendidos en
edades que los identifican como nativos digitales; es decir, que tienen una gran
familiarizacién con el mundo virtual, forma parte de su modo de vida.

En el caso de los docentes, en concordancia con Flores (2017), son migrantes digitales
y es mayor el esfuerzo que se debe emplear para apropiarse de estas nuevas formas
de comunicacion, y mas alla de esa apropiacion para lograr su uso como herramienta
de ensefianza-aprendizaje. En este sentido las universidades deben ser cuidadosas
con la propuesta de ensefianza en el entorno virtual evidenciando la veracidad del
conocimiento a través de una metodologia adecuada que contemple la experticia
pedagdgica y técnicas didacticas que brinden garantia a los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Con la globalizacion de la educacion, el crecimiento de la tecnologia y la necesidad de
ofrecer programas educativos de calidad, las instituciones académicas han encontrado
gue la educacion virtual es un elemento clave en la generacion de nuevos espacios de
aprendizaje. La educacion virtual fomenta el uso de una variedad de plataformas y
aplicaciones web que se utilizan desde los sistemas de gestion que permiten a los
estudiantes alcanzar sus metas educativas.

Segun Garcia y Seoane (2015), los habitos adquiridos como internautas forman parte
del dia a dia, se reproducen en contextos de aprendizaje. Por tanto, se requiere una
mayor personalizacién de la docencia, conectividad para el desarrollo de actividades
formativas, uso ilimitado de recursos y una convivencia natural en la red que facilite el
flujo e intercambio de informacién.

En este sentido, Temesio (2016) sefiala que es importante considerar la accesibilidad
en entornos virtuales con el fin de favorecer los procesos de aprendizaje y la interaccion
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en el ecosistema digital basados en la participacion de todos con igualdad de
oportunidades.

3.2.1. E-learning

El e-learning (aprendizaje electronico basado en la tecnologia) abarca el uso de Internet
y otras tecnologias importantes para producir materiales para el aprendizaje, ensefiar a
los alumnos y también regular los cursos en una organizacion (Fry, 2001). El e-learning
se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para permitir el
acceso a los recursos de aprendizaje/ensefianza en linea.

En su sentido mas amplio, Abbad y otros (2009) definieron el e-learning como cualquier
aprendizaje que se realiza de forma electronica. Sin embargo, han restringido esta
definicion para referirse al aprendizaje que se potencia con el uso de las tecnologias
digitales. Esta definicibn es aln mas restringida por algunos investigadores como
cualquier aprendizaje habilitado por Internet o basado en la web (LaRose y otros, 1998;
Keller y Cernerud, 2002).

Segun Maltz y otros (2005), el término e-learning se aplica en diferentes perspectivas
que incluyen el aprendizaje distribuido, el aprendizaje a distancia en linea, asi como el
aprendizaje hibrido. El e-learning, segun la OCDE (2005), se define como el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en diversos procesos de la educacion
para apoyar y mejorar el aprendizaje en las instituciones de educacidén superior, e
incluye el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacién como complemento
de las aulas tradicionales, el aprendizaje en linea o la mezcla de ambos modos.

En su revision de la literatura sobre las definiciones del e-learning, Liu y Wang (2009)
descubrieron que las caracteristicas se centran principalmente en Internet; el
intercambio global y los recursos de aprendizaje; la difusién de informacion y el flujo de
conocimientos a través de cursos en red y, por ultimo, la flexibilidad del aprendizaje, ya
que se crea un entorno de aprendizaje generado por ordenador para superar los
problemas de distancia y tiempo (Liu y Wang, 2009).

Segun Tao y otros (2006), este nuevo entorno de aprendizaje centrado en las redes
electrénicas ha permitido a los alumnos de las universidades recibir un apoyo
individualizado y también tener unos horarios de aprendizaje mas adecuados para ellos
y separados de los deméas alumnos. Esto facilita un alto nivel de interaccion y
colaboracion entre instructores o profesores y comparferos que el entorno tradicional
para el aprendizaje. El e-learning en el ambito académico se caracteriza por el uso de
constructos multimedia, hace que el proceso de aprendizaje sea mas activo, interesante
y agradable (Liaw y otros, 2007).

Los principales constructos que han hecho del e-learning la tecnologia educativa mas
prometedora segun Hammer y Champy (2001) y Liaw y otros (2007) son el servicio, el
coste, la calidad y la rapidez. Es evidente que puede capacitar a los estudiantes de la
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ensefianza superior para adquirir su educacién al mismo tiempo que persiguen sus
objetivos personales, asi como mantener sus propias carreras, sin necesidad de asistir
a ser sometido a un horario rigido (Borstorff y Lowe. 2007). Kartha (2006), en apoyo a
este pensamiento, informé que el ndmero de cursos en linea ha aumentado
considerablemente como resultado de los beneficios obtenidos tanto para los
estudiantes como para las universidades.

Por lo tanto, se puede concluir que es dificil encontrar una definicibn comun para el e-
learning. Algunos de los autores la definen como la provisidn de cursos completos en
linea, mientras que comprenden servicios complementados y dependientes de la web
para la provision de procesos educativos y de apoyo.

En comparacién con el aprendizaje tradicional, el e-learning implica menores costes
educativos y se considera un aprendizaje mas eficaz. A nivel mundial, facilita la rapida
difusion de nuevos procesos y técnicas, mitigando asi los desafios geogréficos.
Ademas, al reducirse los desplazamientos, se ahorra tiempo. Los usuarios pueden
acceder a los materiales de formacién desde cualquier lugar a través de Internet, ya sea
en casa o durante un viaje por carretera.

Algunos desarrollos técnicos han dado lugar a un crecimiento, que incluye (i)
reduccion de los costes de almacenamiento, (ii) la creciente importancia de la banda
ancha, (iii) la posibilidad de que las empresas puedan explotar su Intranet corporativa y
(iv) la aparicion de normas técnicas (como la iniciativa ADL y el Comité de Formacién
Informética de la Industria de la Aviacién). Obsérvese que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) y las redes informéaticas mas rapidas suelen ofrecer
este tipo de formacion a distancia (Haffar y otros, 2016; Meddeb y otros, 2016).

La tendencia actual es definir el e-learning de forma bastante imprecisa. El prefijo “e” no
es util porque implica (falsamente) que el aprendizaje en el “e-learning” es de una
variedad especial, distinta al “aprendizaje normal”. Sin embargo, permite un util margen
de maniobra semantica para no cargarnos con definiciones restrictivas que, en una
época de rapido desarrollo de la tecnologia y la préactica, podrian excluir
innecesariamente herramientas o estrategias utiles.

El Consejo de Financiacion de la Educacion Superior de Inglaterra (HEFCE), en su
Estrategia para el Aprendizaje Electronico de 2005, aborda que las implicaciones clave
de la definicion e-learning, y de muchas estrategias institucionales de aprendizaje
electronico, son que:

e mas que una serie de sistemas y herramientas, el aprendizaje electrénico es algo
que ocurre cuando los estudiantes aprenden con las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC),

e puede darse en cursos a distancia 0 en cursos presenciales, esto Ultimo se
denomina b-learning, aprendizaje combinado o de modo mixto,
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e por lo general, se definirhd de forma suficientemente amplia para que el profesmnal
de su disciplina y profesor de sus alumnos, pueda emplear diversos enfoques en la
forma de utilizarlo; no hay una unica forma de “hacer” aprendizaje electrénico, y

e no es algo que se “imparte”. Mas bien es algo que permite hacer a sus alumnos.

Reconociendo la amplitud de las definiciones utiles del e-learning, el resto de este
epigrafe presenta algunas tecnologias basadas en la web y enfoques pedagdgicos que
pueden ser de utilidad practica en la ensefianza.

Plataformas de e-learning

La gran mayoria de las instituciones cuentan con algun tipo de entorno virtual de
aprendizaje (EVA). También puede denominarse sistema de gestion del aprendizaje o
sistema de gestion de cursos, o formar parte de una integracion mas amplia de
servicios web y sistemas de informacién que suele denominarse entorno de aprendizaje
gestionado.

Un EVA es un software basado en la web que permite la ejecucién de todo o parte de
un curso o modulo en linea. Ofrece una interfaz basada en menus o en apuntar y hacer
clic para construir un area de curso en linea sin necesidad de conocimientos
especializados de desarrollo web. El sistema incluye una sala de chat, un foro de
debate, un calendario, una funcion de anuncios, una herramienta para crear
evaluaciones en linea, una funcién para establecer el trabajo, para que los estudiantes
lo envien y para que usted lo califique, una forma de cargar, ordenar, indexar y liberar
materiales de aprendizaje, un glosario, una herramienta para proporcionar enlaces web,
una forma de seguir la actividad de los estudiantes en el EVA y una funcién para
mostrar informacién sobre el plan de estudios.

También se pueden crear paginas web sencillas en un EVA a través de una interfaz
basica similar a la de un procesador de textos (un WYSIWIG: 'What you see is what you
get). Se debe tener en cuenta que una serie de paginas web sofisticadas y enlazadas,
o cualquier uso de video en linea y otros elementos multimedia no se crean dentro del
EVA, sino fuera de él y luego se cargan; si bien los EVA facilitan la realizacion de un
curso basado en la web, estos elementos de produccion web siguen siendo una
habilidad especializada, aunque aprendible.

El EVA de cualquier institucion también puede incluir un diario de reflexion tipo blog,
herramientas para que el profesor y sus estudiantes graben, carguen y descarguen
archivos de voz, una herramienta de mensajeria, quizas una herramienta de cartera
electronica para que sus estudiantes almacenen y reflexionen sobre materiales e
informacion sobre su progreso, y una herramienta de “Quién esta en linea”.

El acceso a un EVA se realiza a través de una direccion web desde cualquier ordenador
con acceso a Internet, y el acceso al area del curso suele estar restringido, aunque no
exclusivamente, a los estudiantes que estan en el curso. No es obligacion utilizar todas
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estas herramientas y se podra “desactivar’ u ocultar las funciones que no se utlllcen.
También es probable que se tenga cierto control sobre los elementos basicos de disefio
y sobre la estructura de navegacion de las areas del curso.

Durante la ultima década, estas herramientas han proporcionado la funcionalidad basica
para dirigir un curso de aprendizaje a distancia en linea o elementos en linea dentro de
un curso de aprendizaje combinado. Los EVA no suelen ofrecer “de entrada” la
funcionalidad mas reciente asociada a la “Web 2.0” o al “software social” (ver mas
abajo), pero si dan un acceso eficiente a una serie de herramientas integradas que le
permiten ensefar y guiar el aprendizaje de sus alumnos de la manera que usted decida.

Se puede acceder al EVA directamente o a través de un portal de estudiantes. Puede
gue su institucion le ponga su marca y lo integre con otro software de aprendizaje
electrénico, por ejemplo, software de evaluacion especifico, sistemas de mensajeria,
software de deteccion de plagio como Turnltin. Puede ser que su departamento utilice
Su propio sistema o0 que su institucibn apoye un sistema central. Todavia existen
algunos sistemas caseros dentro de los departamentos.

Por ejemplo, en el Reino Unido, en el momento de escribir estas lineas, el lider del
mercado de los EVA comerciales es Blackboard, que adquirié la otra empresa principal
de EVA comerciales, WebCT; los productos estan disponibles en varios sabores. Los
EVA de codigo abierto (gratuitos y libremente modificables) son cada vez mas
populares en la ES del Reino Unido, con un creciente interés en la plataforma Moodle y
otros productos de EVA de codigo abierto como Sakai y DrupalEd.

Sea cual sea el caso, es casi seguro que en su lugar de trabajo hay una plataforma de
aprendizaje electrénico disponible para utilizar en su enseflanza. Si decide explorar el
aprendizaje electrénico como un campo en si mismo, es probable que se encuentre con
un ferviente debate sobre los méritos y las filosofias educativas que hay detras de las
principales plataformas, pero, en general, aunque su disefio puede poner en primer
plano enfoques particulares, le permiten hacer cosas similares.

Cualquier EVA puede utilizarse bien o mal, para la ensefianza didactica o para el
aprendizaje colaborativo, para actividades sincronas (en directo) o asincronas (a lo
largo del tiempo), para las artes o las ciencias, para la evaluacion, la reflexion, el
aprendizaje mixto o a distancia, la administracion del curso, el trabajo individual y en
grupo, para el debate o para el suministro de materiales basados en la web, ya sean
documentos, paginas web, simulaciones interactivas, o utilicen video o sonido.

El reto del profesor es examinar de cerca su curso, sus resultados de aprendizaje, sus
estudiantes, las estructuras de evaluacion y su propia ética pedagogica, y luego elegir
como utilizar estas herramientas de una manera que va a ser eficaz y hara el mejor uso
de su tiempo y habilidades. Una vez que empiece a hacer esto, es posible que se
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plantee algunas preguntas fundamentales sobre las formas de aprendizaje de sus
alumnos y sobre su papel como profesor.

El aprendizaje electrénico en la practica

La tabla 5 ofrece algunas posibles actividades de e-learning que podrian integrarse
atilmente en un curso. Se trata de una combinacion de actividades que se pueden
realizar en el marco de un EVA y de tareas en las que pueden intervenir otras
herramientas. Estan orientadas a retos educativos hipotéticos que un profesor puede
encontrar.

Tabla 5. Situaciones hipotéticas de ensefianza y posibles respuestas de e-learning

No.

Situacion

Actividad de e-learning

1

Hay presion de tiempo en las
clases, donde los estudiantes
a veces llegan sin suficientes
conocimientos previos; hay
gue cubrir méas terreno de lo
gue el tiempo permite.

El profesor se graba hablando cada semana,
durante 20 minutos, en su movil, cubriendo los
puntos de fondo. A continuacién, las
grabaciones se cargan como “podcasts del
curso” en el EVA o en un software de podcast.
Se invitan a los estudiantes a que envien
preguntas sobre el contenido del podcast a
través del tablero de discusion, y el profesor
abordard las mas pertinentes antes de que
comience la clase en directo.

Los estudiantes toman notas
incompletas y confian en los
folletos de PowerPoint
(publicados en el EVA) como
su principal registro de las
conferencias.

El profesor deja de distribuir las diapositivas de
PowerPoint y pide a los alumnos que tomen
notas detalladas y las publiquen en el tablén de
discusion del EVA para que sus comparieros las
vean y comenten las inexactitudes. Si el profesor
controla la estructura de la evaluacién, puede
dedicar una pequefia parte a esta actividad de
publicacion y critica.

El nimero de estudiantes es
tan elevado que el formato
tradicional de los seminarios
se ve sometido a una gran
presion.

El profesor pide a los estudiantes que publiquen
sus observaciones y comentarios en el foro de
debate del EVA después de la clase y que
respondan a los mensajes de los demas (el
profesor puede iniciar esta  actividad
introduciendo hilos con preguntas o temas
concretos). El seminario en directo se utiliza
para concluir estos debates y para responder a
cualquier pregunta pendiente que haya surgido
de ellos.

En un curso de idiomas, los
estudiantes no tienen

El profesor publica un archivo de sonido de si
mismo, iniciando un debate o conversacion

79

0002



Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior

Gina Real Zumba

Angélica Margara Mora Aristega
Maya Aracely Sanchez Soto
Sandra Karina Daza Suarez
Dalila lldaura Zufiga Garcia

8031110002

suficiente tiempo programado
para practicar la
conversacion, y se
encuentran en diferentes
niveles de comodidad.

sobre un tema relevante. Los estudiantes tienen
gue responder, primero al profesor, y luego,
entre ellos, y colgar estos archivos en un tablero
de debate o en un “tablero de voz” utilizando un
software de grabacion gratuito y microfonos o
con un software de grabacion de voz que ahora
se encuentra en muchas universidades, como
WIMBA Voice Tools (una especie de laboratorio
de idiomas en linea).

Durante un aflo en el
extranjero/en préacticas en la
industria, es evidente que
algunos estudiantes se alejan
de sus compafieros y de la
universidad; los datos
sugieren que la tasa de
abandono aumenta durante
este tiempo.

Los equipos del curso crean un tablero de
discusion dentro del EVA, o una lista de correo,
0 una red social, con el fin de fomentar un
sentido continuo de cohesion entre la cohorte.
Esto puede terminar siendo dirigido por los
estudiantes y en gran medida social, pero con
noticias del departamento disponible y cualquier
pregunta contestada por el personal.

En un curso de historia de
primer afio queda claro que
hay dos problemas
principales: algunos
estudiantes carecen de un
conocimiento basico de la
época y otros utilizan las
fuentes indiscriminadamente
y sin referencia.

El profesor establece una tarea en la que los
estudiantes, en pequefios grupos, investigan un
area concreta de la historia, utilizando las
herramientas de busqueda de la biblioteca en
linea para localizar las fuentes electronicas
pertinentes. A continuacion, el grupo presenta
una narracion escrita en un wiki o en un sistema
de aprendizaje virtual (EVA), con claras
referencias a las fuentes. Se pide a los demas
estudiantes que comenten y critiquen la solidez
de estas fuentes, y que sugieran otras cuando
sea necesario. Esto se evalla.

En un curso que se evalua al

final del semestre mediante
un examen, solo al final
gueda claro que un

porcentaje de estudiantes no
se ha comprometido con la
lectura o no ha entendido los
temas.

Establezca las lecturas obligatorias en el EVA y
haga un seguimiento de los estudiantes que no
acceden al material. Establezca breves pruebas
en linea a intervalos clave para ver qué
estudiantes pueden estar atrasados y dificultar
gue no sigan el ritmo de la lectura.

En un curso de ingenieria, en
la fase de evaluacion queda
claro que algunos estudiantes
tienen dificultades para
escribir de forma sostenida; la

Disefie escenarios de aprendizaje basados en
problemas. Los alumnos deben presentar sus
soluciones y razonamientos por escrito en los
blogs del curso. A continuacion, otros
estudiantes dan su opinién al autor, explicando
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escritura no se aborda en el
plan de estudios habitual.

como se podrian aclarar los pasajes. Este
proceso de escritura y reescritura en
colaboracion publica puede ser muy eficaz en
linea.

Las clases se han vuelto poco
practicas con mas de 300
alumnos.

El profesor utiliza una tableta, un micréfono y un
software de grabacidbn de pantalla para
pregrabar la clase. La grabacion se publica en
video en linea y el espacio de la conferencia se
utiliza para las preguntas y respuestas. Si el
video se cuelga en el VLE, el profesor puede
saber qué alumnos lo han visto y cuales no, por
lo que puede convertirse en un requisito de
asistencia, al igual que la asistencia a la sesion
en directo.

10

En un curso a distancia, los
estudiantes tienden a
contribuir bien, pero echan de
menos la sensacion de
comparfierismo y presencia
que les daria un campus.

El profesor decide realizar algunas tutorias, e
incluso eventos de redes sociales, dentro de un
mundo virtual 3D en linea, como Second Life,
There o Active Worlds.

11

Esta claro que a algunos
estudiantes les resulta dificil
organizar su propio
aprendizaje y no confian en
que su progreso tenga una
estructura. Les resulta dificil
expresar lo  que han
aprendido hasta ahora vy
coémo se relaciona con lo que
se evalla.

El departamento decide que cada estudiante
tenga un diario de reflexion o cartera electronica,
en el que se le facilitan los resultados del
aprendizaje e informacién actualizada sobre su
progreso, y en el que se le pide que reflexione
sobre su progreso.

12

En los proyectos de grupo
evaluados, los estudiantes
producen muchos trabajos
buenos que pueden ser utiles
para sus compafieros
actuales y futuros, pero que
languidecen en un archivador

Exigir que el trabajo de grupo se publique en
linea, como sitio web, wiki 0 presentacion
multimedia, asegurandose de que cualquier
habilidad de produccion involucrada sea
relevante y se incorpore a las habilidades
transferibles y resultados de aprendizaje
declarados del curso.

8031110002

Las actividades sugeridas varian en alcance y escala, y algunas requieren mas
habilidades técnicas que otras. Es posible que, si se trata de un profesor nuevo o un
asistente de ensefianza, no pueda redisefar aspectos de la estructura de enseflanza o
evaluacion del curso. Sin embargo, con la ayuda de compafieros con experiencia, o de
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cualquier otro tipo de aprendizaje o educacion tecnologica a los que puede acceder,
todas ellas deberian ser posibles. Son puramente ilustrativas de los tipos de actividades
que el personal académico puede encontrar exitosas, y no son, en si mismas,
recomendables.

La pregunta clave antes de embarcarse en cualquier tipo de solucion electronica es:
“¢cual es el objetivo de esto?” Las plataformas y sitios web de aprendizaje electronico
de la ensefanza superior estan llenos de wikis vacios, foros de debate desiertos y
areas de cursos en linea poco visitadas. Esto suele deberse a tres factores, de los
cuales el primero es el mas importante:

1- La intervencion electronica no tiene una finalidad suficiente; resuelve un
problema que no existe.

2- No esta integrada en la ensefianza presencial habitual del curso ni en sus
estructuras de evaluacion.

3- No se dispone de tiempo suficiente para establecer y mantener diligentemente
las actividades.

El e-learning rara vez funciona cuando se considera simplemente una extension de
valor afiadido de la parte principal del curso. Tampoco es probable que florezca cuando
se dispone de poco apoyo o incentivo, 0 se reconoce que requiere mucho tiempo
(recuerde que el e-learning no es un aprendizaje automatizado; requiere la presencia
del profesor tanto como otros tipos de ensefianza). Por ultimo, dado que la evaluacion
impulsa el aprendizaje de los alumnos y es la palanca mas poderosa que tienen los
profesores para influir en el modo en que los estudiantes responden a los cursos y se
comportan como alumnos, se deduce que los elementos y actividades de aprendizaje
electronico deberan integrarse en el modo en que se evalla el curso.

Hay mucha teoria sobre el disefio para el e-learning, aunque también se puede decir
gue no hay modelos de e-learning per se, solo mejoras electronicas de los modelos de
aprendizaje. En la practica, rara vez se parte conscientemente de los modelos tedricos
de aprendizaje, pero son Uutiles al plantearse algunas de las preguntas a las que
intentan dar respuesta o ampliar, y puede que descubramos que algunos tienen utilidad
al pasar de la consideracion abstracta a la solucion practica.

Tipos de e-learning

Existen diversas formas de clasificar los tipos de e-learning. Segun Algahtani (2011),
existen algunas clasificaciones basadas en el grado de participacion en la educacion.
Algunas clasificaciones también se basan en el momento de la interaccion. Algahtani
(2011) dividi6 el e-learning en dos tipos basicos, que consisten en el e-learning basado
en el ordenador y el basado en Internet.

Segun Algahtani (2011), el aprendizaje basado en el ordenador comprende el uso de
una gama completa de hardware y software generalmente disponible para el uso de la
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tecnologia de la informacién y la comunicacion, y también cada componente puede ser
utilizado en cualquiera de las dos formas: la instruccion gestionada por ordenador y el
aprendizaje asistido por ordenador. En el aprendizaje asistido por ordenador, los
ordenadores se utilizan en lugar de los métodos tradicionales al proporcionar software
interactivo como herramienta de apoyo dentro de la clase o como herramienta de
autoaprendizaje fuera de la clase. En la ensefianza gestionada por ordenador, sin
embargo, los ordenadores se emplean con el fin de almacenar y recuperar informacion
para ayudar en la gestion de la educacion.

El aprendizaje basado en Internet, segun Almosa (2001), es un perfeccionamiento del
aprendizaje basado en el ordenador, y hace que el contenido esté disponible en
Internet, con la disposicién de enlaces a fuentes de conocimiento relacionadas, por
ejemplo, servicios de correo electrénico y referencias que podrian ser utilizadas por los
alumnos en cualquier momento y lugar, asi como la disponibilidad o ausencia de
profesores o instructores.

Zeitoun (2008) lo clasific6 segun el grado de uso de estas caracteristicas en la
educacion, mas mixto o combinado, modo asistente y modo completamente en linea. El
modo asistente complementa el método tradicional segun sea necesario. EI modo mixto
o semipresencial ofrece una titulacion a corto plazo para un método parcialmente
tradicional. EI modo completamente en linea, que es la mejora mas completa, implica el
uso exclusivo de la red para el aprendizaje.

Algahtani (2011) describié la modalidad completamente en linea como “sincrénica” o
“asincronica” mediante la aplicacion de un calendario opcional de interaccion. La
temporizacion sincrénica comprende el acceso alternativo en linea entre los profesores
o instructores y los alumnos, o entre los alumnos, y la asincrénica, permite a todos los
participantes enviar comunicaciones a cualquier otro participante a través de Internet.

El tipo sincrénico permite a los alumnos discutir, al mismo tiempo, con los instructores y
también entre ellos a través de Internet con el uso de herramientas como la
videoconferencia y las salas de chat. Este ofrece la ventaja de la retroalimentacion
instantanea.

La modalidad asincrona también permite a los alumnos discutir, diferentes momentos,
con los instructores o profesores, asi como entre ellos, a través de Internet. Por tanto,
no se trata de una interaccion en el mismo momento, sino mas tarde, con el uso de
herramientas como el hilo de discusion y los correos electrénicos, con la ventaja de que
los alumnos pueden aprender en el momento que les convenga, mientras que una
desventaja es que los alumnos no podran recibir retroalimentacién instantanea de los
instructores, asi como de sus compaferos.
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3.2.2. B-learning o aprendizaje combinado

El blended learning (b-learning o aprendizaje combinado o aprendizaje mixto) no es un
término nuevo. Se ha utilizado durante las dos ultimas décadas y han evolucionado
varias acepciones del vocablo o expresion. En términos generales, el b-learning integra
la ensefianza presencial tradicional con el aprendizaje digital en linea. Los programas
de esta modalidad se estan adoptando cada vez mas en las instituciones de educacién
superior y son claros ejemplos de innovacion tecnoldgica, pedagogica y organizativa en
las universidades.

Esta rapida difusion del aprendizaje combinado ha dado lugar a una considerable
investigacion sobre su impacto en el rendimiento del aprendizaje, los resultados de los
estudiantes y la pedagogia de la ensefianza. Este impacto dependera de como las
universidades gestionen el cambio con respecto a la implementacion de las iniciativas
de aprendizaje combinado, y de como sigan apoyando estos sistemas una vez
implementados.

Driscoll (2002, p. 1) identific6 cuatro conceptos diferentes del b-learning

1- Combinar o mezclar modos de tecnologia basada en la web. Por ejemplo, aula
virtual en vivo, instruccién a ritmo propio, aprendizaje colaborativo, transmision de
video, audio y texto, para lograr un objetivo educativo.

2- Combinar varios enfoques pedagoégicos. Por ejemplo, constructivismo, conductismo,
cognitivismo, para producir un resultado de aprendizaje éptimo con o sin tecnologia
de instruccion.

3- Combinar cualquier forma de tecnologia de instruccion. Por ejemplo, cinta de video,
CD-ROM, formacién basada en la web, pelicula, con la formacion presencial dirigida
por un instructor.

4- Mezclar o combinar la tecnologia de instruccidon con las tareas reales del trabajo
para crear un efecto armonioso de aprendizaje y trabajo.

En un taller de la Fundacion Alfred P. Sloan (2005), sobre el aprendizaje mixto, los
participantes describieron los cursos de aprendizaje mixto como “cursos que integran
las actividades en linea con las actividades tradicionales de la clase presencial de una
manera planificada y pedagogicamente valiosa; y en los que una parte (definida
institucionalmente) del tiempo presencial se sustituye por la actividad en linea”
(Picciano,2009, p. 8).

En otro intento de proporcionar una definicion mas concreta del término, Bliuc y otros
(2007, p.234) plantearon que: “el aprendizaje mixto describe las actividades de
aprendizaje que implican una combinacién sistematica de interacciones presenciales y
de interacciones mediadas por la tecnologia entre los estudiantes, los profesores y los
recursos de aprendizaje”.
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Por su parte, Oliver y Trigwell (2005, p.17) propusieron tres definiciones diferentes de b-
learning.

1- La combinacion de medios y herramientas empleadas en un entorno de aprendizaje
electronico.

2- La combinacion de una serie de enfoques pedagdgicos, independientemente de la
tecnologia de aprendizaje utilizada.

3- La combinacién integrada de aprendizaje tradicional con enfoques en linea basados
en la web.

A pesar del uso generalizado de la primera y segunda definiciones de Oliver y Trigwell
(2005), las dos tienen problemas obvios. En primer lugar, con ella también se pueden
usar para describir otros tipos de cursos. En segundo lugar, ninguno llega al nucleo del
término aprendizaje mixto y como surgido (Graham, 2012). En este mismo sentido,
Sharma (2010) consider6 que la definicion uno puede describir un curso puramente a
distancia, mientras que la dos puede describir un curso presencial tradicional que
combina diferentes enfoques pedagdgicos.

La tercera definicion ha sido considerada la mas comuan y clasica. Refleja el surgimiento
historico del aprendizaje mixto (Graham, 2012; Sharma, 2010); sin embargo, esta
definicion todavia es considerada deficiente para el aprendizaje mixto (NUfiez y otros,
2019).

Segun Clark (2003), es peligroso considerar el b-learning como un método simple que
combina la ensefianza en el aula y el aprendizaje en linea. También agreg6 que esta
simple definicion del término “pick-and-mix” es insuficiente. Esto significa que muchos
profesores que no quieren dedicar mucho tiempo al e-learning y quieren conservar lo
gue tienen, cambian muy poco en sus cursos y los llaman b-learning.

En un intento reciente de superar este problema, Fernandes y otros (2016)
proporcionaron una definicibn mas refinada que es la seleccionada para esta
investigacion. Afirman que el aprendizaje combinado integra el uso de las teorias del
aprendizaje y las practicas de ensefianza en un redisefio flexible, multimodal y
multilineal, donde el aprendizaje multilineal se refiere a los procesos de aprendizaje a
ritmo propio e individualizado.

Ante esta convergencia entre lo uno y lo otro, lo online y lo offline, lo tecnologico y lo
pedagogico, el b-learning bien podria presentarse como el modelo metodolégico de
ensefianza-aprendizaje mas representativo en estos momentos y en el futuro inmediato,
porque es el Unico que hasta ahora ha sido capaz de integrar y aceptar el importante
papel que la tecnologia y la informacién han adquirido en los procesos educativos, el
anico que ha pretendido, al menos en teoria, superar los defectos de la escasa
integracion de la tecnologia en el aula, entendiendo por ello la consideracién de la
tecnologia como un simple instrumento y/o complemento de la accion educativa. Un
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modelo que va evolucionando y que busca encontrar e integrar recursos y herramlentas
gue permitan adaptar la enseflanza a las demandas de la sociedad actual (Martin,
2020).

El éxito del b-learning se debe a que es capaz de escuchar a la sociedad, interpretando
adecuadamente lo que la tecnologia de este tiempo es capaz de proporcionar en el
momento que lo demanda. Ademas, es una metodologia, una forma de organizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se adapta a las exigencias de la infoesfera,
huyendo de la clasica cultura epistemoldgica de consumidores y receptores pasivos de
informacion.

Basado en el legado tedrico de la escuela rusa y, mas concretamente, en la teoria del
aprendizaje situado, el b-learning también va en esa direccion y pretende llegar a esa
no diferenciacion entre lo online y lo offline, lo que supone un reto no precisamente para
las generaciones venideras, sino para los profesores que actualmente estan a caballo
entre el d&mbito presencial y el virtual, haciendo notables esfuerzos por entender e
integrar la tecnologia en su metodologia de ensefianza, aunque muchas veces parezca
que estan lejos de generar una clase propia de un mundo onlife, ya que el desarrollo
tecnolégico avanza mucho mas rapido que la capacidad tedrica y practica de la
educacién para integrar estos avances.

3.2.3. U-learning o aprendizaje ubicuo

El u-learning —aprendizaje ubicuo o aprendizaje situado- representa el aprendizaje en
cualquier lugar y en cualquier momento, en el que el entorno de aprendizaje permite a
los estudiantes acceder a los contenidos en cualquier lugar y en cualquier momento,
independientemente de que se empleen 0 no comunicaciones inalambricas o
dispositivos moviles.

En este entorno, el término ubicuo se refiere a existir o estar en todas partes al mismo
tiempo (Merriam, 2017), y se asocia principalmente al hecho de estar disponible en
cualguier momento y lugar. Este paradigma exige que el sistema de aprendizaje en
linea sea capaz de comprender el comportamiento de los alumnos y los parametros del
mundo real. Por ejemplo, la hora y la ubicacion.

Las descripciones de los entornos de aprendizaje ubicuos son amplias y varian mucho
entre los estudios (Huang y otros, 2011; Hwang y otros, 2016; Virtanen y otros, 2017;
Yu y otros, 2015). En la literatura, se puede encontrar la mencion del término, pero
todavia faltan definiciones, terminologia y criterios pertenecientes a esta area de
investigacion. Ademas, el concepto de aprendizaje ubicuo puede ser un poco confuso
cuando se mezcla con el de mavil, y el aprendizaje sin fisuras y aumentado se han
empleado como sinénimos para el fendmeno del aprendizaje ubicuo. Pimmer y otros
(2016) evaluaron 36 estudios empiricos relativos al aprendizaje movil y ubicuo, en los
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El u-learning es un campo relativamente joven en el que convergen diferentes
disciplinas como la educacion, la pedagogia, la psicologia, las ciencias de la
computacion, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y las ciencias
cognitivas. Durante la presente década se han llevado a cabo numerosos y novedosos
enfoques que han enriquecido el cuerpo de conocimientos en este prometedor ambito,
donde las aplicaciones apoyan las actividades de aprendizaje con el objetivo de mejorar
los logros de aprendizaje de los estudiantes en cualquier momento, en cualquier lugar y
de cualquier manera (Ahny Lee, 2016).

Segun Barragan, Mimbrero y Pacheco (2013, p. 11), “u-learning no solo implica la
posibilidad de aprendizaje en cualquier momento y lugar, sino que ademas integra los
conceptos de e-learning y b-learning e incluye la formacién a través de la television
interactiva, mp3 o la Web 2.0”.

(2012) adiciona que puede realizarse por medio de dispositivos moviles y
aplicaciones para dichos dispositivos; Burbules (2012) define que el aprendizaje puede
darse de la interaccion de pares y expertos. Segun Carmona y Puertas (2012) el u-
learning tiene como objetivo crear un ambiente de aprendizaje donde el estudiante esté
totalmente inmerso y donde no solo adquiere conocimiento, sino que también lo
comparte con sus comparieros y/o su organizacion.

En la actualidad, no existe una hoja de ruta para la concepcién y el desarrollo de
sistemas de u-learning, que incluye escenarios de aprendizajes moviles y
omnipresentes. Donde b-learning crea aplicaciones moviles para facilitar el aprendizaje
en cualquier lugar y en cualquier momento, y p-learning aplica dispositivos sensores
para recrear escenarios conscientes del contexto.

Esto se debe principalmente al contraste entre entornos interiores y exteriores, asi
como a la diversidad de escenarios de aprendizaje como mundo digital, social y realidad
virtual; incluyendo el surtido de funcionalidades, por ejemplo, evaluacién, conocimiento
del sistema, juegos y el conocimiento de dominio que se debe adquirir, como por
ejemplo, las ciencias naturales, formales, sociales y de la salud (Akgayir y otros, 2016).

Ademas, la amplia coleccion de paradigmas de aprendizaje considerados y los efectos
en el aprendizaje aumentan la complejidad de los enfoques que se adaptan desde los
niveles académicos elementales hasta los de posgrado. Sistemas que se caracterizan
por la heterogeneidad de dispositivos y tecnologia desplegada que son capaces de
recrear auténticos escenarios moviles, omnipresentes y ubicuos. En definitiva, la mayor
parte de las aplicaciones de u-learning estan hechas ad hoc para satisfacer
necesidades especificas.
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Los entornos de aprendizaje ubicuos llevan asociadas diferentes caracterl'sticas como
recomendaciones, contenidos de aprendizaje personalizados y conscientes del texto o
informacion individualizada en funcion de la ubicacion, el tiempo o la actividad del
usuario (Hwang y otros, 2016). Aunque existe una clara diferencia con los entornos de
aprendizaje moviles, ambos se basan en la accesibilidad, la permanencia, la
interactividad y la inmediatez. Ademéas, ambos entornos son compatibles con los
dispositivos portatiles.

Los dispositivos moviles pueden emplear la mayoria de los entornos de aprendizaje
tecnolégicamente mejorados que se han creado en los ultimos afios. Sin embargo,
todos ellos no pueden considerarse omnipresentes. La diferencia clave incluye los
servicios adaptativos sin fisuras, los elementos conscientes del contexto y las
actividades de aprendizaje, que pueden lograrse con los entornos ubicuos (Hwang y
otros, 2016).

3.2.4. Metodologia PACIE

PACIE es una metodologia creada por el autor ecuatoriano Camacho (Ofate, 2009) con
un énfasis trascendente en el apoyo y seguimiento del alumno basado en la calidad y
calidez humana, lo que también promueve la posibilidad de innovar en estrategias de
ensefianza, trabajo en equipo, aprendizaje constructivo y colaborativo para intercambiar
informacion y contribuir a un aprendizaje significativo.

Es una metodologia para el uso y aplicacibn de las herramientas virtuales (aulas
virtuales, campus virtuales, web 2.0, metaversos, etc.) en la educacion sea en sus
modalidades presenciales, semipresenciales o a distancia. PACIE son las siglas de las
5 fases que permiten un desarrollo integral de la educacion virtual como soporte de las
otras modalidades de educacion, y corresponden a las siguientes fases.

P = Presencia
A = Alcance

C= Capacitacion
| = Interaccion

E = E-learning

La metodologia PACIE aplicada en un entorno de aprendizaje virtual contribuye a la
consecucion de los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
incorporacion de las TIC de forma progresiva y reflexiva, aspectos considerados
imprescindibles en la formacion online, ya que requiere de compromiso,
responsabilidad, voluntad y fuerte disposicién al autoestudio. Por tanto, la demanda de
un ser humano con una formacién completa y contextualizada, hasta los niveles de
desarrollo de la diversidad contemporanea, exige una revolucion continua en la
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formacion del profesorado universitario (Acosta y otros, 2015). En otras palabras, el
docente debe estar capacitado para brindar las herramientas adecuadas y lograr los
objetivos marcados.

Segun Martinez y Fuentes (2014), la metodologia PACIE es un modelo que modifica el
rol docente a través de una tutoria eficiente, motivando desde un sentido humanizador y
brindando el apoyo necesario para reducir las tasas de desercion en los cursos
virtuales, lo que, como se menciond anteriormente, representa una de las deficiencias
del sistema educativo en linea.

En resumen, PACIE busca sumar tecnologias y colocar al docente como impulsor de
los procesos de aprendizaje (Nufiez, 2015), siendo el proceso guiado por un enfoque
constructivista de los temas y contenidos teoricos, pero también asegurando la
estructura grupal y las relaciones existentes como una parte esencial de la educacion
humana establecida (Lerner y Gil, 2006).

3.3. Metodologias de ensefianza innovadoras

La participacion activa del alumno requiere la aplicacién de metodologias activas que
repercuten tanto en el proceso educativo como en los mecanismos utilizados para
evaluar el grado y la calidad del aprendizaje adquirido. Asi, las clases magistrales han
perdido su protagonismo como método Unico o principal en las aulas universitarias y
deben combinarse con otras metodologias, denominadas activas, como seminarios,
proyectos de aprendizaje, proyectos tutorados, estudios de casos, busquedas
bibliogréficas, aprendizaje basado en problemas, plataformas virtuales, sesiones de
clases practicas, etc., que estan mas orientadas al trabajo autonomo del alumno y al
aprendizaje activo (Crisol y otros, 2020).

Todas estas propuestas metodolégicas demandan un rol distinto del profesor que se
convierte en guia, mediador, facilitador y orientador del proceso, siendo el alumno el
protagonista y responsable principal en la construccion de su propio aprendizaje, por
supuesto, siempre con la asesoria y acompafamiento del profesor, quien le ofrece
andamiajes que gradualmente le ira retirando hasta lograr una mayor autonomia en su
proceso de aprendizaje. La presencia de métodos activos en las aulas universitarias
sera efectiva siempre que el profesor tenga en cuenta la participacion del alumno a la
hora de organizar y proponer las metodologias de ensefianza y aprendizaje, asi como
los métodos de evaluacion.

El problema radica en que estas metodologias que fomentan el aprendizaje activo, a
menudo se aplican mal o no se aplican en absoluto, lo que significa que las
metodologias activas estan presentes solo en la teoria. No basta con que el uso de las
metodologias activas atribuya un papel muy significativo al alumno que construye su
conocimiento a partir de determinadas pautas, actividades o escenarios disefiados por
el profesor.
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A través de estas actividades, el profesor debe fomentar que el alumno (Crisol, 2013) se
haga responsable de su propio aprendizaje, desarrollando habilidades de busqueda,
seleccion, analisis y evaluacion de la informacion, participe en actividades que le
permitan intercambiar experiencias y opiniones con sus compafieros, se comprometa
en procesos de reflexion sobre qué hacer, cémo hacerlo y qué resultados alcanzar,
proponiendo acciones concretas para mejorar, interactiie con su entorno para intervenir
social y profesionalmente en él, a través de actividades como proyectos, estudio de
casos Yy resolucion de problemas, desarrolle la autonomia, el pensamiento critico, las
actitudes colaborativas, las habilidades profesionales y la capacidad de autoevaluacion.

3.3.1. Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodologia cuyo objetivo es que el
alumno adquiera conocimientos mediante la realizacion de un proyecto que crea solo o
en colaboracién con otros alumnos (Amamou, y Cheniti-Belcadhi, 2018). En el enfoque
de aprendizaje por proyectos, los alumnos se dividen en grupos de diferente tamario.
Todos los alumnos tienen las mismas funciones y responsabilidades en la realizacion
del proyecto.

El ABP sigue un enfoque que permite al alumno implicarse plenamente en la
construccion de su conocimiento interactuando con sus comparfieros y su entorno e
invitando al tutor a actuar como mediador entre el alumno y los objetos de conocimiento
gue representan el conocimiento a adquirir. Permite al alumno realizar un proyecto
concreto desarrollando su creatividad y respetando su estilo de aprendizaje.

Krajcik y Shin (2014) indicaron seis rasgos distintivos del ABP, entre los que se
encuentran una pregunta impulsora, el enfoque en los objetivos de aprendizaje, la
participacion en actividades educativas, la colaboracion entre los estudiantes, el uso de
tecnologias de andamiaje y la creacion de artefactos tangibles. Entre todas estas
caracteristicas, la creacion de artefactos que resuelven problemas auténticos es la mas
crucial, lo que distingue al ABP de otras pedagogias centradas en el alumno, por
ejemplo, el aprendizaje basado en problemas.

Este proceso de creacion requiere que los alumnos trabajen juntos para encontrar
soluciones a problemas auténticos en el proceso de integracion, aplicacion y
construccion de conocimientos. Los instructores y los miembros de la comunidad. Por
ejemplo, los clientes, normalmente como facilitadores, proporcionan retroalimentacion y
apoyo a los alumnos para ayudarles en su proceso de aprendizaje.

El reto fundamental de esta nueva creacidén pedagodgica es afrontar el papel del tutor
para saber como supervisar a los alumnos y también cémo implicarlos en la vida
profesional para conseguir los objetivos globales de aprendizaje. De hecho, la tutoria
académica y la disciplina de grupo para la realizacién de un proyecto en un entorno de
ABP no pueden realmente transmitir de forma adecuada la forma y también la
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capacidad de actuar en la vida profesional. Ademas, hay una falta de colaboracion entre
los alumnos en términos de intercambio de conocimientos. Por lo tanto, es crucial para
cambiar automaticamente las viejas caracteristicas de aprendizaje bajo la supervision
del tutor, sabiendo también que, la evolucion tecnolodgica, la informacion y la
comunicacién con la flexibilidad de la web contribuye a la aparicion de nuevos
conceptos de ensefianza, como el tutor profesional y la tutoria por parejas.

De hecho, la tutoria por parejas es un dispositivo de aprendizaje en el que el papel del
tutor es aprender a educar y organizarse para realizar mejor una tarea. Su objetivo es
que el tutor ayude a los tutorados a realizar una tarea que es demasiado dificil solo para
él, pero que puede ser resuelta con su ayuda, lo que supone una mediacion entre su
nivel inicial y lo que podra hacer después.

Asi pues, el tutor profesional desempefia un papel muy importante en los enfoques
pedagdgicos del aprendizaje en general. En primer lugar, anima principalmente la
sesion evaluando la calidad del trabajo y la capacidad del alumno. Ademas, asesora y
proporciona las herramientas, asi como los documentos necesarios para el aprendizaje,
a fin de garantizar la interaccién y la intervencién entre el equipo y, posteriormente,
promueve la creacion de un entorno suficientemente libre que satisfaga las necesidades
de los alumnos a lo largo de la sesion de formacion.

3.3.2. Aulainvertida

El término aula invertida traducido literalmente del término anglosajén flipped
classroom, fue acufiado en 2012 por los profesores Bergmann y Sams. Estos
profesores comenzaron a grabar sus conferencias para que los estudiantes ausentes
pudieran verlas y no perderlas. De esta forma, podrian tener mas tiempo para cuidar a
los alumnos y resolver sus dudas (Melendro y Presol, 2018).

En este modelo — también conocido como inverted classrom, flipped learning, o flip,
entre otras denominaciones—, se modifica la practica habitual de reservar el tiempo de
clase para la docencia o la implementacién narrativa de los conocimientos teoricos,
mientras que estos se complementan con actividades practicas realizadas fuera del
horario de clase (tareas, ejercicios o trabajo habitual). En cambio, se propone que antes
de cada sesion, los estudiantes tengan acceso al material de forma multimedia,
ocupando el tiempo presencial con un aprendizaje puramente activo (Keengwe,
Ochwari y Oigara, 2014).

Por tanto, el canal que transmite la informacion tedrica necesaria para el desarrollo de
la asignatura admite diferentes formatos (diapositivas, audio, video, podcast, tutoriales,
etc.), mientras que la organizacién y tramitacion de la sesidén se puede realizar a través
de diversas y variadas férmulas (discusion, colaboracion, reflexion, entre otras), segun
el alumno y su contexto de aprendizaje (Arnold, 2014).
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El aprendizaje invertido se puede definir entonces como “un modelo educativo que
transforma determinados procesos que normalmente estaban relacionados
exclusivamente con el aula y los traslada al contexto extraescolar. Es decir, se invierte
la comprension tradicional de una clase: las actividades, principalmente relacionadas
con la presentacion y explicacion de los contenidos, se ofrecen fuera del aula a traves
de herramientas tecnoldgicas como el video o el podcast o simplemente Internet”
(Garcia, 2013, pag.2).

Esta metodologia se basa en cuatro pilares fundamentales. El primero, es que debe
existir un entorno flexible en el que el alumno pueda elegir cuando y dénde aprender;
aunque se entiende que los plazos deben fijarse en el tiempo. El segundo, el
aprendizaje inverso implica alejarse del modelo centrado en el maestro discutido
anteriormente. El docente guia el aprendizaje proponiendo la hoja de ruta al alumno. El
tercero, es el contenido accesible y relevante que el docente pone a disposicion del
alumno. Y el cuarto, esta en el rol del docente, mucho mas importante que nunca desde
que se volvié activo, accesible, instructor, ademas de observador de la evolucion del
aprendizaje de los estudiantes (Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico
de Monterrey, 2014).

Segun Santiago (2014), invertir en un aula es mucho mas que editar y distribuir un
video. Es un enfoque holistico que combina la ensefianza directa con métodos
constructivistas, involucrando acciones e involucrando a los estudiantes en el contenido
del curso y mejorando su comprension conceptual. Es un enfoque holistico que, cuando
se aplica con éxito, apoyara todas las fases de un ciclo de aprendizaje como el sugerido
en la propia Taxonomia de Bloom.

A su vez, los procedimientos metodologicos puestos en juego en la clase invertida
posibilitan que el aprendizaje no se realice de forma unanime en el aula, por lo que
algunos investigadores destacan en la flip una fuerte correlacion con las taxonomias de
Bloom en cuanto al dominio cognitivo de los alumnos: mientras las categorias “recordar”
y “entender” se pondrian en practica fuera del aula, las restantes, “aplicar”, “analizar”,
“evaluar” y “crear”, tendrian lugar dentro de ella (Zainuddin y Halili, 2016).

Schmidt y Ralph (2016) subrayan que la buena organizacion del flip pasa por considerar
los siguientes aspectos. En primer lugar, los videos o recursos para la transmision del
material tedérico deben tener una duracion de entre 10 y 15 minutos aproximadamente.
En segundo lugar, estos se pueden lograr a través de diferentes sitios web, lo que
implica un cierto dinamismo en la presentacién del contenido - cada blogger elaborara
un producto de acuerdo con sus propias preferencias y/o necesidades estéticas y
académicas, cuya variedad puede atraer a diferentes estudiantes. En tercer lugar, si el
desarrollo de este material fuera propio, la sencillez tanto en el modo de grabacion
como en los efectos presentados permiten acelerar su gestacion.
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El aprendizaje inverso tiene cada vez mas adeptos, aumentando su uso entre docentes
de diferentes niveles y contextos educativos, por lo que ademas del vasto cuerpo de
investigacion al que se puede acceder (Touron y Santiago, 2015) existe una importante
red en la que diferentes especialistas integran, discuten y contrastan la informacion de
continuamente (Hall y DuFrene, 2016). Entre los investigadores se pueden mencionar a
Duran, May y Ramirez (2017); Lax, Morris y Kolber (2017); Lee (2018); Mehring y Leis
(2018). Investigan sus efectos en diferentes aprendizajes (2015); Zavattaro, Kus,
Lademann y Peeple (2018); Zhu y Xie (2018); y su uso constante como recurso
educativo fructifero y destacable Herrera, Ramirez y Ramirez (2016).

En general, estas experiencias muestran las ventajas que se generan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para: a) el uso eficiente del tiempo de sesién personal, b)
oportunidades de aprendizaje activo, ¢) mayor interaccién profesor-alumno, d) el uso de
multiples estilos de aprendizaje y e) el desarrollo del aprendizaje autbnomo. Sin
embargo, también existen algunas criticas al modelo en cuestion que se discuten como:

a) considerar los dispositivos electronicos como una version actualizada del método de
ensefanza tradicional;

b) la necesidad de profundizar la reflexion sobre modelos de aprendizaje basados en
plataformas digitales; y

c) la ausencia de una guia para el desarrollo de acciones y actividades a realizar (Chen,
Kinshuk y Chen, 2014; Herreid y Schiller, 2013).

Ademas, en cuanto a los actores involucrados, segin Ramirez y Ramirez (2016), a
través del aprendizaje invertido, los estudiantes encuentran una fuente de aprendizaje
tanto en el docente como en su grupo de pares. En el caso especifico del docente, un
estudio sobre el aprendizaje del inglés como lengua extranjera encontré que el docente
necesita tiempo para revisar el plan de estudios y decidir los materiales didacticos y los
criterios de evaluacion utilizados (Lee y Wallace, 2018).

Asimismo, el trabajo de Ho (2010) basado en Chen, Yang y Hsiao (2016) y Sengel
(2016) mostro que la motivacion de los estudiantes aumenté significativamente a través
de la aplicacion de esta metodologia: a) cooperaron, b) intercambiaron ideas, c)
intercambiaron tareas comunes, d) asumieron responsabilidades, y e) establecieron
contactos con pares. Al mismo tiempo, la implementacion del modelo mejor6 las
posibilidades de comunicacion entre profesores y alumnos. Sin embargo, la mayoria de
los investigadores sugieren que la inversion aplicada a la educacion superior aumenta
el rendimiento académico (Chiple y Ramos, 2014).

3.3.3. Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo (0 colaborativo) ha sido una de las apuestas
contemporaneas gue han venido posicionandose en el ambito de los estudios de caso
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de innovacién educativa y, en especial, de las practicas formativas mediadas por
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En la actualidad, estas
apuestas se posicionan como una oportunidad pedagogica en la que se difunde y se
reconstruye el conocimiento desde la posibilidad de aceptar la diversidad de posturas y
ritmos de aprendizaje. Desde el aprendizaje colaborativo, la practica educativa se
puede construir con multiples actores y bajo una dindmica grupal en red.

El aprendizaje cooperativo es el uso instruccional de pequefios grupos de tal forma que
los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.
Los estudiantes trabajan colaborando. Este tipo de aprendizaje no se opone al trabajo
individual, ya que puede observarse como una estrategia de aprendizaje
complementaria que fortalece el desarrollo global del alumno.

Los métodos de aprendizaje colaborativo comparten la idea de que los estudiantes
trabajan juntos para aprender y son responsables del aprendizaje de sus compaferos
tanto como del suyo propio. Todo esto trae consigo una renovacién en los roles
asociados a profesores y alumnos, tema de este trabajo. Esta renovacion también
afecta a los desarrolladores de programas educativos. Las herramientas colaborativas
deben enfatizar aspectos como el razonamiento y el autoaprendizaje y el aprendizaje
colaborativo.

Cuando se habla de cooperacion o colaboracién, se hace referencia al concepto de
trabajar juntos para lograr objetivos comunes, lo que implica que los resultados
obtenidos por cada uno no solo son beneficiosos para ellos, sino también para el grupo
(Johnson y Johnson, 1999 como se citd en Guerra y otros, 2019).

Las propuestas pedagoégicas basadas en el aprendizaje cooperativo permiten el
desarrollo de sentimientos de pertenencia, aceptaciébn y colaboracion en los
estudiantes, ademas de las habilidades sociales y comunicativas necesarias para las
relaciones de interdependencia entre sus miembros (Lata, y Castro, 2016). El
aprendizaje cooperativo implica organizar intencionalmente la estructura del proceso de
aprendizaje, de manera que se promueva la ensefianza de estrategias y habilidades
cooperativas. Para ello, la metodologia de ensefianza debe ser flexible y abierta a la
colaboracion y participacion activa de los estudiantes (Godoy y Madinabeitia, 2016).

En este escenario, los estudiantes deben verse facilitados por la construccion conjunta
del conocimiento, al mismo tiempo que debe favorecer el desarrollo de la interaccion
social del grupo. Los beneficios de trabajar en grupo, formar equipos de aprendizaje o
desarrollar actitudes cooperativas deben ser un objetivo fundamental en la educacién
superior. Nadie duda que cuando los estudiantes trabajan de forma coordinada y en
equipo, aumentan su capacidad de trabajo, eficiencia, comunicacién y habilidades
sociales.
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Ledn del Barco y otros (2017) informan que el aprendizaje cooperativo fomenta la
interaccidén, comunicacion y discusion entre sus integrantes cuando se les pide realizar
trabajos en grupo. En ese momento aumenta la solidaridad y el sentimiento de
pertenencia al equipo del que se forma parte. Los estudios realizados coinciden al
afirmar que los estudiantes que utilizan metodologias colaborativas o0 cooperativas en
su proceso de aprendizaje tienen mas fortalezas que aquellos que no las utilizan,
retienen mejor los conocimientos, comunican mejor sus ideas, aumentan el respeto y la
tolerancia a las opiniones de sus pares, mejoran sus habilidades analiticas, desarrollan
sus habilidades para la toma de decisiones y aumentan su interés por el aprendizaje
(Estrada, Monferrer y Moliner, 2016).

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior H ‘H

En la actualidad, es evidente la necesidad de la participacion activa de los estudiantes
en la educacion superior como pilar de una optima formacion académica. Esta situacion
involucra el disefio e implementacién de programas para incrementar la motivacion, la
autorregulacion durante el aprendizaje, la conciencia y el control sobre lo que se va a
aprender, la calidad del aprendizaje y el desempefio académico de los estudiantes
como estudiantes (Lata y Castro, 2016).

Un buen disefio de las estructuras organizativas del proceso de aprendizaje es
fundamental para obtener una buena interaccion social entre los miembros del grupo.
Asi, la educacion entre pares y las estrategias utilizadas en el aprendizaje cooperativo
permiten a los estudiantes adquirir conocimientos académicos, desarrollar su
motivacion y autoestima; promover procesos de autorregulacion durante el aprendizaje;
y tomar el control de su proceso de aprendizaje.

Sarrionandia (1995), Johnson y Johnson (1990), y Slavin (1999) (como se cit6 en
Guerra y otros, 2019) explican que los tres requisitos del aprendizaje cooperativo son: el
compromiso del alumnado de alcanzar como grupo una determinada tarea grupal que
implica contar con técnicas; el resolver la tarea en equipo que implica el trabajo y la
contribucion de cada uno de los miembros del grupo; y énfasis en los recursos que
debe tener el grupo para el logro final de la actividad.

Segun los estos autores, los grupos de aprendizaje cooperativo desarrollan una
interdependencia positiva entre los componentes del grupo, y para ello, las metas se
deben estructurar de tal manera que el alumno ademas de superarse asi mismo sienta
interés por el rendimiento del resto de su grupo. De esta manera, se encuentran una
clara responsabilidad individual y un liderazgo compartido por todos los componentes
del grupo. La adecuaciéon a las demandas que van surgiendo en la consecucién de la
tarea exige por parte del alumnado el desarrollo de estrategias de aprendizaje (del
Barco y otros, 2017).

El aprendizaje cooperativo, por lo tanto, implica una forma de aprendizaje activo, con
multiples beneficios reconocidos, tanto educativos como sociales, aunque el impacto
que ha tenido en las universidades esparfiolas sigue siendo muy escaso. De ahi que
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muchos investigadores analicen y reflexionen sobre la necesidad de llevar estas
metodologias a las aulas universitarias, a la vez que animan a al profesorado
universitario a formarse y a implantarla en sus aulas. Guerra y otros (2019) describen
los componentes esenciales del aprendizaje cooperativo como sigue.

¢ Interdependencia positiva: cuando los estudiantes son capaces de percibir un
vinculo con sus compafieros, conscientes de que para lograr el éxito se necesitan
los unos a los otros.

e Interaccion cara a cara: que fomenta el intercambio de actividades cognitivas,
procedimentales y afectivas.

e Responsabilidad y valoracion personal: como parte fundamental del trabajo
cooperativo se fortalece el aprendizaje académico y se desarrolla su capacidad en
valores.

Por otra parte, agrupan, dentro del espacio de educacion superior, las técnicas de
aprendizaje cooperativo en tres, principalmente.

e El| desarrollo de estrategias de comunicacidon que implican las técnicas de
comprension, explicacion, pregunta y respuestas, discusion y debate.

e El desarrollo de competencias intelectuales y profesionales que implican la
capacidad de analisis y de sintesis, razonamiento légico, capacidad de valoracién,
pensamiento critico, resolucion de problemas.

e EIl crecimiento personal que implican el desarrollo de la autoestima, los procesos
metacognitivos o el autoconocimiento.

Para conseguir el logro de esas técnicas en la educacién superior, son necesarias
algunas de las competencias relacionadas en el proceso de cooperacion. Entre ellas se
destacan: la capacidad de aprender a trabajar con los otros (sentimiento de pertenencia
al grupo, la escucha activa y el respeto a las opiniones del resto del grupo);
capacidad de razonar y argumentar las ideas desde un pensamiento critico y reflexivo;
la capacidad de proponer soluciones creativas y diversas a un mismo problema; la
capacidad de autorregular el propio aprendizaje y el de los otros, a partir de la toma de
decisiones personales y de equipo; y la capacidad de autoevaluarse y coevaluar
durante todo el proceso de aprendizaje (Lata y Castro, 2016).

Vallet y otros (2017) explican la base del aprendizaje cooperativo en tres teorias: la
cognitiva, la interdependencia social y la comportamental. La teoria cognitiva es el
proceso de cooperacion entre los estudiantes, es un prerrequisito para el crecimiento
cognitivo que nace desde el sujeto hacia la consecucion de los objetivos comunes del
grupo. La teoria de la interdependencia social considera que los esfuerzos del grupo
cooperativo se basan en la motivacion intrinseca de cada miembro producida por la
interaccion entre sus componentes, teniendo en cuenta que les mueve el logro de un
objetivo comun. Por udltimo, consideran que la teoria comportamental aumenta los
incentivos y los esfuerzos del grupo.
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Las técnicas de aprendizaje cooperativo tienen la ventaja de ser versatiles; es deC|r, se
pueden adaptar a cualquier tematica o contenido que se trabaje con el alumnado. La
implementacion de esta metodologia, proporcionara al alumnado el desarrollo de los
elementos esenciales del aprendizaje cooperativo: interdependencia positiva,
interaccibn cara a cara, responsabilidad individual, habilidades sociales y el
procesamiento grupal autbnomo.

3.3.4. Gamificacién

Una nueva linea de investigacion se esta abriendo paso hacia el desarrollo de una
teoria de gamificacion educativa que combina teorias motivacionales y de aprendizaje
dirigidas a vincular la gamificacién con la realidad educativa y desarrollando un marco
para integrar la gamificacibn con la pedagogia o con la psicologia de los juegos
(Lieberoth, 2015).

Gamificacion es un término derivado del idioma inglés basado en la palabra game,
definido por Deterding y otros (2011) como el uso de elementos de juego en contextos
no ladicos para motivar y mejorar la actividad y la fidelidad de los usuarios. Asi que la
gamificacién es una transferencia de la mecénica del juego a un &mbito no ludico.

Segun Buckley y otros (2017), la gamificacion se presenta en la literatura como una
innovacion pedagogica que puede aumentar el compromiso, la motivacion y el
aprendizaje, puede aportar a los estudiantes mejores oportunidades para desarrollar
habilidades de compromiso haciéndoles mas interesados por lo que estan aprendiendo,
flexibilidad mental y habilidades de resolucion de problemas, competicion al permitir a
los estudiantes aprender de sus errores y no a ser penalizados por ellos, y colaboracion
local y en linea.

La gamificacion utiliza la base humana del ciclo de la dopamina y el placer para
fomentar el compromiso con el aprendizaje y optimizar la motivacion a través de
incentivos como la recoleccion de puntos, insignias, clasificaciones o trofeos, que
pueden activar el compromiso de los estudiantes con el cambio. Estas caracteristicas
pueden agregar un elemento de diversién y entusiasmo a un tema o contenido que se
percibe como aburrido, al mismo tiempo que ayudan a los estudiantes a alcanzar sus
metas y objetivos de aprendizaje (Prieto, 2020).

La gamificacidon convierte cosas que inicialmente no son un juego en juegos para
motivar y entretener a las personas mientras aprenden. En cambio, los juegos serios
tienen como objetivo ensefiar a través de simulaciones con el fin de desarrollar
habilidades sin centrarse tanto en la motivacion (Reig y Vilchez, 2013). La gamificacion,
por otro lado, utiliza reglas y recompensas que aprovechan el deseo innato de estatus y
logros, fomentan la participacion activa de los estudiantes y al mismo tiempo fomentan
un cambio de comportamiento positivo.
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Segun Rojas y otros (2020, p. 78) existen dos tipos de gamificacion:

Por un lado, entendemos como gamificacion superficial o de contenido la que se
utiliza en periodos cortos y de forma puntual en nuestra actividad docente; por
ejemplo, en una clase o en una actividad concreta. Por otro lado, nos referimos a
gamificacion estructural o profunda a la implementada en una programacién
completa; es decir, esta presente en toda la estructura de un curso.
Cavalcanti, Filatro y Presada (2018, p. 901) sefalan que la base tedrica mas
estrechamente vinculada a la gamificacion es la teoria de la autodeterminacion y no el
conductismo. Dichos autores destacan lo siguiente.

Es importante enfatizar que la premisa basica adoptada fue el aprendizaje de
resolucién de problemas. Por lo tanto, la gamificacion estaria mas alineada con el
tipo de aprendizaje deseado, no solo centrado en la tarea, sino también en la
competencia [...] Sin embargo, junto a la gamificacibn de contenido, la
gamificacion estructural tenia el objetivo principal de proporcionar motivacion
extrinseca centrada en la realizacién de las diversas actividades propuestas en el
curso. En este sentido, podemos decir que el uso de la gamificacién estructural
tenia el propésito basico de alentar la participacion de los participantes en las
actividades propuestas, sirviendo indirectamente, no directamente, al desarrollo
de competencias. Para algunos, la coexistencia de los dos tipos de gamificaciéon
en una sola propuesta de disefio instruccional puede parecer demasiado ecléctica.
Los elementos del juego son los componentes esenciales que hacen de cada escenario
un entorno jugable. Los investigadores clasifican estos elementos de diversas maneras,
pero la mayoria coincide en que existen tres categorias principales (mecanica, dinamica

y componentes).

La dinAmica es la estructura implicita del juego, que consiste en guiar las interacciones
de los jugadores y la mecéanica del juego durante la partida. Las mecanicas son los
componentes funcionales del juego, un conjunto de reglas y bucles de retroalimentacion
que hacen que el juego sea divertido. La mecanica se puede clasificar en diferentes
tipos.

1- Comportamiento mecanico que se centra en el comportamiento humano y la psique
humana

2- Retroalimentacion mecanica (ciclo de retroalimentacion)

3- Progresion mecanica (alta acumulacion de habilidades)

Los componentes son las dinamicas especificas y las implementaciones mecanicas:
avatares, insignias, puntos, colecciones, clasificaciones, niveles, equipos, productos
virtuales, etc. Los componentes de mayor uso son los puntos, insignias y tablas de
clasificacion (denominados comunmente PBL Points, Badges y Leaderboards). Los
componentes mas utilizados en el ambito de la educacion son los siguientes.

e Puntos: el sistema de puntos gestiona la adquisicion y el gasto de puntos que
cuantifican el rendimiento del usuario.
e Las insignias se otorgan por logros especiales.
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e Tabla de clasificaciébn en la que los jugadores se clasifican segun los puntos e
insignias que hayan acumulado. Los niveles indican la experiencia y el progreso del
usuario, asi como el lugar que ocupa el jugador en el juego. Sin embargo, en un
sistema tutorial, los temas y las lecciones pueden considerarse como niveles.

e Las barras de progreso estan conectadas a los niveles y muestran el porcentaje de
progreso del jugador.

e Desafios: pueden considerarse como puntos de control para que el alumno ponga a
prueba sus conocimientos. ElI alumno debe ser recompensado por completar los
retos y las recompensas deben ser significativas para €él. Los retos también deben
variar en longitud, dificultad y tiempo de procesamiento. Los retos no suelen
utilizarse en los sistemas de tutoria, pero para convertir los objetivos de aprendizaje
en retos, seria interesante considerarlos en combinaciébn con recompensas
(insignias o puntos). De hecho, segun Melo y Diaz (2018) utilizar retos opcionales en
algun lugar del cuerpo del sistema puede afiadir profundidad y significado para el
jugador.

e La moneda virtual se utiliza para comprar productos (virtuales) en el juego.

e La retroalimentacion consiste en dar respuesta a los jugadores e informarles de su
situacion actual, idealmente contra un continuo de progreso. La retroalimentacion es
una de las mecéanicas de juego mas sencillas e importantes porque el alumno
necesita saber si va en la direccion correcta.

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior
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También hay otros elementos que no se han tratado aqui, ya que se han presentado los
mas utilizados y adecuados para el ambito de la educacion.

La gamificacion ha tenido mucho éxito en los ambitos de la empresa, el marketing, la
gestion empresarial, el bienestar y la ecologia, antes de su introduccion en los sistemas
educativos (Strmecki, y otros, 2015). Por ejemplo:

e programas de viajeros frecuentes, como American Airlines Frequent Flyer
Programer, que utilizan mecanismos de juego como los puntos y las millas para
volar en la aerolinea, asi como para utilizar los servicios de otras empresas
asociadas;

o foursquare3 es un sistema de redes sociales que utiliza mecanismos de juego:
puntos, niveles, insignias y tablas de clasificacion, y permite a los usuarios ganar
puntos e insignias indicando donde se encuentran en los lugares de salida
(restaurantes, cafés, tiendas), y también permite al usuario convertirse en el
“alcalde” de los lugares en los que es la persona con mas check-ins;

e levelUp4 de Adobe, es un “juego de misiones” que permite a los usuarios de
Photoshop poner a prueba sus habilidades y conocimientos y aprender nuevas
funciones; por ejemplo, reducir los ojos rojos, blanquear los dientes, eliminar
elementos no deseados de una imagen, etc. Los usuarios son recompensados con
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mecanica de juego, como los puntos y las insignias. También pueden ver sus
clasificaciones en la tabla de clasificacion mensual; y

e codeacademy.com una plataforma interactiva en linea para el aprendizaje de
lenguajes de programacion, en la que el usuario es recompensado con insignias por
completar ejercicios.

Los elementos de gamificacion pueden aplicarse a un sistema o entorno educativo
existente. Segun Gonzalez y otros (2016), un sistema puede ser gamificado si cumple
los siguientes supuestos: 1) una actividad puede ser aprendida, 2) se pueden medir las
acciones de los usuarios y 3) la retroalimentacion se entrega en el momento adecuado
al usuario.

Muchos entornos de aprendizaje han demostrado ser eficaces cuando se utilizan, pero
la mayoria de los alumnos los abandonan rapidamente por falta de motivacién, sin
embargo, como menciona en Prieto (2020), los buenos videojuegos son “maquinas de
aprender”, ya que incorporan algunos de los principios de aprendizaje mas importantes.

Varios investigadores han intentado construir sistemas tutoriales gamificados adaptados
al perfil del alumno, pero en la actualidad, la mayoria de los estudios solo utilizan
elementos estaticos con ninguna o pocas opciones de personalizacion (Andrade, y
otros, 2016). Por lo tanto, un sistema de gamificacion mal personalizado puede tener
efectos negativos y dificultar el aprendizaje, lo que se traduce en el uso de elementos
de juego que no son apropiados con el perfil del jugador. He aqui algunos problemas
derivados de un sistema mal adaptado.

e Comportamiento fuera de la tarea: a veces las caracteristicas del juego pueden
distraer, ya que atraen al alumno mas que el sistema de aprendizaje, con opciones
como los chats, los foros y las opciones de personalizacién que permiten al alumno
pasar tiempo en el sistema sin centrarse en el aprendizaje.

e Competencia no deseada: la tabla de clasificacion es una caracteristica comun para
promover la competencia y el sentido de la competencia. Es bueno para los usuarios
competitivos, pero ¢qué pasa con los estudiantes de bajo rendimiento? Puede ser
perjudicial para ellos, afectando negativamente a su interés y compromiso.

Los mecanismos motivacionales potencialmente pueden ser abordados por ciertos
elementos de juego. Para gamificar una actividad es necesario encontrar la forma
correcta de motivar a la persona adecuada en el momento adecuado y tener en cuenta
gue la motivacion puede ser intrinseca (inherente a la persona, lo realiza por su propio
bien o interés, ya sea por adquirir estatus, poder, acceso a ciertas aptitudes o para
contribuir a un bien comdn) o extrinseca (exterior a la persona, lo realiza por la
recompensa o feedback). La gamificacion permite fomentar tanto la motivacion
extrinseca como la intrinseca siempre que contenga retos a superar, despierte la
curiosidad del alumnado, permita la capacidad de control y contenga elementos de
fantasia.
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De acuerdo con Prieto (2020) en la mayoria de los estudios sobre la aplicacion de la
gamificacion en la ensefianza superior, se consideraron positivas las siguientes pautas
para mantener la motivacion y favorecer el aprendizaje en el alumnado.

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior H ‘H

e Se debe conocer perfectamente qué se quiere lograr para que las propuestas
respondan a las necesidades planteadas.

e Al inicio del proceso se les debe entregar una rubrica al alumnado para que
entiendan la puntuacion, ya que se puede favorecer el desarrollo competencial y el
compromiso.

e Al inicio del proceso, se debe entregar una rubrica a los estudiantes para que
comprendan la calificacion, ya que puede promover el desarrollo de habilidades y el
compromiso.

e Se deben tener en cuenta el perfil y los intereses del alumnado, el tamafio de la
clase y los enfoques de ensefianza y aprendizaje que se implementan para dar
cabida a diferentes tipos de estudiantes de diferentes disciplinas.

e Se debe partir siempre de la necesidad de saber exactamente lo que se quiere
conseguir y asegurarse de que las propuestas responden a las necesidades
planteadas, controlando la carga de trabajo.

La gamificacion se consolida como una estrategia de aprendizaje emergente para la
educacion del siglo XXI que favorece la motivacion e interés del alumnado por
aprender.

3.3.5. Pensamiento de disefo

La creciente popularidad del pensamiento de disefio en la educacion superior en la
tltima década suele explicarse por el hecho de que sus herramientas se asocian con la
innovacion, una importante habilidad del siglo XXI. Sin embargo, “el aprendizaje del
pensamiento de disefio requiere una comprension de sus conceptos y técnicas tedricas
y su aplicacion practica a los problemas del mundo real” (Wrigley, Mosely y Tomitsch,
2018, p. 290).

El origen del término pensamiento de disefio se asocia a Simon, quien analiz6 la
naturaleza del disefio hace 50 afios (Simon, 1969). Aunque el discurso se origin6 en la
arquitectura, el disefio y el arte, también se aplicO posteriormente en el campo de la
gestion.

Entre los académicos, la terminologia del pensamiento de disefio comenzé a utilizarse
hace unos 30 afos. Inicialmente, se asociaba a la forma de pensar de los disefladores
(Wrigley y Straker, 2017). En la actualidad, se identifica como un nuevo y emocionante
paradigma para resolver problemas en muchos campos y, “debido a su capacidad de
avanzar en la creatividad y la innovacion aplicando un enfoque empatico, flexible e
iterativo” (Lor, 2017, p. 36), puede considerarse como un enfoque novedoso para
desarrollar las habilidades del siglo XXI de una manera no tradicional, haciendo que el
proceso de aprendizaje sea mas interesante y desafiante.
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El pensamiento de disefio es un enfoque sistematico para la resolucion de problemas
que implica la perspectiva humana “en todos los pasos del proceso de resolucion de
problemas” (Val y otros, 2017, p. 760). Implica visualizar los problemas del mundo real
de forma holistica y garantizar un proceso de resolucion de problemas abiertos. Se trata
de un enfoque orientado a la integracidon que se deriva de la forma en que los
disefiadores razonan, considerando simultaneamente las necesidades humanas, los
recursos disponibles y las oportunidades del proyecto (Val y otros 2017). Ademas,
implica un pensamiento divergente y convergente.

El pensamiento divergente garantiza la exploracion de varias soluciones a un problema
y el pensamiento convergente reduce estas opciones a una decision final. Por ultimo, el
pensamiento de disefio “se caracteriza por hacer, probar, fallar, iterar y avanzar
constantemente” (Val y otros, 2017, p. 761). En conclusién, el pensamiento de disefio
es un enfoque constructivista del aprendizaje orientado a la practica, ya que el
aprendizaje es un proceso holistico basado en la experiencia de los alumnos que se
enriquece con la colaboracién bajo la guia del profesor.

Historicamente, han surgido multiples modelos de pensamiento de disefio que utilizan
teorias y modelos de la metodologia del disefio, la psicologia, la educacion, etc.
(Wrigley, Mosely, y Tomitsch, 2018). “Hoy en dia, el pensamiento de disefio se entiende
como un proceso de pensamiento complejo para concebir nuevas realidades y expresar
la introduccién de la cultura del disefio y sus métodos” (Val y otros, 2017, p. 760) en
otros campos. Al tratarse de un enfoque pedagdgico contemporaneo, puede utilizarse
en todos los niveles de educacion (Ceviker, Mura, y Demirbag, 2017).

Sharples y otros (2016) destacan los siguientes principios del pensamiento de disefio:
perspectivas diversas, aplicacion de conocimientos y habilidades interdisciplinares,
enfoque en los productos, desarrollo de ideas de forma visual, consideracion de las
necesidades e intereses humanos, busqueda de enfoques novedosos, trabajo en
equipo y un enfoque orientado a la accion. Se puede llegar a la conclusion de que estos
principios podrian aplicarse a la educacion al poner en practica el pensamiento de
disefio. Es un proceso complicado, pero permite dar un paso atras en el desarrollo de
habilidades tradicionales y preparar a los estudiantes para la resolucion creativa y
critica de problemas.

Razzouk y Shute (2012) proponen cuatro operaciones cognitivas basicas para tratar
cualquier tipo de espacio de problemas: generacion, exploraciéon, comparacion y
seleccién. En las dos primeras se amplia el espacio del problema, mientras que en las
dos ultimas se reduce. Cualquier situacion se analizara segun estas fases que tienen en
cuenta las particularidades del problema y del proceso de solucién.

En primer lugar, se genera una idea. En segundo lugar, se evalla para eliminar
cualquier preocupacion y/o malentendido. Si la solucion sugerida es satisfactoria, se
acepta la idea, sino se expresan soluciones alternativas, y se analizan nuevas ideas. Si
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las soluciones alternativas no son satisfactorias, se generan nuevas ideas, se anallzan y
se evallan hasta que se acepta la idea. Como destacan este modelo es adecuado para
gestionar el trabajo en equipo en la resolucion de problemas. Ademas, generar,
sintetizar y evaluar una solucion son las caracteristicas clave del pensamiento de
disefio.

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior ‘H

Scheer y otros (2012) definen las siguientes fases del pensamiento de disefio:
comprension y observacién del problema (ampliacion), sintesis de la informacion
obtenida (consolidacién), ideacion (ampliacién), tormenta de ideas para generarlas y
creacion de prototipos (consolidacion), experimentacion y pruebas (ampliacién) para
obtener la opinion de los usuarios. El proceso es ciclico, lo que garantiza su caracter
iterativo. Por lo tanto, el pensamiento de disefno “cumple los criterios cruciales para un
aprendizaje eficaz del siglo XXI” y “conduce a una transicion de la transferencia de
conocimientos al desarrollo de los potenciales individuales” (Scheer y otros, 2012, p.
18).

Sin embargo, uno de los modelos de pensamiento de disefio mas populares del ambito
empresarial que se ha adaptado a la pedagogia fue creado por IDEO, una empresa de
disefio global que ayuda a los educadores a crear herramientas de ensefianza-
aprendizaje adecuadas (IDEO, 2012 citado por Diefenthaler y otros, 2017, pp.12 y 13).
El descubrimiento implica observaciones, la interpretaciéon implica la narracion de
historias, la ideacidon mediante la tormenta de ideas, la experimentacién mediante la
creacion de prototipos y la obtencion de retroalimentacién, y la evolucién que
comprende la implementacion, la planificacion y la retroalimentacion.

El pensamiento de disefio comprende las cuatro fases de un ciclo de aprendizaje
exitoso: experimentar, reflexionar, pensar y actuar. Las observaciones y reflexiones se
basan en la experiencia. En el ciclo de aprendizaje, las reflexiones se asimilan en
conceptos abstractos que tienen nuevas implicaciones que luego se ponen a prueba.
Inciden en la creacion de experiencias, lo que garantiza una mayor retroalimentacion. El
proceso de pensamiento de disefio es similar. Por lo tanto, se corresponde con los
requisitos pedagogicos para el éxito del aprendizaje, lo que puede diversificar el
proceso pedagogico y motivar a los alumnos a estudiar.

3.3.6. Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (PBL, por sus siglas en inglés) es un método
educativo centrado en el estudiante que tiene como objetivo desarrollar habilidades de
resolucién de problemas a través de un aprendizaje autodirigido como un habito de vida
y habilidades de trabajo en equipo. Se plantean situaciones desordenadas y mal
estructuradas a los alumnos, en las que asumen el papel de duefios de la situacién. Los
estudiantes observan el problema y aprenden sobre la solucion.
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El PBL es un proceso que se utiliza para identificar problemas con un escenario para
aumentar el conocimiento y la comprension. Algunos de los principios se enumeran a
continuacion.

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior ‘H

1) Aprendizaje independiente y autodirigido.
2) El aprendizaje se produce en grupo y el profesor es un facilitador.
3) Todos los grupos deben participar por igual.

4) Los alumnos aprenden sobre motivacion, trabajo en equipo, resolucién de problemas
y compromiso con la tarea.

5) Se pueden utilizar materiales como datos, fotografias, articulos, para resolver el
problema.

Los problemas siempre han movilizado y estimulado el pensamiento y el aprendizaje,
cuando los problemas se experimentan como relevantes e importantes dinamizan
nuestra actividad y centran nuestra atencion, las personas estan motivadas para
redirigir sus energias hacia la resolucion. Aunque el aprendizaje basado en problemas
ha aparecido desde los albores del tiempo, en la educacion superior.

Ahora en el siglo XXI, los profesores y otros profesionales de todo el mundo utilizan el
PBL en varias disciplinas. Muchos profesores en la educacion superior son muy
experimentados en el disefio y uso de problemas, y se sienten comodos con las
metodologias de PBL que han sido parte de la educacion superior. El PBL puede unirse
a cualquier situacion de aprendizaje. Las habilidades de pensamiento critico, la
capacidad de resolver problemas y las habilidades de comunicacion son el resultado de
PBL. Puede potenciar la capacidad de colaboracion, busqueda y evaluacion para el
aprendizaje permanente.

Algunas de las ventajas del PBL son: hace que el aprendizaje sea util para el mundo
real, fomenta y motiva la forma de aprender, hace que los estudiantes aprendan de
forma similar al mundo real. PBL no solo se centran en la resolucion de problemas, sino
también es responsable del desarrollo de otras habilidades y atributo.

Segun Bueno (2018), los estudiantes en el aula con PBL mejoran sus habilidades
sociales, ya que tienen mas oportunidades para practicar el uso del lenguaje para la
comunicacién auténtica. EI PBL puede ser dificil de implementar en un entorno de clase
tradicional si los estudiantes y los profesores tienen problemas para entender lo que es
activo o significativo. Requiere que los estudiantes se involucren en estrategias de
aprendizaje activo como una disposicion de aprendizaje autodirigido. Representa un
cambio de paradigma respecto a la ensefianza de forma tradicional y a la filosofia de
aprendizaje.

En los enfoques tradicionales de aprendizaje, los datos se proporcionan primero en la
forma tradicional de aprendizaje, pero en PBL los problemas se presentan a los
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estudiantes para resolverlos. Los retos se acentian cuando los profesores no son
capaces de facilitar las discusiones en grupo, construir problemas validos y guiar a los
alumnos en el proceso de resolucién de problemas. Del mismo modo, los alumnos
fracasan cuando no son capaces de trabajar bien en grupo, de generar activamente
resoluciones o ideas relacionadas con el problema. Los alumnos también pueden fallar

en cuanto al analisis critico, que es vital en el PBL.

El instructor es responsable de disefiar e identificar los problemas que deben ser
complejos y vagos para animar a los estudiantes a investigar sobre ellos. Ellos pueden
hacer la investigacion con soluciones y conclusiones razonables. El profesor debe
disefiar el problema para que se adapte al curso, que sea nuevo y desconocido, y que
sea relevante para su uso en entornos de trabajo. El profesor es un mentor, un
facilitador y un entrenador, y los estudiantes pueden trabajar en equipos de forma
colaborativa. El profesor puede hacer diferentes grupos con diferentes habilidades para
lograr mas variaciones y resultados (Gil, 2018).

Durante el PBL, los estudiantes asumen diferentes roles para resolver el problema
presentado. Cambian el papel como tomador de notas o miembro del equipo. Los
estudiantes exploran el problema y programan sus propias actividades para gestionar el
problema. A través de esta exploracion, los estudiantes pueden examinar sus
conocimientos y habilidades, asi como la forma de gestionar el tiempo.

De acuerdo con Luy (2019) estos puntos pueden ser muy utiles para que el profesor
disefie y asigne el problema a los alumnos.

1- Asignacion del problema. Identificar y discutir las partes importantes del problema.

2- Tutorias en equipos pequefios. Los conocimientos actuales sobre el problema deben
referirse a cada miembro del equipo. El profesor puede identificar la fuerza y las
capacidades de los miembros del equipo para explorar la solucion del problema.

3- Evaluaciones compatibles con el PBL. En este punto se pueden discutir los
conocimientos previos y los materiales que necesitan para resolverlo.

4- Desarrollo del plan de estudios. Aqui los estudiantes pueden discutir las razones, los
supuestos sobre el problema.

5- Desarrollo de conocimientos y capacidades. Los problemas asignados deben estar
relacionados con el curso y con sus conocimientos previos.

6- Enumerar lo que su equipo necesita saber para resolver el problema. Enumerar
algunas de las razones y lo que vamos a hacer para resolverlo. Proporcionar y
discutir las posibles fuentes que son utiles, como Internet, datos y fuentes primarias.

7- Dividir la clase en grupos y asignarles la tarea que tienen que hacer. A continuacion,
dales un plazo para que presenten su problema.

8- Presentar y defender sus conclusiones. Cada miembro del grupo debe presentar el
informe con la solucion y el material de apoyo. El objetivo principal del PBL no es
presentar el informe del equipo, sino también el punto de partida y de llegada.
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9- Rendimiento individual y en equipo centrado. Esto puede ayudar a los estudiantes a
crear un entorno de aprendizaje para situaciones de la vida real y a ser mas
observadores con respecto a las preguntas significativas para resolver el problema.

Estrategias y metodologias de ensefianza para el aprendizaje activo en la Educacién Superior ‘H

El PBL es un modelo de ensefianza basado en la indagacion en el que los estudiantes
se enfrentan a problemas del mundo real. Mientras aprenden, los propios estudiantes
identifican las lagunas en sus conocimientos y pueden disefiar la investigacion que
aplicaran en el futuro. Segun estos nuevos métodos, los alumnos pueden asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje. A través del trabajo en equipo los estudiantes
pueden fomentar la resoluciébn de problemas, las habilidades metacognitivas y la
motivacion.

El punto mas importante de este enfoque es que los estudiantes son responsables de
su propio aprendizaje, aprenden a utilizar los conocimientos previos y la forma de
adquirirlos. El enfoque del PBL se centra més en la autoevaluacion y la evaluacion por
parte de los comparieros, la comunicacién y las habilidades interpersonales. Se observa
que el PBL motiva el aprendizaje en profundidad, los alumnos aprenden para
comprender y buscar el significado, mientras que el enfoque centrado en el profesor
para ayudar aporta un aprendizaje plano con menos comprension.

El PBL fomenta las habilidades de aprendizaje activo y permanente. Potencia el
aprendizaje autodirigido para enfrentar a los estudiantes a los problemas y los estimula
hacia el aprendizaje profundo; es decir, la elaboracion del conocimiento en el momento
de aprender. El aprendizaje colaborativo les permitira:

e abordar situaciones de la vida real, atrayendo a los alumnos que tienen dificultades
para captar conceptos abstractos,

e participar en grupos, ayudando a los alumnos que no se destacan durante el trabajo
en solitario a captar el nuevo material, y

e discutir posibles ideas y retos de manera formativa. Los alumnos se implican
completamente en la busqueda, recopilando datos para encontrar la solucion del
problema que se les ha asignado.

Debido al compromiso continuo con los alumnos, la relacion profesor-alumno mejora.
En el aula de PBL el profesor no tiene una forma tradicional, aqui es facilitador, mentor
y guia. Los alumnos se sienten libres para discutir con el profesor.

El ambiente del aula en PBL es completamente diferente, presentan sus ideas en
grupos las defienden y revisan si es necesario. Esto les ayuda a crear una interaccion y
una comunicacion satisfactorias. La mayor parte del tiempo los estudiantes estan
ocupados con el PBL, de modo que pueden afrontar el problema para conseguir buenas
puntuaciones.
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El PBL exige un compromiso total y la implicacion de los estudiantes, pero para todos
los estudiantes puede ser dificil todo el tiempo. A veces pueden sentirse desvinculados.
La participacion puede retrasarse debido a que algunos estudiantes:

e son inmaduros para entender el problema,;

e no son capaces de entender la idea de un problema abierto; y

e pueden necesitar conocimientos abstractos para crear y encontrar la solucion del
problema.

El PBL se considera un enfoque constructivo porque los componentes esenciales son la
retroalimentacion y la reflexion sobre el proceso de aprendizaje. A través del PBL los
alumnos aprenden a trabajar en grupo, se convierten en socios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje donde pueden trabajar con éxito, pueden enfrentarse a nuevas
situaciones y desarrollar habilidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

La principal ventaja de este método es que familiariza a los estudiantes con los
problemas del mundo real y mejora su confianza. También mejora la habilidad para
establecer redes, el valor del trabajo en equipo y la apreciacion del enfoque
interdisciplinario. Pero este enfoque requiere la consideracion del mentor y la
comunicacion entre el equipo para lograr los hitos necesarios como agentes activos en
la construccion del conocimiento social.

3.3.7. Aprendizaje basado en competencias

El aprendizaje basado en competencias puede definirse en términos generales como un
enfoque pedagdgico que se centra en el dominio de los resultados medibles de los
estudiantes. La evaluacion del progreso de los estudiantes se basa Unicamente en si
estos demuestran el dominio de competencias predeterminadas (Acebedo y otros,
2017); es decir, objetivos explicitos y medibles que se les comunican claramente.

En el marco del aprendizaje basado en competencias, el dominio de las competencias
incluye la capacidad de aplicar los conocimientos en situaciones practicas de la vida
real. En este sistema de ensefianza, los alumnos no pueden avanzar ni ser evaluados
en una nueva competencia hasta que no dominen los materiales previos. Asi, los
estudiantes reciben un apoyo diferenciado en funcion de su ritmo de aprendizaje.

El término aprendizaje basado en competencias o0 educacion basada en competencias
gue se generaliz6é en la década de 1970 se refiere a un tipo de pedagogia basada en
los resultados. Sin embargo, el término se remonta a principios de la década de 1920 y
tiene sus raices en la educacion y la formacién de los profesores (Spady, 1977, como
se cito en Henri y otros, 2017).

Otros términos que se han utilizado para describir el aprendizaje basado en
competencias en el pasado son: educacion a ritmo propio, centrada en el estudiante,
autodirigida, individualizada o personalizada, basada en resultados, basada en el
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rendimiento, basada en estandares y basada en la competencia (Efendi y otros, 2019).
Estas etiquetas no se aplican sistematicamente en la literatura. A veces se utilizan para
referirse al aprendizaje basado en competencias, mientras que otras veces describen
pedagogias similares que carecen de algunos de los elementos claves del citado
aprendizaje.

El movimiento aprendizaje basado en competencias cambi6 el objetivo de aumentar la
cantidad de informacion que puede ensefiarse en un semestre o trimestre a garantizar
gue los estudiantes dominen los resultados antes de pasar al siguiente nivel. En el
marco del aprendizaje basado en competencias, los materiales de instruccion estan
vinculados a resultados especificos predefinidos que se comunican claramente a los
estudiantes al comienzo de cualquier curso (Burke, 1989; Spady, 1977, citados por
Henri y otros, 2017).

Lo que diferencia al aprendizaje basado en competencias de otras estructuras de
instruccion es el cambio de enfoque hacia los resultados conductuales. Este enfoque se
alej6 de establecer limites de tiempo durante los cuales se debia aprender una
determinada cantidad de conocimientos, permitiendo a los estudiantes progresar a su
propio ritmo.

El aprendizaje basado en competencias puede considerarse un subconjunto del
aprendizaje de dominio, una pedagogia introducida en el sistema educativo
estadounidense durante los afios veinte. El aprendizaje de dominio se centra en
alcanzar un determinado nivel de competencia antes de aprender la informacion
posterior y, como tal, ha sido ampliamente investigado como estrategia para mejorar los
resultados de los estudiantes. Al ser una pedagogia basada en los resultados, no
impone las tradicionales limitaciones de tiempo en el dominio del contenido. Por el
contrario, el aprendizaje de dominio hace hincapié en las estrategias centradas en el
alumno que destacan la necesidad de una atencion individualizada (Romero y
Gutiérrez, 2021). Ademas, este enfoque exige un nivel de rendimiento que todos los
alumnos deben alcanzar antes de pasar al siguiente nivel.

Lo que distingue al aprendizaje basado en competencias de otros enfoques de
aprendizaje de dominio es que tiene criterios muy estrictos sobre lo que constituye el
dominio. Enfatiza en evaluar a los estudiantes en competencias medibles, lo que
significa que el dominio de las competencias se basa no solo en la comprension tedrica
o conceptual de la materia, sino también en la capacidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en entornos préacticos (Romero y Gutiérrez, 2021).

El aprendizaje basado en competencias ha influido en la educacion en muchos campos
en Estados Unidos y en el extranjero. Sin embargo, el grado de adopcion en los
distintos programas es muy diferente. Por ejemplo, algunos programas lo implementan
en todos sus cursos, mientras que otros lo implementan total o parcialmente en algunos
cursos. Ello se debe en parte a las diferentes necesidades de cada institucion. El
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aprendizaje basado en competencias se clasifica en tres tipos: modelo mas
convencional, medio o menos convencional.

El modelo méas convencional esta estructurado de forma muy similar al modelo
tradicional de educacion superior, pero con algunos elementos de aprendizaje basado
en competencias. Por ejemplo, el curso puede tener una duracion determinada y atraer
a estudiantes mas tradicionales; sin embargo, las competencias bien definidas estan
integradas en el curso, y las evaluaciones valoran directamente el dominio de estas, por
parte de los estudiantes.

Los programas intermedios que tienden a impartirse en su mayor parte o
completamente en linea, tienen un mayor nivel de tutoria y entrenamiento, y algunos
contenidos pueden estar desvinculados de los cursos. En el otro extremo del espectro,
los modelos menos convencionales no tienen cursos formales, una estructura conocida
como de entrada o salida abierta. Estos programas complementados con herramientas
de evaluacién y aprendizaje adaptativo atraen a un mayor nimero de estudiantes no
tradicionales que los otros dos modelos (Henri y otros, 2017).

A pesar de la variacién en la implementacion del aprendizaje basado en competencias,
lo que distingue a estos programas de otras estructuras pedagodgicas es que las
competencias que se espera que los estudiantes dominen estan claramente
comunicadas y definidas; toda la instruccion y las evaluaciones estan dirigidas a
asegurar gue los estudiantes dominen esas competencias predeterminadas.

3.3.8. Aprendizaje basado en pensamiento

Swartz y Perkins, expertos norteamericanos, llegaron a la conclusion de que existian
cuatro errores basicos que cometen las personas cuando se enfrentan a situaciones
cotidianas tales como tomar decisiones, resolver problemas, comparar o contrastar
informacion y/o explicar informacion. Ellos determinaron que, a la hora de llevar a cabo
estas tareas, lo habitual era que los pensamientos fueran precipitados, poco claros y
desorganizados. Por consiguiente, surge un interés en ellos por las habilidades del
pensamiento, en otras palabras, el uso adecuado de las habilidades de pensamiento
para la resolucion de problemas, la mejora de los habitos correctos de pensamiento y la
capacidad de elegir qué tipo de pensamiento se requiere en cada situacion.

Durante la conferencia Aprendizaje basado en el pensamiento, hacia un nuevo enfoque
de la educacion, Swartz destaca que el cambio en la educacién significa que “teniamos
que centrarnos no solo en los conceptos, sino que habia que empezar a ensefar
habilidades y destrezas en nuestros alumnos” (Gutiérrez y otros, 2020, p.12). Esto
implica que los estudiantes deben desarrollar destrezas mentales, lo que en definitiva
significa saber cual es su forma de pensar, situandolo asi en el centro de su
aprendizaje.
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De ahi surge el aprendizaje basado en el pensamiento (Thinking-Based Learning, TBL)
como una metodologia activa que ensefia a los alumnos a pensar, razonar, tomar
decisiones y construir su propio aprendizaje a través del trabajo de los temas del
curriculo (Swartz, 2007). Es activa pues a diferencia de un método tradicionalista en el
gue solamente importa memorizar contenidos, el TBL hace que el estudiante construya
el conocimiento mediante actividades que lo hagan participe de su propio aprendizaje.

Un aspecto que llama la atencion en la metodologia del TBL es que se aplica de forma
transversal en todo el curriculo, a los maestros se les propone abordar los temas en
conjunto. De este modo, el alumno aprende como funciona el todo y para qué sirven
sus partes concretas.

A través de la metacognicién, el TBL se basa en pensar o reflexionar sobre su propio
pensamiento. Para trabajar la metacogniciéon lo adecuado es que una vez se concluyan
las actividades, se deben cuestionar a través de preguntas como: ¢,qué hemos hecho?,
¢.como lo hemos hecho?, ¢ qué aprendimos?, ¢como lo harias otra vez? De este modo
se promueve la reflexion, incluso desde edades tempranas (Basu y otras, 2017).

Otros habitos a desarrollar segun estos expertos son los de ser precisos, cuestionar y
plantear problemas, pensar y comunicarse con claridad y precision, aplicar el
conocimiento del pasado a una nueva situacion y recopilar datos. Todas estas
destrezas se pueden trabajar mediante el uso frecuente de mapas de pensamiento, el
pensamiento visual y los organizadores graficos, disefiados para organizar tipos de
pensamiento en un proceso que acumula informacion y lleva a una conclusion bien
reflexionada y fundamentada (Swartz, 2010).

Por otro lado, uno de los grandes beneficios del aprendizaje basado en el pensamiento
radica en el aprendizaje cooperativo, ya que se aprende a trabajar en equipo y esto
facilita comportamientos como la comunicacién, la toma de decisiones, la resolucion de
conflictos y la generacién de confianza. Los profesores son responsables de definir,
ensefar y fomentar continuamente la colaboracion.

Otra ventaja a destacar esta relacionada con las rutinas de pensamiento porque a
través de estas se aprende individualmente o en grupo a manejar los pensamientos. Es
decir, son instrumentos que les ayudan a pensar, razonar y reflexionar. Estas rutinas se
caracterizan por el hecho de que contienen pocos pasos, son faciles de ensefar,
aprender y recordar. Ademas, un punto a favor es que se pueden utilizar
individualmente o en grupos y en todos los contextos.

Basado en el concepto de lo que es una habilidad; es decir, la capacidad de poder
hacer algo con éxito, como tocar un instrumento musical, por ejemplo, el
desarrollo de habilidades mas complejas como las diferentes formas de pensar,
como la creatividad y la eficiencia , entonces las habilidades de pensamiento son,
en palabras del autor, un conjunto de categorias como comparar y contrastar,
clasificar, predecir, generar posibilidades, analizar causa y efecto, tomar
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decisiones, aclarar supuestos y determinar la confiabilidad de las fuentes (Swartz,
2007, pag.27)
Entre las estrategias que existen para poder lograr desarrollar algunas destrezas del
pensamiento se encuentran las aportadas por Gutiérrez y otros (2020).

e Determinar la relacion parte-todo. Para ello, el alumno debe analizar e interiorizar la
informacion o el proceso descrito por el docente, para luego llegar a una macro idea.

e Comparar y contrastar: para comparar y contrastar conceptos, tienes que aprender a
ir un poco mas despacio, para dar tiempo a pensar en el tema antes de pasar al
siguiente paso.

e Toma de decisiones: en esta etapa se debe fomentar el trabajo colaborativo y la
empatia por las ideas, durante la cual los estudiantes reflexionan y discuten su
forma de pensar. Tienen que adaptarse a los cambios.

Estas habilidades de pensamiento deben ser trabajadas de forma consciente y
estructurada con los alumnos utilizando la guia didactica que ofrece la metodologia, que
consiste en disefiar situaciones que los desafien y trabajar con tarjetas de estrategia de
pensamiento, organizadores gréficos, preguntas abiertas, colaborativas y la reflexién
meta-cognitiva. Todas estas habilidades se aprenden si los estudiantes se
comprometen a practicarlas consistentemente en el aula. Para ello, la metodologia
propone un conjunto de habitos que se deben realizar en todos los dmbitos, entre los
habitos recomendados estan los que siguen.

e Ser persistente en alguna actividad que requiera un mayor andlisis.

e Antes de actuar, se recomienda controlar la impulsividad y reflexionar.

e Pensar en las cosas de diferentes formas.

e Al realizar célculos numéricos, es mejor utilizar cantidades exactas para obtener
resultados reales.

e Escuchar con comprension y empatia

e Expresar claramente las ideas y reflexionar.

e Ser expectante y cuidadoso al responder preguntas.

e Tener creatividad, imaginacion y originalidad.

e Dar un sentido alegre a las cosas.

e Preguntar y describir los problemas.

¢ En situaciones nuevas, se pueden utilizar conocimientos previos.

e Aprovechar el trabajo de los sentidos para recopilar informacion.

e Tener siempre la mente abierta para aprender algo nuevo.

Estos habitos deben estar incluidos en las sesiones de aprendizaje mediante
actividades especificas directas e indirectas, siendo el docente el principal guia quien
las propone para que los estudiantes las practiquen en continuidad.
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La educacion es un instrumento muy poderoso para el cambio y la transformamon
social, y la préactica docente innovadora es la Unica manera de mejorar la calidad de
nuestra educacion. Los problemas a los que se enfrenta la sociedad son esencialmente
los de las instituciones educativas, a las que se les exige que sean innovadoras, ya que
ensefian nuevas habilidades y desarrollan ideas y enfoques para resolver los problemas
sociales a los que se enfrenta la nacion. Hay que capacitar a los estudiantes para que
puedan hacer frente a los retos globales del siglo XXI.

No es facil pasar de un enfoque centrado en la ensefianza a otro centrado en el
aprendizaje. Este cambio requiere cambios organizativos, nuevas infraestructuras y
equipamientos, trabajo cooperativo por parte de los profesores y un disefio curricular
integrado. Todo esto exige motivacion y compromiso por parte de profesores y alumnos,
asi como programas de formacioén para los profesores.

Capitulo 4. Casos practicos de aplicacion de metodologias innovadoras de
ensefianza para el aprendizaje activo en la Universidad Técnica de Babahoyo

Como parte de un proyecto de investigacion sobre las estrategias metodoldgicas y el
aprendizaje activo en la Educacion Superior, se impartieron durante los afios 2019-2021
multiples cursos de grado y posgrado en la Universidad Técnica de Babahoyo, por parte
de los autores de este libro. En ellos fueron aplicadas diversas metodologias
innovadoras, como son: el aprendizaje a través de la practica, el flipped classroom, la
gamificacién del aprendizaje, el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje
colaborativo. La evaluacién de los resultados de la aplicacién de estas dos ultimas
metodologias, se presentan como los casos practicos del presente capitulo.

En el primer caso, se evalud a través de la técnica de encuestas, el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de grado y posgrado con la metodologia de aprendizaje cooperativo.
En el segundo caso, se evalu6 mediante un experimento, si la aplicacion de la
metodologia aprendizaje basado en problemas tiene influencia en los resultados
académicos de los estudiantes.

4.1. Caso 1. Evaluacién formativa del aprendizaje colaborativo de los alumnos

La metodologia de aprendizaje colaborativo fue aplicada en la Facultad de Matematica
al impartir varios cursos de licenciatura y posgrado relacionados con la ingenieria en el
area de la informética y la tecnologia de la informacién. Consistio en garantizar el
desarrollo del aprendizaje colaborativo a través del cumplimiento de los siguientes
requerimientos en las actividades docentes como proponen Uskov y otros (2018).

e Requisito # 1. Los estudiantes deben trabajar en equipo en las tareas del curso con
responsabilidad individual. Detalles: se requiere un enfoque de trabajo en equipo
para la resolucion de problemas y la realizacion de tareas, manteniendo la
responsabilidad individual; es decir, los estudiantes deben presentar el % de trabajo
realizado por cada miembro del equipo en cada tarea particular, en el aula o en el
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laboratorio. En este caso, las puntuaciones obtenidas por cada estudiante se
basaran en esa responsabilidad individual.

e Requisito # 2. Los estudiantes deben trabajar en equipo en las tareas en el aula con
responsabilidad individual. Detalles: resolver todas las tareas en el aula como
miembro de un equipo de estudiantes de al menos 2 estudiantes, en un tiempo
limitado de unos 5 minutos, con responsabilidad individual.

e Requisito # 3. Trabajo en equipo de los estudiantes en las tareas de trabajos
extraclase con responsabilidad individual. Detalles: resolver todos los deberes con
un conjunto de tareas ampliado; es decir, mayor que para un estudiante individual,
como miembro de un equipo de estudiantes, de al menos 2 estudiantes, con
responsabilidad individual.

e Requisito # 4. Los estudiantes deben trabajar en equipo en las actividades de
laboratorio con responsabilidad individual. Detalles: resolver todas las tareas de
laboratorio como miembro de un equipo de estudiantes, de al menos 2 estudiantes,
con responsabilidad individual.

e Requisito # 5. Los estudiantes deben trabajar en equipo en la asignacion de un
proyecto integral del curso con responsabilidad individual. Detalles: trabajar en la
asignacion de un proyecto integral del curso como miembro de un equipo con
responsabilidad individual.

e Requisito # 6. Los estudiantes deben tener participacion en discusiones/foros en
equipo y en las funciones del instructor. Detalles: tener participacion en un foro en la
web para discutir y publicar documentos que reflejen el progreso de las tareas
extraclases o del proyecto del curso, en este caso, el instructor del curso tendra
acceso a ese foro solo con la funcién de lectura.

El objetivo de este estudio fue identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con
la metodologia aplicada de aprendizaje colaborativo y su organizacion. Debido a que el
nivel de satisfaccion tiene un alto contenido de subjetividad, se utilizé en este caso, la
neutrosofia, en especifico la I6gica neutrosofica, para su evaluacion.

La neutrosofia, desarrollada por Smarandache (1998) es definida por Leyva y
Smarandache (2018, p. 6) como “una nueva rama de la filosofia que estudia el origen,
naturaleza y alcance de las neutralidades, asi como sus interacciones con diferentes
espectros ideacionales: <A> es una idea, proposicion, teoria, evento, concepto o
entidad, <antiA> es el opuesto de <A> y <neutA> significa ni <A> ni <antiA>; es decir, la
neutralidad entre los dos extremos”.

Esta teoria ha constituido la base para la légica neutrosofica, los conjuntos
neutrosoficos, la probabilidad neutroséfica, la estadistica neutroséfica y multiples
aplicaciones practicas. Ha sido la base para el desarrollo de nuevos métodos para
manejar la informacién indeterminada e imprecisa para la toma de decisiones. Para
facilitar la aplicacion practica a los problemas de toma de decisiones, se propuso el uso
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de conjuntos neutros de un solo valor (SVNS) mediante los cuales es posible utlllzar
términos linguisticos con el fin de obtener una mejor interpretacion de los resultados.

4.1.1. Materiales y métodos

En esta seccion se describe el método aplicado para la evaluaciéon del nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la metodologia de aprendizaje colaborativo aplicada.
Algunos elementos tedricos de la logica neutrosoéfica utilizados en la investigacion se
presentan a continuacion.

Sea X un universo de discurso, un SVNS A sobre X tiene la siguiente forma:
A= {{x,uy (%), 75 (x), e (x)): x € X} (1)
Donde
Ug(x):X - [0,1], 7,(x): X = [0,1] y v, (x): X — [0,1]
Con0 <u,(x),r(x),v,(x) <3,VxeX

Los intervalos u,(x),r,(x) y v,(x) denotan la membresia de verdad, indeterminacion y
falsedad de x en A, respectivamente. Por conveniencia, un nimero neutrosoéfico de
valor unico (SVNN) se expresara como A = (a, b, c), donde a, b, ¢ € [0.1] y satisfacen
que0<a+b+c<3.

Sea {4;,4;,..,A,} € SVNS (x), donde A; = (a;,b;,c;) (j =1, 2, ..., n), entonces, el
operador promedio ponderado neutroséfico monovalorado es definido como:

Py(Ay Ay, A) = (U= Ty (1= T3, (0) Ty (1, @) s (B, 0) ) @
Donde: w = (wy,wy, ...,wy,) €s un vector de A;(j =1,2,..,n) talquew, € [0,1]y Xw; =
1.

Sea A = (a, b, ¢) es un niumero neutroséfico simple, una funcién de puntuacién S de un
valor neutroséfico simple, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de
pertenencia a la indeterminacién y el grado de pertenencia a la falsedad se define por:

S(A)=2+a-b—c (3)
Donde S(A4) € [-1,1]

Cuando ocurre un empate entre las puntuaciones, se utiliza la funcion de precision
definida como:

T(4)) =T - F (4)
Y entonces:

Si S(4;) < S(4;), entonces 4; < 4;.

Si S(4;) = S(A) y T(4;) < T(4;) entonces 4; < 4;
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Si S(4;) = S(A) y T(4;) = T(A;) entonces 4; = 4;

La metodologia se aplicé en un total de 5 cursos de grado y 3 de postgrado, con una
matricula total de 334 estudiantes, los cuales se consideran la poblacién a evaluar. De
ellos 237 (74%) pertenecen a cursos de grado y el resto a cursos de posgrado. El
tamafio de muestra se calculé aplicando la formula de tamafio de muestra para
poblacion finita:

Zz*p*q*N
e?2x(N—1)+z%2*px*q

n =

Donde:

n: es el tamafio de muestra;

Z: es el valor estandar normal para el nivel de confianza seleccionado
N: es el tamafio de la poblacién

p: es la fraccion de la poblacién con el atributo deseado, mientras que
g: es la fraccion de la poblacion sin el atributo deseado

e: es el maximo error de estimacion que se esta dispuesto a asumir.

Al aplicar la formula se obtuvo un tamafio de muestra de 110 individuos, con una
significatividad del 90% y un error asumido del 5%. Por lo tanto, se encuestaron dos
grupos con 82 estudiantes que habian cursado los cursos de grado y 28 los de
posgrado.

El trabajo de campo y de aplicacion de la encuesta se estructuré por un cuestionario de
6 items, donde se pregunta acerca del nivel de satisfacciébn con el cumplimiento de
cada uno de los requisitos mencionados anteriormente. Con este fin se solicité a los
encuestados que evaluaran el cumplimiento de cada requisito con una escala Likert de
7 pasos (extremadamente alto, muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo y extremadamente
bajo). Para el procesamiento de los resultados de esta pregunta se utilizo la escala de
términos linguisticos asociados a SVNS que se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Escala de términos linglisticos asociados a SVNS aplicada para
evaluar el nivel de satisfaccién de los encuestados por item

Término linglistico Evaluacion SVNS asociado
Extremadamente Alto EA (1;0;0)

Muy Alto MA (0,85; 0,15; 0,20)
Alto A (0,65; 0,35; 0,40)
Medio M (0,50; 0,50; 0,50)
Bajo B (0,35; 0,30; 0,65)
Muy Bajo MB (0,20; 0,80; 0,85)
Extremadamente Bajo EB (0;1;1)
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Los resultados generales de cada alternativa (item) fueron determinados mediante la

funcién de agregacion (2) y ordenados mediante las funciones de puntuacion (3) y

precision (4), respectivamente. Para medir el nivel de satisfaccion de cada encuestado

se agregaron las evaluaciones de todos los items por encuestado. Para medir el nivel

de satisfaccion del grupo en general, se adicionaron las agregaciones de los niveles de
satisfaccion individuales.

4.1.2. Resultados

Los resultados obtenidos de evaluacion de cada requisito y su orden correspondiente
en cuanto al mayor nivel de satisfaccion alcanzado en los estudiantes de grado se
muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Resultados de agregacion y puntuacion de evaluacién de los requisitos

SVNS Agregado Puntuacién Precision

Orden Item P,(AL Ay ... Assg) S(Pwi) T(Pwi) Evaluacion
1 Requisito1  (0,7; 0,25; 0,3) 2.160 0.405 MA
2 Requisito 2  (0,7; 0,25; 0,3) 2.154 0.403 MA
3 Requisito 5  (0,7; 0,25; 0,3) 2.143 0.396 A
4 Requisito 4  (0,7; 0,25; 0,3) 2.139 0.394 A
5 Requisito 6 (0,69; 0,26; 0,31) 2.121 0.381 A
6 Requisito 3 (0,69; 0,26; 0,31) 2.111 0.375 A

Como puede apreciarse, los alumnos de grado, en general, valoraron positivamente
todos requisitos de la metodologia, siendo los mas preciados los requisitos de trabajar
en equipo en las tareas del curso en general, y de trabajar en equipo en las tareas en el
aula (requisitos 1 y 2, respectivamente). Mientras los de menos puntaje fueron los
requisitos de tener participacion en discusiones/foros en equipo y de trabajo en equipo
en las tareas extraclase (requisitos 6 y 3, respectivamente). Los resultados obtenidos de
evaluacion de cada requisito y su orden correspondiente en cuanto al mayor nivel de
satisfaccion alcanzado en los estudiantes de posgrado se muestran en la tabla 8.

Tabla 8. Resultados de agregacion y puntuacion de evaluacion de los requisitos

SVNS Agregado Puntuacién Precision

Orden Item P,(Ay Ay, .., Asze) S(Pw,-) T(Pw,-) Evaluacion
1 Requisito 2 (0,76; 0,19; 0,24) 2.338 0.525 MA
2 Requisito5 (0,75;0,19; 0,25) 2.315 0.508 MA
3 Requisitol (0,75;0,2; 0,25) 2.297 0.496 MA
4  Requisito 6 (0,67;0,28; 0,33) 2.054 0.337 A
5 Requisito 4 (0,64;0,32; 0,36) 1.952 0.271 A
6 Requisito 3 (0,56; 0,42; 0,44) 1.699 0.120 M
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Las respuestas de los egresados de los cursos de posgrado demuestran su satisfacmon
general con la mayoria de los requisitos, no siendo asi con el requisito de trabajo en
equipo en las tareas extraclase, el cual fue evaluado con nivel de satisfaccion medio.
Sin embargo, fueron evaluados con nivel de satisfaccion muy alto los requisitos de
trabajo en equipo en las tareas en el aula, trabajo en equipo en las actividades de

laboratorio y de trabajo en equipo en el curso en general, en ese orden.

De este andlisis se puede inferir que los estudiantes de ambos niveles tienen opinion
positiva de la puesta en practica de los requisitos de la metodologia, sobre todo en los
de trabajo en equipo en el desarrollo de las clases, pero se debe continuar trabajando
en la organizacion de las actividades para el trabajo en horarios extraclases y en el foro
de discusion de los temas. La agregacion de las evaluaciones individuales, realizada
para evaluar la satisfaccibn de cada grupo con la metodologia del aprendizaje
colaborativo en general, aporté los resultados que se muestran en las tablas 9y 10.

Tabla 9. Evaluaciones agregadas del nivel de satisfaccion con la metodologia
de aprendizaje colaborativo de los estudiantes de grado

Evaluacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

EB 0 0
MB 0 0

B 0 0

M 11 0.134

A 30 0.366
MA 41 0.5
EA 0

Total 82 1

Tabla 10. Evaluaciones agregadas del nivel de satisfaccion con la
metodologia de aprendizaje colaborativo de los estudiantes de posgrado

Evaluacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

EB 0 0
MB 0 0
B 0 0
M 0 0
A 12 0.428
MA 16 0.571
EA 0 0
Total 28 1

Las evaluaciones de los estudiantes de grado reflejan un nivel de satisfaccion
mayoritario muy alto con el 50% de las evaluaciones de satisfaccion muy alto, el 37%
alto y solo el 13%, medio. Los estudiantes de posgrado, por su parte, también
expresaron mayoritariamente un nivel de satisfaccion muy alto, con el 57%, y de alto en
el 43% de los encuestados.
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A partir de los resultados obtenidos puede concluirse que los estudiantes de
Universidad Técnica de Babahoyo tienen un nivel de satisfaccion alto con Ia

metodologia de aprendizaje colaborativo empleada y su organizacion.

4.2. Caso 2. Aplicacién de la metodologia de aprendizaje basado en problemas y
su repercusion en los resultados de aprendizaje de los estudiantes

La metodologia de Aprendizaje basado en problemas se aplicé en las materias
relacionadas con las ciencias matematicas de las carreras de Ingenieria de Software e
Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones de la Universidad Técnica de
Babahoyo, que recibieron las materias Calculo diferencial, Matematicas discretas,
Algebra lineal, Céalculo en varias variables, Ecuaciones diferenciales, y Probabilidades y
estadistica, durante el periodo 2019-2021. En total se trata de doce grupos cuyo total de
estudiantes incluidos por matriculacibn no se modifico6 en el transcurso de la
investigacion.

La metodologia de aprendizaje basado en problemas aplicada se trat6 de llevar a cabo
a través del seguimiento de las fases propuestas por Parra y otros (2018) y Granado
(2020).

1- Lectura del problema: consiste en aclarar posibles términos del texto del problema
gue resulten dificiles. De manera que todo el grupo comparta su significado.

2- Definicion del problema: es un primer acercamiento para identificar el problema que
el texto plantea. Posteriormente, tras los pasos 3 y 4, si es preciso, podra volverse
sobre esta primera definicion.

3- Lluvia de ideas: en esta fase, los estudiantes aportan todos los conocimientos que
poseen sobre el tema.

4- Clasificacion de ideas: consiste en realizar un resumen sistemético con varias
explicaciones al analisis del paso anterior y organizarlas resaltando las relaciones
gue existen entre ellas.

5- Definicion de los objetivos de aprendizaje: en este paso, los estudiantes deciden qué
aspectos del problema requieren ser indagados y comprendidos mejor, lo que
constituira los objetivos de aprendizaje que guiaran la siguiente fase.

6- Buscar informacion adicional fuera del grupo o estudio individual: con los objetivos
de aprendizaje formulados en el paso anterior, los estudiantes buscan y estudian la
informacion que les falta. Pueden distribuirse los objetivos de aprendizaje o bien
trabajarlos todos, segun se haya acordado con el tutor o tutora.

7- Sintesis de la informacion recogida y elaboracion del informe sobre los
conocimientos adquiridos: la informacion aportada por los distintos miembros del
equipo se discute, se contrasta y, finalmente, se extraen las conclusiones
pertinentes para el problema. Todo ello, con la observancia de se cumplieran a la
vez las siguientes caracteristicas (Granado, 2020).
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- El grupo de trabajo no debe ser superior a 10 alumnos y alumnas.
- El trabajo debe ser colaborativo.
- El papel del docente en el ABP es como facilitador del aprendizaje, como tutor.

- No se centra en resolver el problema sino en que este sea utilizado como base para
identificar los temas u objetivos de aprendizaje en relacion con la materia.

- El proceso se centra en el estudiante, quien asume el control del propio aprendizaje.

El proposito de esta investigacion es investigar el efecto de la metodologia de
aprendizaje basado en problemas en el aprendizaje de los estudiantes.

4.2.1. Materiales y métodos

El método de investigacion utilizado en este estudio es el experimental. Segun Corona
(2016), el método experimental se interpreta como un método de investigacion utilizado
para encontrar el efecto de un determinado tratamiento sobre otro en condiciones
controladas. La investigacion experimental es el enfoque méas completo de la
investigacion cuantitativa (Marradi, 2013), lo que significa que cumple todos los
requisitos para probar las relaciones causales.

El disefio utilizado es el de grupo de control pretest-postest, lo que coincide con la
opinion de Rivera y otros (2020) quien afirma que el disefio de la investigacion
experimental incluye el disefio de grupo de control pretest-postest. Las muestras del
estudio se tomaron de dos grupos de la carrera de Ingeneiria de sistemas que
recibieron la materia Probabilidades y estadistica. Ambos grupos tenian un total de 30
estudiantes.

En este disefio los dos grupos recibieron primero una prueba preliminar (pretest) con el
mismo test. A continuacién, el grupo experimental recibié un tratamiento especial; es
decir, el aprendizaje mediante modelos de aprendizaje basados en problemas, mientras
que la clase de control recibi6 el tratamiento habitual mediante el aprendizaje
convencional.

Las técnicas de recopilacién de datos utilizadas son de dos tipos: de prueba y de no
prueba. Los test se organizan en forma de descripcion, mientras que los no test en el
estudio son una encuesta y una hoja de actividades de los alumnos ordenadas por la
escala de Likert.

La técnica de andlisis de datos utilizada fue: (1) probar la normalidad de los datos
mediante Kolmogorov-Smirnov con una significacion de 0,05. (2) Prueba T de muestras
emparejadas, utilizada para ver la presencia o ausencia de la diferencia media entre los
dos grupos de pares (relacionado). (3) Prueba T de muestras independientes, esta
prueba se utiliza para ver si hay o no diferencia de medias entre los dos grupos no
relacionados (Flores y otros, 2017).
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4.2.2. Resultados

Se analizaron los resultados de las evaluaciones de los estudiantes de cada grupo
antes y después de utilizar el aprendizaje basado en problemas y se procesaron
utilizando el SPSS version 23. Los datos obtenidos se muestran en las tablas 11y 12.

Tabla 11. Estadistica descriptiva de las calificaciones de los alumnos en el
grupo experimental

Parametro

L Pretest Posttest

estadistico
N 30 30
Media 58.80 89.30
Mediana 55.00 88.00
Moda 50.02 86.02
Desviaciéon estanda 11.47 5.27
Varianza 131.61 27.80
Rango 38.0 18.0
Minimo 44.0 82.0
Maximo 82.0 100.0
Suma 1764.0 2679.0

De acuerdo con la tabla 11 se desprende que antes de la aplicacion del aprendizaje
basado en problemas, la prueba preliminar (pretest) con el valor mas bajo del resultado
obtenido es de 44,0 y el valor mas alto es de 82,0. El valor medio obtenido es de 58,80
con una desviacién por defecto de 11,47, lo que significa que la dispersién de los datos
se encuentra en gran medida en el conjunto de 11,47 de la media.

Después de aplicar el aprendizaje basado en problemas, la prueba final (postest) con el
valor mas bajo 82,0 y el valor mas alto es 100. El valor medio obtenido es de 89,30 con
una desviacion estandar de 5.27. Es decir, la dispersion de los datos en el conjunto es
de 5,27 respecto a la media. Sobre la base de los resultados de los pretests y posttests
en el grupo experimental, se obtiene un valor medio de evaluaciones que aumenta; es
decir, el promedio de los pretests es de 58,80 mientras que el promedio de los posttests
es de 89,30.

Segun la tabla 12 el grupo de control obtiene que la puntuacion inicial de la prueba
(pretest) con el valor mas bajo es 45 y el valor mas alto es 80.0. El valor medio obtenido
es de 61,16 con una desviacién estandar de 10,95. Esto significa que la dispersion de
los datos esta a 10,95 de la media. Después de aplicar el aprendizaje convencional se
realizd la prueba final (postest), cuyo valor mas bajo es 72,0 y el mas alto es 95,0. El
valor medio obtenido es de 85,33 con una desviacion estandar de 6,71, lo que significa
que la dispersion de los datos esta a 6,71 de la media. Basandose en los resultados de
las pruebas previas y posteriores en los estudiantes del grupo de control se obtuvo que
el valor medio de las evaluaciones aumento; es decir, el valor medio de las prepruebas
es de 61,16 y el valor medio de las pospruebas de 85,33.
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Tabla 12. Estadisticas descriptivas de las calificaciones de los alumnos del grupo

de control
Pretest Posttest

N 30 30
Media 61.16 85.33
Mediana 60.50 85.50
Moda 50.0 85.0
Desviacion estanda 10.95 6.71
Varianza 120.07 45.05
Rango 35.0 23.0
Minimo 45.0 72.0
Maximo 80.0 95.0
Suma 1835.0 2560.0

A continuacion se llevo a cabo el analisis estadistico inferencial para determinar si hay
una diferencia significativa para el aprendizaje basado en problemas de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes.

La prueba de normalidad tiene como objetivo determinar si los datos de valor de los
estudiantes se encuentran en una distribucién normal. La prueba de normalidad en este
estudio fue la estadistica de SPSS versién 23 a través de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Sobre la base de la prueba de normalidad utilizando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov se obtuvo un valor significativo de 0410 para pretests y 0080 para posttest. Por
lo que el resultado obtenido es mayor que 0,05 entonces se puede concluir que la
distribucion de los datos de valor pretest y postest es normal.

La prueba de hipétesis mediante la prueba T de muestras pareadas tiene como objetivo
determinar la presencia o ausencia de la diferencia media de uno de los grupos de la
muestra del bloque A que recibe dos tratamientos, a saber, antes y después de recibir
el aprendizaje basado en problemas (tabla 13).

Tabla 13. Prueba T de muestras emparejadas. Valor del pretest y del postest de la clase
experimental

Estadistica de muestras emparejadas
Desviacion Error estandar

Media N . :
estandar medio
Par 1 Pretest 58.800 30 11.4723 2.0945
Posttest 89.300 30 5.2729 .9627
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.
Par 1 Pretest y Posttest 30 .651 .000

La hipotesis estadistica se formula como sigue HO = si los recuentos T < la tabla T y el
valor de sig. > 0,05, entonces no existe una diferencia media entre el aprendizaje de la
asignatura de la clase experimental antes y después del aprendizaje basado en
problemas. H1= si los valores del recuento T > tabla T y el valor de Sig. < 0,05,
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entonces existe la diferencia media entre el aprendizaje de la asignatura de la clase
experimental antes y después del aprendizaje basado en problemas. Los resultados de
esta prueba se muestran en la tabla 14.

Tabla 14. Prueba de muestra independiente T entre los grupos de experimental y

de control
Clase N Media DeS\{laC|on Error est_andar
estandar medio
Experimental 30 89.300 5.2729 9627
Control 30 85.333 6.7125 1.2255

Sobre la base de los resultados de la investigacion obtenidos, se puede concluir que el
aprendizaje basado en problemas puede aumentar los resultados del aprendizaje de los
estudiantes en la materia Probabilidades y estadistica. Esto puede verse en el valor
medio de los estudiantes antes del uso del aprendizaje basado en problemas (pretest)

es de 58,80 y el valor después del aprendizaje basado en problemas (postest) es de
89,30.
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