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Resumen

El texto aborda la comunicacion desde diversas perspectivas, comenzando con su definicion y
taxonomia en el primer capitulo. Se analizan las tendencias en el estudio de la comunicacién
dentro de la psicologia, diferenciando enfoques no-marxistas y marxistas. Ademas, se discute la
comunicacion interpersonal como un problema psicologico y se enfatiza la importancia de los
estilos comunicativos de la personalidad. En el contexto ecuatoriano, se resalta la necesidad de un
estilo comunicativo flexible en la educacion. El segundo capitulo clasifica los estilos funcionales
de la lengua, incluyendo las Bellas Letras, la publicidad, el periodismo, documentos oficiales y la
prosa cientifica. Finalmente, el tercer capitulo propone una estrategia de intervencion psico-
pedagogica para desarrollar un estilo comunicativo flexible, incluyendo un diagnostico inicial,
intervenciones especificas y un diagndstico de salida para evaluar el progreso. Este enfoque

integral busca mejorar la eficacia comunicativa en diferentes contextos.
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Abstract

=
=

The text approaches communication from different perspectives, beginning with its definition and
taxonomy in the first chapter. Trends in the study of communication within psychology are
analyzed, differentiating between non-Marxist and Marxist approaches. In addition, interpersonal
communication as a psychological problem is discussed and the importance of communicative
styles in the study of communication is emphasized. importance of communicative styles of
personality is emphasized. In the Ecuadorian context, the need for a flexible communicative style
in education is highlighted. education. The second chapter classifies the functional styles of
language, including the Bellas Letras, advertising, journalism, official documents and scientific
prose. documents and scientific prose. Finally, the third chapter proposes a psycho-pedagogical
intervention strategy to develop a flexible communicative style, including a diagnosis flexible
communicative style, including an initial diagnosis, specific interventions, and specific
interventions and an exit diagnosis to evaluate progress. This comprehensive approach seeks to

improve communicative efficacy in different contexts.
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Capitulo 1: La comunicacion definicion y taxonomia
En el presente capitulo se valora la comunicaciéon como fenémeno general. Se refieren los
antecedentes desde las perspectivas “marxistas” y “no marxistas”. Asi como también se abordan
los estilos de la comunicacién. Se valoran, ademas, algunas concepciones relacionadas con la

estrategia de intervencion desde el punto de vista tedrico.

1.1. Tendencias en el estudio de la comunicacion dentro de la psicologia

La comunicacién juega un papel esencial en el desarrollo del individuo, pues a través de ella se
realiza el perfeccionamiento psiquico del hombre, su enriquecimiento espiritual, asi como la
formacion de su personalidad. Con su ayuda tiene lugar la interaccion adecuada entre las
personas en el desarrollo de la actividad conjunta, la transmision de experiencias, de hébitos, asi

como la aparicion y satisfaccion de necesidades espirituales.

En el proceso comunicativo se va conformando una concepcidon sistemdtica del mundo: la
ideologia. No hay dudas de su papel en la vida y en la actividad social, e incluso en el proceso
mismo de socializacion de la personalidad; es una condicidon necesaria para cualquier actividad
humana. Por ejemplo, la comunicacion madre hijo desde el mismo periodo fetal, y la
comunicacion intrapsiquica que ocurre dentro de la persona a través del lenguaje interno, a partir
de la concepcion sobre la existencia de la vida relacional y la vida intrapsiquica en el hombre (F.

Gonzalez, 1990).

En las condiciones de la comunicacion se produce también el proceso de aprehension de los
significados histéricamente elaborados y de su valor intrinseco para el sujeto, lo cual plantea el

problema del sentido y del significado.
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Los antecedentes para el estudio de la comunicacion hay que buscarlos en la psicologia no
marxista desde el punto de vista historico. Por tanto, para el anélisis de la comunicacion como
problema psicologico concreto, es necesario analizarlo desde la psicologia no-marxista y

marxista. A continuacion, se valora desde esas perspectivas.

1.1.1. Tendencias en el estudio de la comunicacion dentro de la psicologia no-marxista

Este término "no marxista" engloba a todas las corrientes del pensamiento psicoldgico
contemporaneo que han surgido y evolucionado en el mundo occidental, sin ninguna intencion
peyorativa, por el contrario, ellas constituyen parte inalienable del proceso ascendente en la
evolucion de los conocimientos psicologicos. El término "psicologia burguesa", muy utilizado en

la literatura marxista, adquiere a veces cierto matiz prejuiciado y despreciativo.

Aunque se discrepe con varios de los enfoques y escuelas psicologicas no marxistas, no pueden
ser negados sus aportes intrinsecos al desarrollo de la psicologia como ciencia; el caso de la

comunicacion es un ejemplo fehaciente de ello.

Desde una oOptica operativa, es preferible usar dicho término "no marxista" y asi evitar el andlisis
de cada corriente por separado, aunque en determinados momentos se mencionen algunas de ellas

por la importancia de la valoracion realizada.

La comunicaciéon comenzo a estudiarse en la década del 40, a partir de los trabajos psicologicos
de Bateson y Ruesch (M.Sorin, 1984). En esta etapa se regulariza el empleo del término, aunque
existieron anteriormente corrientes psicologicas para las cuales el proceso comunicativo

constituyo el eje central, aun cuando la utilizacion explicita del término no se produjera.
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La concepcion freudiana, sin echar mano a este término, lo pone de manifiesto de forma notable
en su concepcion sobre la formacion de la personalidad, la psicoterapia, la psicopatologia,

etcétera.

Entre las concepciones psicoldgicas que son representativas de su uso, ya sea explicito o
implicito, se encuentran las de O.W. Sullivan, Winnicott, G.Ash, Mead, Parson, Shils, Loing
(M.Sorin, 1984). También dentro de la psicologia social, J.Klein (1966), la considera como
trasmision bilateral de informacion. Los estudios de J. Piaget (1974, 1975 y 1981) acerca del
lenguaje infantil enriquecieron los conocimientos sobre esta categoria y constituye un cldsico en

la actualidad.

Algunos de estos puntos de vista, de modo general, se caracterizaron por su marcado
psicologismo, por lo cual invertian la l6gica debido a la ausencia de un andlisis mas cientifico al

no relacionarla con la actividad. La convertian en un fendmeno aislado en si mismo.

Corresponde a la psicologia no marxista la introduccion del esquema tradicional emisor receptor,
mensaje y canal trasmisor, asi como la estructura ;quién?, ;qué?, ;a quién? y ;por qué canal?

(R.Medina y N.Rodriguez, 1987).

La psicologia no marxista posee todo un aval investigativo, con resultados experimentales sobre
la fenomenologia comunicativa que trascienden las fronteras de las concepciones ideologicas de
la psicologia y que se erigen en aportes cientificos indiscutibles que enriquecen su estudio.
Investigaron, precisaron y destacaron fendmenos interesantes y TUtiles, asi como crearon
metodicas de investigacion y dispositivos experimentales de gran originalidad que se tienen muy

en cuenta actualmente.
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A partir de la década del 80, comenzaron a desarrollar nuevos enfoques, diferentes a los
tradicionales, que intentan superar las limitaciones sefialadas anteriormente. Por ejemplo, R.
Penman (1990), valora que la comunicacidon constituye un acto que participa en las relaciones
como un proceso de interaccion. Critica la concepcion tradicional de la comunicacion como
simple intercambio de mensajes y plantea la necesidad de concebirla como un proceso diddico (la
conducta de una persona en el contexto de la otra). Propone el enfoque sistémico al estudio del
proceso comunicativo, que permite valorar varios vinculos simultineos sin restringirse a la

relacién emisor receptor y tener en cuenta el complejo flujo circular de dicho proceso.

Este autor concibe, acertadamente, a la comunicacién como un modelo, como un circuito espacio
temporal de eventos concatenados que incluyen a dos o mds personas que se encuentran en el
campo perceptual del otro. La conceptualiza como un proceso multifacético, con funcion
interactiva e informativa, a través de la cual se establecen las relaciones interpersonales
mantenidas y cambiantes. Estas consideraciones son muy interesantes, pues reflejan criterios
actuales para abordar la comunicacion; en ellas coinciden y se enriquecen algunas de las

posiciones tedricas que seran desarrolladas posteriormente en este trabajo.

Por su parte, J. Ibafiez (1987), enfoca la comunicacion como compartir, hacer participe al otro de
lo que uno tiene, lo que evidencia un intento de trascender las concepciones tradicionales sobre

esta categoria.

En general, resulta imprescindible el estudio de los aportes a la comunicacion dentro de la

psicologia no marxista, los cuales son:

1. Su estudio como un fenémeno subjetivo (psicoldgico).
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2. La descripcion de varias caracteristicas presentes en el proceso comunicativo.

3. La creacion y validacion de diferentes metodicas experimentales para su estudio.

4. El intento por superar las posiciones subjetivistas y descriptivas iniciales.

5. Su andlisis desde posiciones sistémicas.

6. El destaque de los componentes perceptivos, interactivos e informativos de la comunicacion

COmo proceso.

7. Su aplicacion practica exitosa en diferentes esferas de la actividad del hombre, en las que han
conquistado aportes indiscutibles. Todos estos logros, de una u otra forma, han sido retomados

por la psicologia marxista en sus elaboraciones posteriores.

1.1.2. Tendencias en el estudio de la comunicacion dentro de la psicologia marxista

No se puede concebir como una ruptura el tratamiento brindado a la comunicacién por la
psicologia marxista con respecto a la no marxista, pues la psicologia es una sola ciencia, y la
propia esencia marxista implica ser heredera de lo mas valioso del conocimiento anterior, como

patrimonio indiscutible de esta ciencia.

A continuacion, seran utilizados elementos teoricos y metodologicos de la psicologia no marxista

y otros seran aportes del pensamiento psicoldgico marxista.

La comunicacion es concebida como una de las formas que tienen las personas para relacionarse

en el proceso de la actividad. En ella se descubren y realizan las relaciones sociales e
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interpersonales. La sociedad es inconcebible fuera de la comunicacion, actia como medio de

consolidacion de las personas y como medio para su desarrollo.

La categoria comunicacion dejé de ser objeto de andlisis dentro de la psicologia marxista
alrededor de las décadas del 30 al 40; aparecia solo de manera secundaria y complementaria con
respecto a los problemas en que estaba implicada directamente. Practicamente su tratamiento
teorico y metodoldgico se restringio a la psicologia social. Es imposible negar el inicio tardio de
su estudio profundo y las consecuencias que ha provocado este error para el desarrollo de una
teoria mas consistente sobre ella dentro del marco de una concepcion sistémica de la
personalidad. Sin embargo, los aportes de L.S.Vigotsky (1980, 1987; A. Puzirei y Y.
Guippenreiter, 1989) son indiscutibles y forman parte del patrimonio del conocimiento

psicoldgico marxista y mundial.

Existen dos tendencias en el analisis de la comunicacién (G.Andreieva, 1984): uno en sentido
amplio, a nivel social, y otro en sentido estrecho, a nivel individual. Este tltimo es el objeto de la
investigacion psicologica. La comunicacion representa un proceso de intercambio de informes
que contiene los resultados del reflejo de la realidad por parte de las personas; es ademas, parte
inseparable de su ser social y medio de formacién y funcionamiento individual y social.
Constituye el resultado y la condicion del proceso productivo, puesto que a través de ella el

hombre entra en relaciones materiales y de otro tipo: ideologicas, politicas y morales.

El concepto de comunicacion puede ser asociado a diferentes términos que contribuyen a su
definicién, no sin discrepancias por parte de algunos investigadores, como por ejemplo,

mutualidad, reciprocidad, comunion, comunidad, posesion de algo en comun, participacion,
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trasmision, informacion, contaminacion, expresion, codificacion, accesibilidad, decodificacion,
similitud, trato, expansion y simpatia. Desde el punto de vista etimologico, proviene de la palabra
latina "communicatio", que a su vez tiene su origen en el término "communis", comun. Estos
términos no expresan una relacion de sinonimia, pero permiten describir mejor la compleja
fenomenologia comunicativa, pues solo existe cuando entre los sujetos ocurre un continuo,

ininterrumpido y mutuo intercambio, no solo de mensajes, sino de cierta afectividad y afinidad.

Con frecuencia se utiliza el término comunicacion en acepciones extremas. En su sentido lato se
aplica a cualquier informacidon o mensaje que se trasmite a multiples destinatarios relativamente
lejanos. En su sentido estrecho exige de la existencia de algunos requisitos para que se produzca,
como, por ejemplo, un mismo idioma, similares puntos de vista, etc. En realidad, el proceso
comunicativo se produce sin todas esas condiciones, solo basta que ellos tuvieran algo en comun,

por pequefio que fuera.

Es necesario reiterar que en torno al concepto de comunicacion no existe unidad de criterios, por
el contrario, diversas discrepancias de acuerdo con los enfoques de los cuales se parta. Es
evidente la necesidad de una mayor integracion de los aportes de la sociologia y la psicologia en
su estudio, ya que los componentes subjetivo y social son muy fuertes y decisivos para

interpretarla correctamente.

Por tanto, es necesaria la precision del concepto comunicacion. Para definir el ya citado concepto
se debe partir del hecho de que acerca del no existe ain una acepcidn Unica y aceptada por todos
en la literatura psicologica. Se recogen por algunos especialistas de la comunicacion mas de 15

definiciones, por lo que se propone en este analisis algunas de las que a juicio nuestro reflejan



L]

s

xapu| uoney) yoog

Web of Sciece/Core Collection

La comunicacion. Visidn psicolingiiistica y discursiva
Mayra Lorena Becilla Vera
Cumanda Fanny Campi Cevallos
Carlos Bolivar Ramos Valdez
Jorge Daniel Tapia Lemos
Enriqgue Armendéariz Cevallos 9117803111l000883
Tanya Del Rocio Sanchez Salazar Recepcién: 14-02-2025

Angela Secundina Saa Morales

caracteristicas relevantes del proceso comunicativo. Por lo que mas que mas que un estudio

exhaustivo y critico de los cientos de definiciones, es una aproximacion teodrica suficiente y

necesaria para satisfacer el objetivo propuesto.

La comunicaciéon es la interaccion de las personas que entran en ella como sujetos.
Subrayemos que no solo se trata del influjo de un sujeto a otro (aunque esto no se
excluye), sino de la interaccion. Para la comunicacidon se necesitan como minimo dos
personas, cada una de las cuales actiia como sujeto. (B. F.Lomov, 1983: 112)
Determinada interaccion de las personas en el curso de la cual ellas intercambian diferente
informacion con el objetivo de establecer relaciones o unir esfuerzos para lograr un
resultado comun. ( M. Lizina)

La comunicacién constituye un proceso que incluye la participacioén activa de dos o mas
personas en calidad de sujetos, los cuales entran en interaccion y expresan diferentes
necesidades. (A. Casafia y L. Dominguez).

La expresion mas compleja de las relaciones humanas, donde se produce un intercambio
de ideas, actitudes, representaciones y vivencias entre los hombres que constituye un

medio esencial de funcionamiento y de formacion de su personalidad.

Por otro lado, es importante a la hora de definir comunicacion tener en cuenta cuatro elementos

esenciales:

l.

Representa una forma de interaccién humana, expresa como los hombres interactian y

constituye una via para la interaccion.

10

Aprobacién: 11-05-2025
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2. Como forma de interaccidon que se da entre los hombres, no puede verse al margen de la
actividad de los mismos.

3. Esta condicionada por el lugar que ocupa el hombre dentro del sistema de relaciones
sociales.

4. Esun elemento trascendental en el funcionamiento y la formacién de la personalidad.

B.F. Lomov (1983, 1989), quien dedic6 buena parte de su produccion cientifica al problema de la
comunicacion, la considera una categoria central en la psicologia, muy relacionada con la

categoria actividad. Sobre ella plantea los siguientes principios:

1. La comunicacion no se reduce al lenguaje verbal porque todo el organismo es instrumento
de ella.

2. No se restringe a la transmision de informacion, no solo se trasmite sino se crea dentro del
propio proceso comunicativo.

3. En la comunicacién se resuelve la contradiccion entre lo particular y lo general de los
hombres, entre sus cualidades generales y particulares.

4. El hombre se realiza y asimila en la comunicacion su esencia general.

F. Gonzalez (1985a, 1985b, 1987 y 1989a), valora que la comunicacion tiene un lugar especial y
especifico en la formacion de la personalidad, constituye la via esencial de su determinacion
social. La considera como una de las caracteristicas que encierra mayor significacion, su
extraordinaria riqueza emocional, cuyas manifestaciones trascienden el contenido verbal de la

comunicacion y tienen una relativa autonomia frente a €l.
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Es exacta la posicion de este autor cuando afirma que la comunicacidn es un proceso en extremo
activo, en el cual los elementos que participan siempre lo hacen en condiciones de sujetos de ese

Pproceso.

Se adoptaron los criterios de este autor acerca del caracter tedérico metodologico de la relacion
entre personalidad y comunicacion, pues el hombre se implica como personalidad en el proceso
comunicativo; las situaciones de comunicacién son un contexto significativo para el estudio de la
personalidad. En la comunicacion la personalidad se expresa, descubre sus regularidades

esenciales: el hombre como personalidad es el sujeto del proceso comunicativo.

La comunicacion posee una fuerte carga educativa porque las personas que intervienen en ella
reciben la posibilidad de trasmitirse entre si toda su realidad psicoldgica, los valores sociales,
conocimientos y habilidades para la interaccion exitosa con otras personas, lo que repercute en el
perfeccionamiento de la personalidad. F. Gonzalez y A. Mitjans (1989) afirman que la unidad de
lo cognitivo y lo afectivo constituye un principio esencial para comprender y utilizar la

comunicacién en la educacion del hombre.

Por ejemplo, en investigaciones realizadas sobre la creatividad en la escuela (M. Martinez, 1990
y A. Mitjans, 1995) y en la industria (A. Gonzélez, 1990), se demuestra que el incremento de la
comunicacion interpersonal y de su eficiencia constituyen requisitos indispensables para el logro

de la creatividad entre los sujetos participantes.

Sirve como condicidon fundamental para la formacion de la conciencia y autoconciencia de la

personalidad, como estimulante de su desarrollo, incluido en el proceso motivacional. En la

12
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relacién personalidad motivacion, la comunicacion es imprescindible, pues a través de ella se

forma la personalidad.

El autor B.F. Lomov (1989) considera que, al investigarse la comunicacion, se estudia al mismo
tiempo la conciencia. No es posible comprender el desarrollo de la conciencia del individuo sin

estudiar los medios, formas y esferas de la comunicacion de ese individuo con otras personas.

Por su parte A.A. Bodalev (1986) concibe que la comunicacion juega un rol fundamental en la
formacion de muchas caracteristicas esenciales de los procesos, estados y propiedades de la
psiquis humana, y es uno de los factores mas fuertes en la formacion de la personalidad. Permite
formar el intelecto general del hombre, las peculiaridades de su pensamiento, la memoria,
sentimientos y voluntad. Ademds, facilita el desarrollo de cualidades complejas de la
personalidad, tales como los ideales, la autovaloracion, el sentido personal, las tendencias

orientadoras, el sentido de la vida, el estilo de vida, etcétera.

La relacion comunicativa en el grupo constituye un factor de desarrollo y de educacion de la
personalidad, al permitir el contacto estable con los demas, el intercambio de informacion y de
experiencias. Las personas en el grupo se esfuerzan por expresar los mejores aspectos de su

personalidad, lo que posibilita el enriquecimiento mutuo de sus miembros.

A la comunicacion hay que organizarla segtin los principios del humanismo lo que presupone la
union de altas exigencias hacia el trabajo y hacia los demas. El individuo debe poseer una cultura
psicologica que se exprese en analizar a los demas y valorar sus particularidades psicologicas,
responder de manera emocionalmente adecuada, escoger en la relacion con cada uno el tipo de

trato sin alejarse de las exigencias morales.
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El pedagogo V.A. Sujomlinsky (1981, 1986), plante6 una pedagogia de las relaciones, pues
considera que introducir al nifio en el complejo mundo de las relaciones humanas es una de las
tareas mas importantes de la educacion. Considera que la autoeducacion y el autoconocimiento
del hombre es imposible sin la belleza, la riqueza, la profundidad emocional y la plenitud
espiritual de la comunicacion. Este autor valora la necesidad de aprender a sentir junto a la otra
persona, aprender a comprender su alma, mirar a través de sus ojos el complejo mundo espiritual;

en una palabra: educar la sensibilidad hacia los demas.

Teniendo en cuenta la complejidad del proceso comunicativo, al analizar su estructura, se
tuvieron en cuenta los aspectos considerados por G.M. Andreieva (1984), por ser los que mejor

se avienen con los objetivos de este trabajo:

1. Aspecto Comunicativo: presupone la comunicacion como intercambio de informacion.
Cada participante del proceso comunicativo hay que considerarlo como un ente activo, no

como un objeto, sino como un sujeto.

Es visto como el intercambio de informacion entre los sujetos que se comunican. Esa
comunicacion es amplia pues las personas en el curso de la actividad conjunta intercambian

ideas, intereses, estados de animo, sentimientos.

El intercambio de informacion condiciona obligatoriamente la conducta del otro, la influencia
psicoldégica de una persona a otra con la finalidad de modificar su comportamiento. La

efectividad de la comunicacion se mide por la efectividad de su influencia.

La influencia comunicativa es posible solo cuando entre el emisor y el receptor existe un tinico

sistema de codificacion y decodificacion. La comunicacion por parte del emisor puede ser
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movilizadora y de constatacion. La informacion movilizadora se expresa en una orden, en un
consejo o pedido, esta calculada para estimular cierta accion. La de constatacién aparece en

forma de noticia o comunicado.

2.-Aspecto interactivo: la comunicacion como interaccion fija no solo el intercambio de signos
por medio de los cuales se influye sobre el comportamiento del otro, sino también la organizacion
de las acciones conjuntas que permitan al grupo realizar cierta actividad comun para todos los

miembros. Esta interaccion se realiza si existen determinadas relaciones entre los participantes.

Son aquellos aspectos de la comunicacion relacionados con la organizacion inmediata de la
actividad conjunta. Aspecto importante para la buena conduccion del Proceso Docente Educativo,
segin se produzca la interaccidon profesor - alumno y alumno — alumno, se podré lograr una

mayor comprension y apropiacion del contenido por los estudiantes.

Cuando se produce la influencia mutua surgen nuevos intentos de organizar la actividad, se
intercambian acciones. Lomov plantea que esta planificacion hace posible regular las acciones de

un sujeto por los planes surgidos en la cabeza de otros.

3. Aspecto perceptivo: la comunicacidon como percepcion mutua entre las personas, incluye la
percepcion interpersonal como variante de la percepcion del hombre por el hombre. Cuando el
sujeto entra en contacto con otra persona, €l es percibido por el otro siempre como personalidad.
Las impresiones que surgen durante este proceso juegan un papel regulador en la comunicacion
porque conociendo al otro, se va formando el mismo sujeto cognoscente, y la exactitud en la

imagen del otro depende del éxito de la organizacion de las acciones acordadas con él.
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Se refiere a la percepcion, a la toma de conciencia y conocimiento del otro sujeto, es decir a la
imagen fisica que se tiene del otro y la representacion de sus caracteristicas del comportamiento,

intenciones, ideas, capacidades, emociones.

Las impresiones que uno tenga del otro sujeto regulan la comunicacion. Esto ocurre porque a
medida que conocemos al otro nos conocemos a nosotros mismos y de esta impresion depende el

éxito de las acciones conjuntas.

Cuando se produce el conocimiento del otro se realizan simultdneamente varios procesos:

. La evaluacion afectiva del otro.
. El conocimiento del sistema de acciones.

. Cambios de conducta.

La representacion del otro estd muy relacionada con el nivel de autoconciencia, por una parte, la
riqueza de las representaciones sobre uno mismo determina la riqueza de las representaciones que
se forma el sujeto sobre el otro; cuanto mas se descubre al otro, mas completa serd la

representacion de uno mismo.

Al respecto C. Marx afirmd: "para referirse a si mismo como hombre, el hombre Pedro tiene que
empezar refiriéndose al hombre Pablo como a su igual. Y al hacerlo asi, el tal Pablo es para ¢,
con pelos y sefiales, en su corporeidad paulina, la forma o manifestacion que reviste el género

hombre" (1973: 20)

El andlisis de la toma de conciencia de si a través del otro incluye la identificacion y la empatia.

La identificacion significa la asimilacion de si al otro. Existe un estrecho vinculo entre
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identificacién y empatia. La empatia se define como medio de comprension del otro, pero
emocional, afectivo. El proceso de la comprension del otro se complica con el fenémeno de la

reflexion, la toma de conciencia de como €l es percibido por el otro en la comunicacion.

La atraccion interpersonal es un tipo especial de disposicion social hacia otra persona, en la cual
predomina el componente emocional. Es el reconocimiento del otro, el conocer sus sentimientos
mas profundos y el respeto a ellos, que se expresa en la fe, sobre la base de la unidad de lo

intelectual y lo intuitivo.

Estos criterios de G. Andreieva (1984) son importantes para lograr, de forma general, una
comprension mas cabal del proceso comunicativo, pues permiten profundizar en su complejidad
y explicar algunos fendomenos que facilitan o dificultan la comunicacién cotidiana entre las

personas.

La percepcion del hombre por el hombre se va formando desde la etapa preescolar. La escuela
juega un importante papel en el desarrollo del reflejo de la realidad por parte del nifio, en la
percepcion de las personas, en la formacion de unas u otras cualidades personales (A. Bodalev,

1982).

La comunicacion puede ser verbal y no verbal. La verbal utiliza en calidad de sistema de signos
el lenguaje humano; con su ayuda se realiza la codificacion y la decodificacion de la informacion.
La no verbal incluye los gestos, la mimica y la pantomima, la pose, el contacto a través de la

mirada, etcétera.

17



Jorge Daniel Tapia Lemos
Enriqgue Armendéariz Cevallos 3111100
Tanya Del Rocio Sanchez Salazar Recepcién: 14-02-2025
Angela Secundina Saa Morales Aprobacién: 11-05-2025

e ]

La comunicacion. Visidn psicolingiiistica y discursiva
Mayra Lorena Becilla Vera
Cumanda Fanny Campi Cevallos
Carlos Bolivar Ramos Valdez
910780 0883

s

xapu| uoney) yoog

Web of Sciece/Core Collection

P. Heineman (1980), aporta algunos elementos importantes sobre la comunicaciéon no verbal.
Agrega a los criterios antes sefialados los movimientos corporales, el aspecto externo, la

expresion del rostro y el contacto fisico.

V. Gonzilez Castro (1989) especifica la gesticulacion diciendo que la utilizacion de la
comunicacion no verbal se manifiesta incansablemente en cualquier conversacion, ya sea para

ayudar o entorpecerla, seglin sean usadas las manos, los ojos, los brazos y el resto del cuerpo.

No existe unanimidad de criterios en cuanto a las funciones de la comunicacidon. De acuerdo con

los objetivos de este trabajo, se seleccionaron las presentadas por B. Lomov (1989):

1. Informativa: trasmision y recepcion de la informacion.
2. Reguladora: regulacion de la conducta de las personas con respecto a sus semejantes.

3. Afectiva: determinacidn de la esfera emocional del hombre.

Informativa:

* Es una de las vias mas importantes de adquisicion de la experiencia histdrico
social.

* Las opiniones de los otros influyen en el desarrollo de la autoconciencia y la
autovaloracion.

 La recepcion de informacion es una via para el conocimiento del mundo
circundante.

. La comunicacion no debe reducirse al intercambio de informacion.
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Afectiva:
* Incluye las emociones, sentimientos, vivencias, que aparecen en la comunicacion.
* No deben limitarse las relaciones con los estudiantes a dar una buena clase.
* Se debe tener en cuenta por el profesor las relaciones afectivas con los alumnos.
Reguladora:

*  Serelaciona con el control de la conducta y la accion de los participantes.
*  Seexpresa en la influencia mutua de unos sobre otros.

*  El maestro debe ejercer una funcion reguladora con los estudiantes.

Es importante que quede claro para los estudiantes que en el acto comunicativo las tres funciones
estan presentes y estrechamente entrelazadas, de no ser asi ocurre la asimetria funcional de la

comunicacion.

Este autor considera que, desde otro plano, puede hablarse de otras funciones, tales como de la
actividad conjunta, el conocimiento mutuo de las personas y la formacion y desarrollo de las
relaciones interpersonales, si se enfoca la relacion de la comunicacion con la actividad y la

organizacion de esta.

Con respecto a la estructura de la comunicacion se adoptaron los tres niveles propuestos por B.

Lomov (1989):

1. Macronivel: incluye el nivel socioldgico de la comunicacion al ser bastante amplio el
conjunto de problemas que se abordan, entre los que se incluyen las formas de
comunicacion, en dependencia de las normas sociales existentes, las tradiciones y reglas
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de conducta, etcétera. Implica analizar la sociedad en su conjunto, en la cual viven los
individuos, las instituciones sociales, los motivos y las necesidades.

2. Mesonivel: constituye un nivel intermedio que aborda los contactos con otras personas en
determinados intervalos de tiempo y los contenidos de la misma. Permite descubrir la
dindmica comunicativa, los medios utilizados, o sea, el proceso mismo.

3. Micronivel: presupone el estudio de los procesos de interiorizacion y exteriorizacion de lo

psiquico y los actos aislados de la comunicacion.

Aunque los tres niveles estan estrechamente vinculados, los dos ultimos son los objetos de

investigacion en el presente trabajo.

1.2. La comunicacion interpersonal como problema psicolégico

La comunicacion estd estrechamente vinculada con la naturaleza social del hombre y con la
evolucion de su conciencia. En el proceso de hominizacion, el trabajo "tenia que contribuir
forzosamente a agrupar ain mas a los miembros de la sociedad. En resumen, los hombres en
formacion llegaron a un punto en que tuvieron necesidad de decirse algo los unos a los otros" (F.

Engels, 1973, p.69).

El enriquecimiento paulatino de las relaciones sociales y la realizacion de disimiles actividades
condicionaron el incremento de la comunicacion y el desarrollo del mundo interno del hombre,
ya que "la verdadera riqueza espiritual del individuo depende totalmente de la riqueza de sus

relaciones reales" (C. Marx y F. Engels, 1973, p.37).
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En la formacién de la personalidad la comunicaciéon juega un importante papel: mientras mas
ricas y variadas sean las relaciones que establece el hombre con la realidad y con los demas

hombres, mas polifacética, profunda y desarrollada seré su personalidad.

La comunicacion constituye en la actualidad una categoria de diferente nivel de generalidad, pues
no es privativa de ninguna ciencia en particular, como tampoco es una supercategoria que
sustituya o suplante a otras categorias generales en la explicacion de la esencia humana. A pesar
del amplio espectro que posee el contenido de la comunicacion, es indiscutible su base
sociologica, al ser concebida dentro de la vida social como fendémeno subjetivo y extraindividual
a la vez. En varios sistemas filosoficos la comunicacion ha sido objeto de analisis tedrico general
de manera mas o menos explicita. En el caso de la corriente existencial, fue erigida en una de las

categorias centrales dentro de su conceptualizacion filosofica.

La filosofia marxista concibié siempre a la comunicacion estrechamente vinculada con la
naturaleza social del hombre y con la evolucion de su conciencia. En diferentes obras de C. Marx
y F. Engels aparecen reiteradas, certeras y profundas reflexiones sobre ella (C. Marx y F. Engels,
1973; C. Marx, 1973 y F. Engels, 1973), pero incipientes y necesitadas de un tratamiento
posterior mas sistematico que no se ha producido hasta ahora con la profundidad que se requiere.
Es en la filosofia no marxista donde mas aportes a una epistemologia de la comunicacién se han

realizado hasta el presente.

A partir de la década de los afios 60 comienzan a proliferar investigaciones cuyo objeto de
estudio es la comunicacion por parte de filosofos, socidlogos, pedagogos, psicologos, lingliistas y

especialistas en comunicacion social.
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En estos momentos existe una rica, amplia y variada bibliografia acumulada sobre comunicacion
que permite conocer mejor esta categoria de las ciencias sociales, y a la vez, sistematizar su
estudio desde cualquier ciencia especifica como un proceso multidimensional y polifuncional (B.
Lomov, 1989; I. Sanchez, 1986; M. Roig, 1986; M. Roig y A. Muiioz, 1986; J. Pifiuel, 1986; A.
Muiioz, 1986; M. Serrano, 1986; G. Latela, 1986). A partir de los afos 80 comienzan a aparecer
trabajos en este sentido, tanto de corte tedrico, como resultado de investigaciones concretas. En
Ecuador, por ejemplo, se ha trabajado en la funcién comunicativa del lenguaje desde una oOptica

lingiiistica (M. Figueroa, 1986) y a partir de la psicologia del lenguaje (E. Figueredo, 1982).

Para las ciencias psicologicas es considerada una categoria tan importante como la categoria
actividad, ya que ambas son fundamentales en la jerarquia conceptual de esta ciencia para
explicar que la existencia social del hombre no solo incluye la actitud y la actuacion hacia el
mundo material (natural y social), sino también los vinculos con las demas personas, con las

cuales entra en contacto directo e indirecto.

Se ha convertido en antologica la polémica desatada entre los defensores del enfoque
comunicativo y del enfoque de la actividad en la literatura marxista de los afios 70, como reflejo
de la falta de un analisis realmente sistémico en la valoracion del justo lugar que deben ocupar
ambas categorias desde el punto de vista psicologico. En Ecuador esta polémica se reflejo a partir
de la propia influencia de dichos enfoques dentro de la psicologia soviética en la que se formaron
varios psicologos ecuatorianos con la realizacion de investigaciones y escritos tedricos en revistas
y eventos cientificos que defendian uno u otro enfoque de manera apasionada (H. Valdés, 1983 y

J. Potrony, 1992).
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No es necesario tratar de argumentar en favor de una para detrimento de la otra, en dependencia
del enfoque que se sustente, porque resulta ilusorio y antidialéctico tratar de buscar una categoria
que se baste a si misma para explicar la esencia del objeto de estudio de una ciencia como la
psicologia. De lo que se trata es de precisar aquellos conceptos mas generales que,
jerarquicamente, desde una Optica deductiva, permitan organizar mejor el sistema de

conocimientos psicologicos.

Para la psicologia las categorias actividad y comunicacioén constituyen puntos de partida en la
sistematizacion del conocimiento psicologico en un mismo nivel de generalidad, tanto en la

filogenia como en la ontogenia del hombre.

Dentro de la psicologia marxista ha sido histéricamente el enfoque de la actividad el mas
desarrollado por causas y condiciones que trascienden los objetivos de este trabajo analizar. Por
tanto, desde el punto de vista tedrico posee un nivel superior de argumentacion al haber sido
objeto de mayor nimero de investigaciones. El enfoque comunicativo es mas reciente y refleja la
necesidad de buscarle un lugar mas preciso dentro de la psicologia (B. Lomov, 1989), sin aceptar

las absolutizaciones en que han caido algunos de sus representantes.

1.3. Los estilos comunicativos de la personalidad y su importancia en el proceso de

comunicacion

En la psicologia el concepto de estilo fue introducido por la corriente psicoanalitica y denota un
elemento importante que caracteriza a la personalidad. En la psicologia social no marxista se ha

trabajado con el estilo de direccion, el cual estd obviamente relacionado con el anterior.
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Los estudios sobre los estilos de direccion se remontan a 1938 por K. Lewin (A. Rodriguez,
1985), que introduce por vez primera la definicion de los estilos autoritario, democratico y laissez
faire, de acuerdo a como la personalidad que lo desempefie pudiera ajustarse al rol
correspondiente; mas tarde, en 1974 F. Heller y B. Wilpert (A. Rodriguez, 1985), continuaron
con esta tematica en la que llegaron a la conclusion de que los dirigentes utilizan mas de un estilo
en la toma de decisiones y que peculiarizan a cada persona segun F. Fiedler (A. Rodriguez, 1985)

y la forma de manifestarlo depende de la situacion.

A pesar de la profusion de investigaciones sobre el estilo de direccion, tiene razon A. Rodriguez
(1985) en lo referido a que este proceso, asociado al liderazgo, es poco conocido y sujeto a la
determinacion de numerosas variables, de acuerdo con los resultados de las investigaciones

realizadas.

A pesar de su importancia el estilo comunicativo de la personalidad se encuentra poco tratado en
la literatura cientifica contemporanea. No obstante, algunos autores utilizan el término a partir de
sus resultados investigativos y experiencia profesional sin profundizar mucho en ¢€l, como, por
ejemplo: L. Hutchinson y M. Beadle (1992); M. Costa y E. Lopez (1991); M. Esteban (1986); V.

Ojalvo (1994) y T. Arguentova (1984).

Esta ultima autora lo define como el sistema de utilizacion de recursos y medios de

comunicacion, caracterizados por su movilidad y variacion en dependencia de la situacion.

Los hechos cientificos constatados durante la parte experimental permitieron esbozar algunas
generalizaciones teoricas sobre el estilo comunicativo, que coadyuvan a caracterizarlo y descubrir
algunas de sus regularidades esenciales dentro de una concepcion personologica, que parte de la
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premisa que todo el mundo subjetivo del hombre se encuentra implicado en sintesis reguladoras
mas complejas, las cuales se expresan en la regulacion del comportamiento, en su caracter activo
y en la unidad de lo cognitivo y afectivo, de acuerdo con los criterios expuestos por F. Gonzalez

y A. Mitjans (1989).

Estas elaboraciones contribuyen a llenar el vacio existente en la bibliografia especializada, por la

pobreza de una teoria sobre el estilo comunicativo de la personalidad.

Los recursos del estilo comunicativo son de tipo subjetivos, mimicos y lingiiisticos, donde se
conjugan elementos verbales y extraverbales, caracterizados por su movilidad y variacion, de
acuerdo con la situacioén en que se encuentra la persona, por lo que poseera siempre un caracter

plastico.

Cuando se estudia la comunicaciéon de una u otra forma se intenta descubrir con qué mecanismos,
a traveés de que vias y cudles son los factores que optimizan la influencia mutua. En este sentido
se proponen toda una serie de medios de influencias a utilizar, entre los que se destacan los

siguientes: contagio, persuasion, sugestion, € imitacion.

1. Contagio: Es el sometimiento involuntario del sujeto a determinadas conductas o estados
psiquicos, inspirado en las actitudes asumidas por el emisor (en este caso, es el maestro).

2. Persuasion: Es un proceso de fundamentacion légica con el objetivo de obtener
consentimiento del sujeto que recibe la informacion Se utiliza tanto en el trabajo
individual como en grupo, en el aspecto instructivo y en el educativo. El efecto de la

persuasion depende no solo de su propia argumentacidon, sino también de las
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caracteristicas psicologicas del emisor y el receptor, de la autoridad del emisor, de la
percepcion que el otro tenga de €, etc.

3. Sugestion: Es el modo de influencia comunicativa dado por la percepcion no critica de las
informaciones, sin recurrir a la argumentacion o demostracion. En la sugestion no hay
acuerdo, solo aceptacion; es una influencia preferentemente afectiva. La sugestion
depende de la edad del interlocutor, de sus caracteristicas, de la situaciéon en que se
produzca la misma. Pero sobre todo de la autoridad de la fuente de informacion que se
trasmite; con o sin argumentacion es aceptada por ellos.

4. Imitacion: Implica no so6lo la aceptacion de los rasgos internos de la conducta de las
personas, sino la reproduccion por el sujeto del modo de comportamiento demostrado. Por
esta via los nifios adquieren numerosos patrones de conducta de los adultos, y de sus

propios compaiieros.

El conocimiento y utilizacién de estos mecanismos son importantes para el maestro, pues
contribuyen a realizar un trabajo educativo mas efectivo y a optimizar en la actividad conjunta el
sistema de relaciones maestro alumno. Es sugerente sefialar que la efectividad de la utilizacién de
cada uno de ellos depende en gran medida del prestigio de la figura que dirige el proceso

comunicativo, por lo que el maestro debe de proyectarse al respecto.

Se ha expresado anteriormente como la personalidad se expresa a través de la comunicacion, lo
que determina formas peculiares, individuales que tienen las personas a la hora de comunicarse
con los demas, aspecto este que también las caracteriza. Los estilos de comunicacion son la forma

en que la personalidad se orienta al organizar, dirigir y participar en la comunicacién con los
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demas, es la concrecion de la individualidad de la personalidad en el acto comunicativo. Los

estilos se perfeccionan y son modificables.

Uno de los criterios adoptados para la tipologia de los estilos es el que parte de clasificarlos

atendiendo a su contenido y a su forma. Asi tenemos los siguientes tipos:

Por su contenido: rigido- flexible, dominante- sumiso, participacion activa- pasivo, comprension

mutua y aceptacion- incomprension y rechazo.

Por su forma: extroversion —introversion, centrado en la tarea — centrado en las relaciones.

Sobre la base de este mismo criterio, podemos encontrar otra tipologia de estilos: agresivo
pacifico, evitador de conflictos, analitico — sintético, optimista- pesimista, tenso- relajado, intimo-
distante, reflexivo, impulsivo — irreflexivo, rdpido, animado- mondtono- lento y didactico-

inasequible.

A partir de las diferentes clasificaciones propuestas por los autores que abordan el estilo
comunicativo, se adopt6 la de T. Arguentova (1984), por ser la que mejor se adecua a los fines de
este trabajo. De acuerdo con el grado de adecuacion de los recursos y medios de comunicacion,

los estilos se dividen de la siguiente manera:

1. Flexibles: permite que la persona posea una adecuada orientacion en la situacion
comunicativa para utilizar los recursos y medios necesarios, realiza una valoracion
objetiva y justa de otros y de si mismo. Logra una comprension exacta no solo del
contenido directo de la comunicacion, sino de los demas elementos que estan latentes en

ella, conocidos como el subtexto. Habilidad para mantener el estado emocional deseado
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en correspondencia con las caracteristicas y particularidades de la situacion, asequible
utilizacion de recursos lingiiisticos y paralingiiisticos de la comunicacion, y la creacion de
un ambiente de seguridad y confianza para la comunicacion sincera. Logra la percepcion
exacta de la palabra ajena, es preciso y convincente en la utilizacion del idioma materno.

2. Rigidos: ausencia de analisis de la conducta propia y de otros, inadecuada autovaloracion,
incomprension de la comunicacion. No logra encontrar el tono y la forma adecuada de la
comunicacion para realizar una influencia efectiva.

3. Transitorios: estilo intermedio de los anteriores. No es completa la comprension de la

gente, la influencia ejercida no siempre es efectiva y adecuada a la situacion.

El estilo de comunicacion se considera adecuado a la situacion cuando existe una
correspondencia entre los recursos y medios utilizados por la personalidad, por un lado, y por
otro el caracter de las relaciones interpersonales en el grupo, las particularidades psicologicas de

los interlocutores y la especificidad y organizacion de la actividad conjunta.

El estilo de comunicacion constituye una categoria integradora en la configuracion de la
personalidad. Es la concrecion, en la individualidad, de la estrecha relacion entre las categorias
comunicacion y personalidad. La definicion que brinda T. Arguentova peca por ser muy
instrumental, lo cual empobrece su comprension desde el punto de vista psicoldgico, por lo que

se intenta superarla.

El contenido del concepto estilo comunicativo refleja el conjunto de fendémenos y procesos de la
personalidad como las capacidades y habilidades para el trato interpersonal, la autovaloracion, la

autorregulacion y la motivacion. Y cuando alcanza este estilo un mayor nivel de desarrollo
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implica también a la autoconciencia, a la autodeterminacion, a la creatividad como proceso y a
insertarse la persona como sujeto activo de la comunicacion, lo que facilita un autodesarrollo

intenso de la personalidad.

Pero de este analisis no se debe inferir que el estilo comunicativo sea una categoria tan amplia
como la de personalidad, por el contrario, constituye un elemento de ella que manifiesta los

recursos psicoldgicos interactivos del sujeto con las demas personas.

A menudo los rasgos comunicativos de las personas se han enfocado solo en funcién de
habilidades o de capacidades, pero se considera que constituye una forma de empobrecer el
andlisis al enfatizar solamente en su componente ejecutivo e instrumental, es necesaria una

valoracion mas integral.

Cada persona posee un estilo de comunicacién determinado, que lo peculiariza y matiza sus
relaciones con los demads, y determina el nivel de efectividad en su comunicacion interpersonal,
lo cual se torna decisivo en aquellas profesiones, como la pedagdgica, en que la comunicacion

constituye un arma vital.

En el estilo comunicativo se mezclan elementos adquiridos mediante el aprendizaje formal e
informal, con motivos, necesidades y afectos hacia otras personas y hacia si, pero en un mutuo
condicionamiento. Una mejor preparacion cognitiva para la comunicacion interpersonal debe
motivar al sujeto para elevar su efectividad y perfeccionar su estilo, y por el contrario, reconocer
y "sentir" la necesidad de una mejor comunicacion, debe propiciar un mayor conocimiento y un

desarrollo de habilidades en este sentido.
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En el estilo comunicativo se integra, de manera mas o menos coherente, toda la fenomenologia
analizada sobre la comunicacion de cardcter funcional. Su formacion atraviesa la propia
ontogenia del hombre, por lo que es relativamente estable, no es facil de modificar de inmediato,

pero si es educable, como lo es la personalidad en general.

El estilo comunicativo, como resultado de un aprendizaje anterior, esta influido por las
experiencias pasadas referidas a frustraciones y éxitos en el trato con otras personas, las cuales
adquieren un peso decisivo en la conformacion del estilo. Desde la infancia se va desarrollando y
es en la edad juvenil donde adquiere mayor nitidez y estabilidad, aunque no con un caracter

definitivo.

Este proceso formativo es muchas veces inconsciente porque el sujeto nunca ha centrado su
atencion en €1, la adquisicion de conciencia sobre el mismo es un importante paso para el

autodesarrollo de la personalidad al permitir su perfeccionamiento ulterior.

El desarrollo espontdneo del estilo comunicativo constituye, por lo general, su expresion mas
limitada, al no incorporar toda aquella fenomenologia psicologica que lo convierte en mas

consciente, dirigido y autodesarrollado.

La concepcion del mundo del individuo sobre la sociedad, sobre las demas personas y sobre si
mismo, se pone de manifiesto en el estilo comunicativo. Aquellos criterios despreciativos y de
subestimacion de otros, como complemento de la sobrevaloracién de si, conformardn un estilo
diferente de aquellos criterios de respeto, consideracion, como base para una autovaloracion

adecuada.
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Por la estrecha relacion que existe entre el estilo de comunicacion y el estilo de direccion, se
puede hablar de vinculos en este caso porque el maestro también aplica los principios de la
direccion, aunque de manera peculiar; de ahi sus relaciones en la profesion pedagogica. Los

resultados investigativos de O. Hidalgo y J. Rodriguez (1993) refuerzan ese vinculo interno.

J.C. Casales (1988 y 1989) hace una diseccion critica de los aportes tradicionales a los estilos de

direccion en la psicologia marxista.

Pero, en general, el estilo de comunicacion, a pesar de su relacion con el estilo de direccidon, no
ha recibido el tratamiento tedrico imprescindible ni en Ecuador ni en el extranjero. No obstante,
se considera que el segundo es mas genérico y complejo que el primero, porque el proceso de
direccion incluye, como uno de sus aspectos, el problema de la comunicacion, es decir, el estilo
comunicativo, pero no se restringe a €l, presupone otros aspectos no menos importantes también.
Las investigadoras O. Hidalgo y J. Rodriguez (1993), constataron que los dirigentes con estilo
autoritario poseian estilos comunicativos rigidos y transitorios, lo que evidenci6 dificultades en

su comunicacion interpersonal, y aquellos con estilo democratico poseian un estilo flexible.

Por otra parte, el estilo de comunicacion estd mas extendido en las personas que el estilo de
direccién, pues son menos los que ejercen el mando y son todos los que se comunican
cotidianamente con sus semejantes. Pero como estilos de la personalidad que son ambos,
contribuyen a caracterizarla de forma original y es imposible aceptar las coexistencias en una
misma persona de estilos de direccion y de comunicacion que se contradigan, al conocerse uno de

los dos, se posibilita caracterizar al otro.
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De manera que, al modificarse el estilo de direccion, se perfecciona el estilo de comunicacion y
viceversa. Pero, desde el punto de vista cientifico no deben ser confundidos, ni analizados
indistintamente en lo tedrico ni en su manejo practico, pues le restaria rigor cientifico a los

resultados que se obtengan.

El concepto estilo comunicativo resulta util por integrar toda la configuracion subjetiva de la
interactividad del sujeto con sus semejantes y refleja un elemento importante de la personalidad y

de su desarrollo.

El estilo de comunicacion del maestro como cualidad profesional pedagogica, su modificacion y
desarrollo constituye un indicador fundamental cuando se valora su competencia comunicativa.
El problema de la competencia (o eficiencia) comunicativa del maestro constituye algo de amplio
destaque en la literatura cientifica actual (A. Borzone y C. Rosemberg, 1994; A. De Acosta e I.
Serna, 1994; F. Zaragoza, C. Hidalgo y N.Abarca, 1992; M. Rojas, N. Garcia y M. Brenes, 1992;
C. Lomas, A. Osorio y A. Tusan, 1992; Mc Callum and B. Bracken, 1993; J. Vera, 1994; M.
Boekaerts, 1991), desde diferentes puntos de vista y sin una unidad conceptual, pero en todos los
casos destacando la importancia de su adquisicion y desarrollo para el éxito del proceso

pedagogico.

En el proceso docente educativo se ponen de manifiesto los estilos de comunicacion del maestro
y los alumnos, en la medida en que estos armonicen la comunicacion sera mas efectiva, teniendo
siempre presente que el sujeto de la comunicacion es la personalidad y que el estilo de cada
sujeto esta dado por las peculiaridades de la misma y que aunque estas son susceptibles de

modificacion tienden a hacerse estables durante su vida. El maestro debe desarrollar toda una
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serie de habilidades y debe tener conocimiento acerca de todos estos temas, para asi poder
adoptar un estilo que, aprovechando al maximo todas sus posibilidades y los recursos conocidos,
le permita sostener con los alumnos buenas formas de comunicacién y que se avengan a sus
particularidades, de tal modo que no se sienta ajeno o extrafio tratando de comportarse en formas

inapropiadas de ¢él.

En dependencia del vinculo diferenciado que establezca cada institucion educativa entre sus
miembros, serd el estilo de comunicacion que caracterice a la misma. De igual forma, las
posturas, reglas y valores que distingan a cada estilo se corresponderan con las funciones

esenciales que desempefie dicha institucion.

Si realizamos un analisis de como se manifiesta la comunicacidon en la ensefianza tradicional,
podemos detectar las siguientes caracteristicas: autoritaria, unidireccional, no participativa. La
relacion maestro alumno se manifiesta en la transmision de informacion, la evaluacion, la

estimulacion y el castigo y hay ausencia de didlogo.

Es muy frecuente en la educacion tradicional encontrar la siguiente prevalencia de estilos

comunicativos:

Prevalencia de estilos de comunicacion educativa

*  Autoritario, autocratico. Comunicacion monologante, unidireccional.
*  Hipercritico, aplastador de ideas.

*  Centrado en la tarea. Relega a un segundo plano las relaciones personales.
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Los procesos de comunicacion pueden ser simétricos o complementarios.
Simétricos son aquellos que descansan en relaciones de igualdad entre los interlocutores.
Complementarios se llaman a aquellos en que la relacion descansa en la diferencia, donde los que
se comunican adoptan posiciones diferentes y uno de ellos tiene un papel director, primario o

inclusive superior al otro.

En el caso de la relacion maestro-alumno, se da un proceso complementario donde el maestro,
independientemente del nivel de centralizacién que tenga en su estructura de relaciones, funciona
como figura de autoridad. Esta autoridad implica el ejercicio de cierto poder sobre el estudiante.

El poder puede estar basado en diferentes cosas, de ahi que se refieran diferentes tipos de poder:

e Poder legitimo: aquel que estd dado por la ley, o establecido institucionalmente, o
determinado por el rol que ocupa esa persona.

e Poder sancionador: el poder esta dado por el uso de recompensas y castigos.

e Poder capacitativo: se fundamenta en el conocimiento, la experiencia de esa persona, que
le hace ganar autoridad.

e Poder referente: el poder emana de atributos que tiene la persona, de su "carisma", lo que
la hace tener "seguidores".

e Poder circunstancial: dado por el manejo oportuno de alguna situacion.

Estas formas no son excluyentes, en la medida en que se combinen pueden lograrse formas de
influencia superiores. Por ejemplo, en la medida en que el maestro ademads de la autoridad que le

es conferida legitimamente por su rol tiene a su favor cualidades personales atrayentes o un nivel
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de conocimientos que propicia el respeto y la admiracion de sus estudiantes, su ascendencia sobre

estos es alin mayor.

A partir de todo lo expresado se puede plantear que el aprendizaje es un proceso de comunicacion

y esto implica:

1.  Concebirlo como un proceso diferenciado a nivel individual.

2.  Explicarlo como expresion integral del sujeto, resultantes de la configuracion de un
conjunto de elementos psicologicos diferentes.

3. Explicarlo como resultado de una interaccion funcional de lo cognitivo y lo afectivo.

4. Explicarlo como expresion intencional de un sujeto interesado en aprender

La educacion es la funcion principal de la escuela y esto no contradice el papel de la
comunicacion en este proceso, pues la base de la educacion es la comunicacion, a través de la
comunicacion se brinda la ensefianza y a su vez ejerce una influencia educativa sobre el escolar

en un medio participativo.

El pedagogo es un profesional de la comunicaciéon y muchos de los atributos de la maestria
pedagdgica se refieren a las habilidades para la comunicacion, entre ellas son fundamentales las

siguientes:

*  Habilidades para comunicarse con los demas.
«  Habilidades para organizar y dirigir la comunicacion entre los alumnos.
»  Habilidades para comprender a los alumnos.

*  Habilidades para organizar la actividad conjunta con los alumnos.
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Se propone definir a la competencia comunicativa como la capacidad del maestro para establecer
una comunicacion pedagogica efectiva y eficiente (Optima) con los alumnos al desarrollar en su

personalidad un estilo comunicativo flexible y lograr los resultados educativos deseados.

La investigadora M.L. Gonzalez (1996) enriquece este concepto al aportarle la optimizacion del
comportamiento en la actividad profesional, a partir del dominio de la contradiccion basica de la
comunicacion: la orientacion en el otro, en si mismo y en la tarea, en el manejo de situaciones

conflictivas a través de la comunicacion.

Hay autores que identifican a la competencia comunicativa con la competencia lingiiistica (A.
Romeu, 1994), pero la primera es un resultado del desarrollo de la segunda, sin restringirse a ella;
la competencia lingiiistica es una condicidon necesaria pero no suficiente. Se concuerda con J.
Ferndndez (1994) que aborda la diferencia entre ambas al incluir dentro de la competencia
comunicativa factores socio psicoldgicos y culturales, sin negar su estrecha relacion con el

dominio adecuado del idioma.

Por tanto, la comunicacion desarrolladora es aquella que permite el crecimiento personal, es un
proceso abierto, de enriquecimiento mutuo. Y La primera condicion que debe tener el proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollador a través de la comunicacion: es estar dirigido al

establecimiento de estrategias de ensefianza-aprendizaje que propicien un ambiente colaborativo.
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1.4. La comunicacion pedagogica en Ecuador: necesidad de potenciar el estilo comunicativo

flexible

Sus antecedentes hay que buscarlos en la Antigiiedad, a partir de los criterios de Socrates y
Platon, para los cuales lo medular de su magisterio radicaba en el trato personal entre el maestro

y el discipulo, en el didlogo pedagogico.

En América Latina se ha venido desarrollando desde la década del 70 una pedagogia de la
comunicacion, dirigida a la busqueda de formas mas eficientes de dialogo y de participacion en
los grupos de ensefianza. O sea, la educacion vista como un proceso comunicativo, la pedagogia
del didlogo y de la interaccion. Aunque también en otras latitudes se considera a la ensefanza y al

aprendizaje como formas especiales de comunicacion (D. Hamilton, 1990).

Diferentes autores como J. Henry (1985), F. Gutiérrez (1985), D. Prieto (1985) y P. Freire
(1985a, 1985b), aportan en sus obras elementos valiosos a esta pedagogia de la comunicacion.
Este ultimo afirma que sin didlogo no hay comunicacion y sin ella no hay verdadera educacion.
El educador dialdgico es aquel que problematiza el contenido programético de la educacion, es la
devolucion organizada, sistematizada y acrecentada al pueblo de aquellos elementos que este le

entregd en forma inestructurada.

Abunda afirmando que, sin la relacién comunicativa entre sujetos cognoscentes en torno a un
objeto cognoscible, desapareceria el acto cognoscitivo. El mundo humano es un mundo de
comunicacion. "La educacion es comunicacion, es didlogo en la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacion de
los significados" (1985a, p.53).
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Por otro lado, desde los afos 80, se viene investigando este tipo de comunicacion por parte de
diferentes autores (F. Gonzélez, 1995a, 1995b y 1995¢; A. Alfonso, 1988; O. Kraftchenko, 1990a
y 1990b; G. Sanchez, 1994; V. Ojalvo, 1994 y H. Castro, 1995), lo cual ha compulsado el
desarrollo de una teoria de la comunicacion pedagdgica y sus implicaciones metodoldgicas, en
estrecha relacion con las dificultades existentes en la escuela ecuatoriana. Aunque sin unanimidad

en su definicion conceptual.

Por tanto, se propone como definicién que la comunicacién pedagdgica aquella variante peculiar
de la comunicacion interpersonal, que establece el maestro con los alumnos, padres y otras
personas, la cual posee grandes potencialidades formativas y desarrolladoras en la personalidad
de educandos y educadores. Posee cierto cardcter obligatorio, pues de lo contrario no tendria

continuidad el proceso pedagogico.

Adquiere caracter pedagdgico cuando:

e Estimula el desarrollo de la personalidad de los alumnos, fundamentalmente en
fendmenos psicoldgicos complejos, tales como la autoconciencia, la autovaloracion y los
niveles de autorregulacion.

e El efecto educativo implica tanto al alumno como al maestro.

e Incita la aparicion de contradicciones internas en la personalidad y en las relaciones
interpersonales, asi como su solucion posterior.

e Produce cambios internos y conductuales a corto, mediano y largo plazos, por ser un

proceso.
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Adquiere un caracter planificado por parte del maestro aunque, en ocasiones, las propias
situaciones comunicativas espontaneas estimulan su esencia pedagogica.
Implica a la personalidad de los sujetos en su integridad y en la unidad de lo cognitivo, lo
afectivo y lo conductual.
Crea condiciones proclives hacia la comunicacion cotidiana, espontanea, franca y abierta.
No es privativa de ninguna etapa de la ontogenia, pero es en la edad escolar donde

adquiere mayores potencialidades por ser un periodo sensible del desarrollo humano.

(Como se define la comunicacion pedagdgica o educativa?

Con respecto al valor de la comunicacion en la educacion, aunque ya se han abordado
diferentes aspectos relacionados con la misma, cabe precisar con mayor detenimiento este
aspecto. El término comunicacion pedagdgica (o educativa) en la actualidad es totalmente
aceptado en la literatura cientifica- pedagogica a partir del reconocimiento de la
importancia decisiva que requiere la comunicacion del maestro con sus alumnos dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje, en particular en el proceso pedagdgico en general.
La comunicacion pedagogica es definida por los autores como:

“Variante peculiar de la comunicacién interpersonal que establece el maestro con los
alumnos, padres y otras personas”.

“La comunicacion del maestro y mas ampliamente del colectivo pedagdgico con los
escolares en el proceso de ensefianza, que crea las mejores condiciones para desarrollar la
motivacion de los alumnos y el caracter creador de la actividad docente para formar

correctamente la personalidad del escolar... garantiza la direccion de los procesos
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sociopsicolégicos en el colectivo infantil y permite utilizar al méximo en el proceso
docente las particularidades del maestro”.

e “Un tipo de comunicacién profesional- la del profesor con sus alumnos, tanto en el aula
como fuera de ella, que tiene lugar en el proceso de ensefianza y educacion y posee
determinadas funciones pedagdgicas: creacion de un clima afectivo psicoldgico favorable,
optimizacion de la actividad de estudio, de las relaciones entre docentes y discentes y en
el colectivo estudiantil”.

e Es evidente en todas las definiciones anteriores, el papel de la escuela y de su claustro
para potenciar la maxima efectividad de la comunicacién pedagogica de forma dirigida,
planificada y sistemdtica, como via concreta para la consecucion de los objetivos

educativos en la actualidad.

El modelo clasico de la teoria de la comunicacion plantea que la comunicacion se desarrolla en

un proceso unidireccional.

Emisor Mensaje Receptor
Es el que sabe, el Elaborado por Recibe
que piensa y el el emisor pasivamente el
que dice mensaje

] !
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.Qué acontece hoy con este modelo a la luz de los nuevos enfoques de la didactica donde se

habla de que el alumno es un ente activo en el proceso del conocimiento?

Las exigencias del modelo actual en la teoria de la comunicacion plantean que la interaccion se
da entre dos polos activos sujeto-sujeto, es decir tanto el maestro como el alumno se convierten

en todo momento en emisor y receptor de la informacion.

Estamos necesitando de un Proceso Docente Educativo con una comunicaciéon democratica.
Donde se evidencie: el didlogo, la colectividad, la horizontalidad, la doble via (interactiva) y la

participacion.

“La conferencia es mondlogo y estamos en tiempos de didlogo”. ( J. Marti)

El modelo actual de la teoria de la comunicacion en las concepciones bidireccionales.

= Modek interactive de camunicacicn

Campo de experiencia Campo de cxperiencia
el remiente ded receptor

La comunicacién juega un papel importante en nuestro desarrollo personal. La misma tiene una
significativa importancia en el clima psicologico grupal, institucional. Es determinante en la
calidad del aprendizaje escolar y es relevante en la formacion de la personalidad de los

educandos.
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.Como es la comunicacion actualmente en sus aulas?
Histoéricamente la comunicacion en la ensefianza ha sido: autoritaria, unidireccional, centrada en
la tarea y no participativa. De ahi, que no estemos ajenos de que hoy es una problematica la

comunicacion que se establece entre los profesores y los estudiantes.

Partiendo de las definiciones sobre comunicacion pedagogica o educativa y de su incidencia en el
proceso docente educativo, se hace necesario precisar el tipo de comunicacion pedagdgica al que
debe aspirar la institucion docente para potenciar el desarrollo personal de sus educandos y
educadores, para construir un clima psicoldgico y grupal favorable que redunde en la calidad del

aprendizaje y en la formacion armonica e integral de la personalidad de los educandos.

La escuela y su claustro deben potenciar una comunicacion desarrolladora, que tenga como

elementos distintivos:

e Aquella comunicacion que involucra activa y afectivamente a los sujetos de la
comunicacion, que promueve en ellos motivos especificos hacia el proceso interactivo.

e Agquella comunicacion que hace “crecer como personas” a los participantes en el proceso,
que les produce satisfaccion, plenitud.

e Para algunos autores la comunicacion constituye la funcion predominante de la escuela,
entre ellos Gonzalez Rey, quien fundamenta esta tesis a partir de los aspectos siguientes:

e A través de la comunicacion se brinda la ensefianza y, a su vez, se ejerce una influencia
educativa sobre el estudiante en un medio participativo.

e (Cuando en el marco educativo se potencia el crecimiento de la persona se estd incidiendo

en el desarrollo de su autoestima, de su seguridad emocional, de sus intereses, de su
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capacidad comunicativa etc. Estos aspectos, sin dudas, son primordiales para que el
propio aprendizaje se caracterice como una funcién personalizada, vinculada a la
experiencia del escolar y a sus intereses.

El desarrollo de la capacidad reflexiva y del intelecto del escolar estdn estrechamente
relacionados con la implicacién del mismo en la motivacién del conocimiento. Ninguna
informacion es desarrolladora si no implica de forma diferenciada al escolar en el proceso

de su construccion.

Si comprendemos a la comunicacion como la base de todo proceso educativo, admitiremos que el

didlogo y las relaciones afectivas inducen el aprendizaje, pues este es también un proceso de

comunicacion.

(Qué implica ubicar el aprendizaje en un marco interactivo?

Reconocer el cardcter necesario de la comunicacidon en el proceso de construccion del
conocimiento.

Reconocer el papel de la atmosfera institucional sana en el desarrollo de las
potencialidades del sujeto para el aprendizaje.

Reconocer el aprendizaje como un proceso de cooperacion, de integracion.

Reconocer el sentido que para el aprendizaje tiene el bienestar emocional del sujeto en sus

distintos sistemas de relaciones.

Por tanto, un buen dialogador debe cumplir con las siguientes caracteristicas: ser empatico,

respetar y valorar al (a los) otro (s), mostrar apertura hacia el (los) otro (s), utilizar cédigos
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asequibles al (a los) otro (s), asegurar la retroalimentacion, no imponer, reflexionar,

problematizar, persuadir y sabe escuchar.

“La mayor violacion que se puede hacer a una persona es quitarle la palabra.”

César Navarro

“Si quieres ensefiar latin a Pedro, ante todo tienes que conocer a Pedro. Y en segundo lugar,

conocer latin”

Adagio de un viejo educador inglés

Sobre el dialogo (Paulo Freire)

“No hay dialogo verdadero si no existe en sus sujetos un pensar verdadero.”

“Solamente el didlogo, que implica el pensar critico, es capaz de generarlo.”

“El aprendizaje del educador al educar se verifica en la medida en que el educador humilde y
abierto se encuentra permanentemente disponible para repensar lo pensado, revisar sus posiciones
en que busca involucrarse con la curiosidad del alumno y los diferentes caminos y senderos que

ella lo hace recorrer”.

“La dialogicidad no empieza al encontrarse el educador-educando con los educandos-educadores
en una situacion pedagogica, sino antes, cuando aquel se pregunta en torno a qué va a dialogar

con estos”.

Por tanto, si se es consecuente con la dinamica del estilo flexible de la comunicaciéon como

aquella orientacion en la situacidbn comunicativa, que permite utilizar los recursos y medios
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necesarios para alcanzar su objetivo. Si, por una parte, permite la realizacién de una valoracion
objetiva y justa de otros y de si mismo. Si ademds posibilita una comprension exacta no solo del
contenido directo de la comunicacidn, sino ademas de los elementos que estan latentes en ella. Si,
por otro lado, es la habilidad para mantener el estado emocional deseado en correspondencia con
las caracteristicas y particularidades de la situacion, si facilita utilizacién de recursos lingiiisticos
y paralingiiisticos de la comunicacion, y la creacién de un ambiente de seguridad y confianza
para la comunicacién sincera. Y, si logra la percepcion exacta de la palabra ajena, entonces es
necesario potenciar el referido estilo, especialmente en los profesionales de la comunicacion
pedagogica, en quienes la comunicacion debe caracterizarse por la apertura, intimidad, confianza,

constructividad, reflexion y empatia.

1.5.Estrategia: definicion y clasificacion

El término de estrategia surge en la esfera de lo militar, ligada a la tictica. Lo anteriormente
dicho lo afirma M Ramirez (1999) cuando dice que esta asociada al arte de dirigir y coordinar
operaciones militares para alcanzar un objetivo. A partir de su surgimiento ha sido utilizada en
diferentes ramas y con variabilidad de conceptos. La estrategia ha sido concebida como la forma

de dirigir las acciones para alcanzar determinados objetivos.

La determinacion de metas y objetivos a largo, mediano y corto plazo y la adaptacion de acciones

y recursos necesarios para alcanzarlos son elementos claves para llevar a cabo la estrategia.

El proposito de toda estrategia es vencer dificultades. La estrategia permite determinar qué hacer
para transformar la situacion existente. Toda estrategia requiere de un proceso de planificacion
que culmina en un plan general, con misiones de orden organizativo, metas, objetivos basicos a
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desarrollar en determinado plazo, con el empleo de recursos minimos y los métodos que aseguren

el cumplimiento de dichas metas.

De lo anterior se evidencia que las estrategias son siempre conscientes, intencionadas y dirigidas
a la solucion de problemas de la practica. Diversos autores coinciden en sefialar que las
estrategias son instrumentos de la actividad cognoscitiva que permite al sujeto determinada forma

de actuar sobre el mundo, de transformar los objetivos y situaciones.

La direccion psicologica alude la transformacion de un objeto desde su estado real hasta su estado
deseado, presupone un diagnostico real en el que se evidencie un problema que permite la
proyeccion, aplicacion y ejecucion de un sistema de acciones intermedias, progresivas,

continuadas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los objetivos propuestos.

Los nuevos retos y desafios han hecho posible el empleo creciente de estrategias en la solucion
de problemas. Se incrementa la diversificacion tipoldgica y su estructura peculiar. Diversos

autores han definido el concepto desde distintas posiciones; entre los que se encuentran:

Bernad y Neisser (1981: 30) realizaron una clasificacion en la que consideran: “procesos
cognitivos, estrategias atencionales, estrategia de exploracion, estrategia de fragmentacion,
estrategia de repeticion, estrategia de decodificacion de informacién, estrategia de
nemotecnizacion, estrategia de elaboracion”. Weinstein y Mayer (1986: 56) las clasifican en:
estrategia de organizacion, estrategia de recuperacion de informacion, estrategia de generacion de
respuesta, estrategia de apoyo al procesamiento. Mientras que Nissbet y Schucksmith (1987:28)

la clasifican en: estrategia cognitiva del aprendizaje o estrategia del procesamiento.

46



Jorge Daniel Tapia Lemos
Enrique Armendariz Cevallos
Tanya Del Rocio Sanchez Salazar Recepcién: 14-02-2025
Angela Secundina Saa Morales Aprobacién: 11-05-2025

La comunicacion. Visidn psicolingiiistica y discursiva
Mayra Lorena Becilla Vera
Cumanda Fanny Campi Cevallos
Carlos Bolivar Ramos Valdez
7803111l000883

e ]

s

xapu| uoney) yoog

Web of Sciece/Core Collection

Durante los ultimos afios ha tenido lugar un reconocimiento importante de dos tipos de
estrategias de apoyo: las sociales (Pascual 1990:78) y las afectivas (Rubio 1991: 50). También
Clavel (1981: 20) incluye un tercer tipo: las metacognitivas, estrategia socio afectiva, estrategia

afectiva, estrategias sociales.

Hasta aqui una breve referencia de una serie de clasificaciones de estrategias aplicadas en
diversas ciencias. La presente investigacion se enmarca en una estrategia de intervencion; la que

sera aludida en el siguiente capitulo.

Capitulo 2. Estilos funcionales de la lengua

Como ya hemos aludido el problema de lo que se conoce como estilos funcionales de la lengua,
solo haremos referencia a la necesidad de distinguirlo de las variedades de la lengua. La principal
diferencia que se debe recordar es que la variedad oral y escrita, son formas netamente de la
comunicacion, que dependen de la situacion en la que se desarrolla el acto comunicativo;
mientras que los estilos funcionales son patrones de la lengua escrita que se emplean para lograr

el objetivo deseado en la comunicacion.

Cada estilo funcional de la lengua literal hace uso de de los medios de la lengua. Cada uno de
ellos, se puede reconocer por una o mas caracteristicas especiales distintivas. Por ejemplo, el
empleo de una terminologia especial es una caracteristica lexical del estilo funcional de la prosa

cientifica, por medio de la cual el referido estilo puede ser facilmente reconocido.

Por cuanto, cada estilo funcional presenta un sistema en el que varias caracteristicas se intertejen
en una forma peculiar, un grupo de medios de la lengua, una caracteristica conductora, aunque

sea, serd suficiente para determinar el estilo funcional.
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Por los elementos antes expuestos, estamos en mejores condiciones de precisar la definicion del
concepto: estilo funcional. Los estilos funcionales de la lengua son diferentes manifestaciones
en que se puede expresar un texto docente y no docente, que se caracteriza por sus patrones
especificos y por tener un mayor o menor grado de tipificacion de sus constituyentes, que
cada uno de ellos posibilita el logro del objetivo deseado de la comunicacion. Santiesteban

(2014)

Para favorecer el proceso de comprension de la definicion de estilo funcional de la lengua, es
importante precisar la definicion de los conceptos: texto docente y no docente. Antes de definir
los referidos términos es significativo considerar que las palabras y las frases hechas tienen su
significado, las oraciones y las unidades supraoracionales tienen sentido y los textos tienen
significacion. Los emas (fonemas, morfemas, lexemas) tienen significados y los parrafos tienen
sentido. De ahi seria logico, y para no propiciar ambigiiedades concluir que los textos tienen la

significacion en el entendimiento, comprension e interpretacion del mismo en cuestion.

Por tanto, el texto no docente es una unidad lingiiistica con sentido completo o configuracion
(cuadro pictorico, sefializaciones, partituras, imagenes) que expresa un contenido con un
valor semantico. Se rige por determinados principios de orden, tiempo y estructuracion.
Expresa significados, sentidos y significacion que se concretan en los procesos de
decodificacion o redecodificacion del receptor. Puede representar las dos variantes de la
lengua: la oral y la escrita y Tiene implicitos o explicitos valores tecnocientificos,

comunicativos, estéticos y literarios. E. Santiesteban (2010: 3)

Por todo lo expuesto, se define texto docente como cualquier material impreso o no, que

puede representar las dos variantes de la lengua: la oral y la escrita. Constituye una unidad
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lingiiistica con sentido completo o configuracion (cuadro pictorico, sefializaciones,
partituras, imagenes) que expresa no solo significados, sino también sentidos que se revelan
en el contenido (micro, meso y macro - contexto) y su significacion se materializa en el
entendimiento, comprension e interpretacion que ofrece el receptor. Se rige por
determinados principios de orden, tiempo y estructuracion. Posee funciones y finalidades
pedagogicas que le proporcionan valor gnoseologico al sujeto. Tiene implicitos o explicitos
valores tecnocientificos, comunicativos, politicos, morales, economicos, culturales, estéticos
y literarios que, cuando esta impreso, requiere de la habilidad generalizada leer para su

decodificacion y cuando no, requiere de la habilidad de escuchar. E. Santiesteban (2010: 3)

Cada estilo funcional es un sistema relativamente estable en un estadio determinado en el
desarrollo de la lengua literal, sin embargo, cambia y en ocasiones de un periodo a otro. Por
tanto, el estilo funcional de la lengua es una categoria historica. Existen muchos ejemplos que
posibilitan demostrar la afirmacion anterior. Asi el estilo funcional de la prosa emotiva comenzo
a funcionar como un estilo independiente después de la segunda mitad del siglo XVI; el estilo
periodistico se atomizd del publicista, la oratoria ha sufrido considerables cambios y asi

sucesivamente con el resto de estos estilos.

El desarrollo de cada estilo est4 predeterminado por cambios de las normas estandar de la lengua

meta.

A continuacion, aludiremos la taxonomia de los estilos funcionales desde el punto de vista
linguo-estilistico establecida por I.R. Galperin (1981: 250), por lo que haremos referencia solo a
algunas de las caracteristicas mas generales, las mismas serdn desarrolladas en epigrafes

independientes en correspondencia con cada estilo funcional.
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Segun L.R. Galperin (1981: 33), existen cinco estilos funcionales, ellos son:

1

El estilo funcional de las Bellas Letras.

FEl estilo funcional Publicista.

El estilo funcional Periodistico.

El estilo funcional de los Documentos Oficiales.

El estilo funcional de La Prosa Cientifica.

2.1. El estilo funcional de las Bellas Letras

9‘780 0883“
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Ya hemos sefialado que el estilo de las bellas letras es un término para tres subestilos, en los que

se materializan los principales principios y las prioridades mas generales del estilo ya referido.

Los tres subestilos son:

1. Lalengua de la poesia. Esta incluye:

a) Patrones composicionales de arreglos ritmicos, el cual se subdivide en: la métrica y la

linea, la estrofa y los versos libres y acentuados.

b) Las caracteristicas lexicales y sintdcticas del verso: imaginacidon, imagenes visuales e

imagenes relacionales.

2. Laprosa emotiva, o la lengua de ficcion.

3. Lalengua del drama.
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Cada uno de los subestilos tiene determinadas caracteristicas comunes, tipicas del estilo general
de las bellas letras, que constituyen la fundacion del estilo, por medio del cual un estilo particular
se hace distinguible. Cada uno de ellos también goza de caracteristicas individuales. Esto se
revela en las caracteristicas especificas tipicas de uno u otro subestilo. Esta correlacion de lo
general y lo particular en cada variante de las bellas letras se ha manifestado de forma diferente

en las distintas etapas de su desarrollo historico.

Las caracteristicas mas generales de los subestilos que lo integran, se pueden resumir como sigue:

Hiperbolizacion de la funcion estilistico-cognitiva. Esta es una funcién doble que tiene como
objetivo el proceso cognitivo, que asegura al lector la decodificacion gradual de la idea expresada
en el texto y a la vez, requiere de un sentimiento de placer, un placer que se deriva de la forma en
que el contenido se expone. El elemento psicologico, el placer, no es irrelevante cuando se evalia
el efecto de la comunicacion. Este placer es causa no solo de la administraciéon de los medios
seccionados de la lengua y su arreglo particular, sino también (y esto es a lo mejor la causa
principal) por el hecho que el lector es conducido a llegar a su propia conclusion, como proposito
del autor. Nada proporciona mas placer y satisfaccion que darse cuenta que uno tiene la habilidad
de penetrar dentro de la trama de un hecho, fendémeno o actividad humana, y percibir la relacion

entre varios hechos similares no relacionados, producidos por la mente creativa del escritor.

El propdsito de las bellas letras no es probar como pudiera ser el caso de la prosa cientifica, sino
seguir una interpenetracion posible al fendmeno de la vida, al forzar al lector a ver su mismo

punto de vista. Esta es la funcion cognitiva de las bellas letras.

51



Jorge Daniel Tapia Lemos
Enriqgue Armendéariz Cevallos 3111100
Tanya Del Rocio Sanchez Salazar Recepcién: 14-02-2025
Angela Secundina Saa Morales Aprobacién: 11-05-2025

La comunicacion. Visidn psicolingiiistica y discursiva
Mayra Lorena Becilla Vera
Cumanda Fanny Campi Cevallos
Carlos Bolivar Ramos Valdez
910780 0883

e ]

s

xapu| uoney) yoog

Web of Sciece/Core Collection
Las bellas letras se sustentan en determinadas caracteristicas lingiiisticas indispensables, que son:

1. Genuinidad, no trivial, imaginaria, que se logra por medio de recursos puramente
lingiiisticos.

2. El empleo de palabras contextualizadas y muy frecuentes, el uso de mas de un significado
de diccionario, o al menos grandemente influido por el medio lexical.

3. Un vocabulario que reflejard en un mayor o menor grado la evaluacion personal del autor
de los hechos y fendmenos.

4. Una seleccion individual peculiar del vocabulario y la sintaxis, un tipo de idiosincrasia
lexical y sintéactica.

5. Introduccién a las caracteristicas tipicas de lengua coloquial en un grado totalizador (en
obras) o en mayor o menor grado (en la prosa emotiva) o en un grado aiin menor, si hay
alguno (en poemas).

El estilo de las bellas letras es individual en esencia. La individualidad constituye una de sus
caracteristicas distintivas principales del referido estilo; la misma en la seleccion de los medios
de la lengua (incluye recursos estilisticos), extremadamente aparente en el subestilo de la poesia;
es menor en el publicitario, es dificilmente notable en la prosa cientifica y es completamente nulo
en el periodistico y en los documentos oficiales. La relacion entre lo general y lo particular asume
diferentes formas en los distintos estilos y variantes. Esta relacion es materializada de forma
diferente aun dentro del mismo estilo. Esto es producto a la gran impresion de personalidad en
cualquier obra del estilo poético. Puede existir un volumen de imagenes mayor o menor (pero no
ausencia de ella); un nimero mayor o menor de palabras con cambios funcionales (pero no todas

las palabras); un mayor o menor empleo de elementos coloquiales (pero no la ausencia total).
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1. La lengua de la Poesia o el Verso

La primera propiedad distintiva del verso la constituye su forma ordinaria, la que se basa,
fundamentalmente, en arreglos ritmicos y fonéticos de las expresiones. La dimension ritmica
requiere de particularidades sinticticas y semdnticas; las que también implican determinados
arreglos ordinarios; ambos, los aspectos sintacticos y semanticos del subestilo de la poesia, se
pueden definir como compactados, por cuanto se sustentan en patrones ritmicos. La sintaxis y la
semantica obran de acuerdo con las restricciones impuestas por los patrones ritmicos y el
resultado esta dado en la brevedad de expresion o expresiones, frescura, imaginacion inesperada
y en forma de epigrama. Sintacticamente, la citada brevedad se evidencia en oraciones elipticas y
fragmentadas, en construcciones separadas, en inversiones, en el asindeton, entre otras formas de

expresion.

El ritmo y la rima son propiedades que se distinguen inmediatamente en el subestilo de la poesia,
las que se embellecen con los patrones composicionales. Estas se denominan caracteristicas
diferenciadoras externas, las que son tipicas de este subestilo dentro de las bellas letras. Las
diferentes formas composicionales del ritmo y la rima, se estudia, por lo general bajo los términos

de versificacion o prosodia.

Los patrones composicionales del ritmo mas observables, se pueden taxomizar en:

1. alteraciones de las silabas acentuadas e inacentuadas,
2. 1igualitaridad, es decir, la misma cantidad de silabas en cada verso,

3. pausacion natural al finalizar el verso, lo que constituye una unidad seméntica mas o
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menos completa,
4. patrones de estrofa idéntica,
5. patrones ritmicos establecidos.
Dentro de las caracteristicas menos observables, se pueden citar aquellas que constituyen todo
tipo de variaciones de las reglas pre-establecidas, algunas de estas variaciones distan tanto de las
reglas como de la poesia clasica, que deja de ser estrictamente clasica y se convierten en lo que se

denominan versos libres; los que en casos extremos pueden tomar forma de prosa.

Los versos libres se desvian considerablemente de los requisitos establecidos en los versos
clasicos, no obstante, esta desviacion es nomoldgica. Los versos libres se reconocen por la falta
de rigidez en el disefio ritmico. Aqui empleamos el término de versos libres para referirnos solo a
aquellas variedades de versos que se caracterizan por: 1. la combinacion de varios pies ritmicos
en la linea; 2. ausencia de igualdad, y 3. estrofas en las que varia la longitud. EI ritmo, no
obstante, por lo general se mantiene. De ahi que el término de versos libres en el presente texto se
limita a los versos en los que existe una combinacion mas o menos estable de los diferentes pies

ritmicos, diferente extension de las lineas y diferente extension de la estrofa.

Ejemplo:

Yugo y Estrella

Cuando naci, sin sol, mi madre dijo:

- Flor de mi seno, Homagno generoso

De mi y de la Creacion suma y reflejo,
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Pez que ave y corcel y hombre se torna,
Mira estas dos, con que dolor te brindo,
Insignias de la vida: ve y escoge.

Este, es un yugo: quien lo acepta, goza:
Hace de manso buey, y como presta
Servicio a los sefiores, duerme en paja
Caliente, y tiene rica y ancha avena.
Esta, oh misterio que de mi naciste

Cual la cumbre naci6 de la montaiia,
Esta, que alumbra y mata, es una estrella:
Como que riega luz, los pecadores
Huyen de quien la lleva, y en la vida,
Cual un monstruo de crimenes cargado,
Todo el que lleva luz se queda solo.

Pero el hombre que al buey sin pena imita,
Buey vuelve a ser, y en apagado bruto

La escala universal de nuevo empieza.
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El que la estrella sin temor se cifie,

Como que crea, crece!

Cuando al mundo

De su copa el licor vaci6 ya el vivo:

Cuando, para manjar de la sangrienta

Fiesta humana, saco contento y grave

Su propio corazén: cuando a los vientos

De Norte y Sur virti6 su voz sagrada, -

La estrella como un manto, en luz lo envuelve,

Se enciende, como a fiesta, el aire claro,

Y el vivo que al vivir no tuvo miedo,

Se oye que un paso mas sube en la sombra!

- Dame el yugo, oh mi madre, de manera

Que puesto en ¢l de pie, luzca en mi frente

Mejor la estrella que ilumina y mata.
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El ritmo y la rima no son atributos tnicos del verso ni de la estrofa, ni del poema; es decir, del

subestilo de la poesia, sino también de la propia lengua en la que constituyen cualidades objetivas
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del acto comunicativo.

La estrofa es la unidad meso dentro del ya citado subestilo y estd compuesta por versos. Estéa
integrada por un nimero de lineas que tienen una medida definida y sistema de ritmo que se

repiten durante el poema.

La estrofa generalmente se construye bajo principios definidos con relacion al nimero de lineas,
el caracter del metro y el patrén ritmico. Existen diversos patrones a partir de los cuales se
taxomizan las estrofas en la poesia, en el presente texto aludiremos solo los que a continuacion se

cexponen:

1. Cuarteta: estrofa de cuatro octosilabos, con rima generalmente consonante en pares:

ABAD o ABBA.

Ejemplo:

Aunque cegué de mirarte,

Jqué importa cegar o ver,

si gozos que son del alma

también los ciego los ve?

(Sor Juana Inés de la Cruz 1651-1695).

Cultivo una rosa blanca

En julio como en enero
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Para el amigo sincero

Que me da su mano franca.

(J. Marti)

2. Cuarteto: estrofa de cuatro mayores, con rima ABAB o ABBA.

Ejemplo:

Tifie ya el sol extrafos horizontes;

el aura vaga en la arboleda umbria;

y piérdase en la sombra de los montes

la tibia luz del moribundo dia.

(Avellaneda).

3. Redondilla: cuatro octosilabos (o de menor medida), con rima consonante ABBA.

Ejemplo:

Cultivo una rosa blanca,

En julio como en enero,

Para el amigo sincero

Que me da su mano franca.

Y para el cruel que me arranca
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El corazon con que vivo,

Cardo ni oruga cultivo:

Cultivo la rosa blanca.

(J. Marti)

4. Quintilla: estrofa de cinco octosilabos (o de menor medida) con dos rimas combinadas

corrientes ABABA, ABBAB.

Ejemplo:

Cualquier prision y dolor

que sufra es justa cosa,

pues se sufre por amor

de la mayor y mejor

del mundo y la mas hermosa.

(Cancionero general espafiol).

5. Quinteto: cinco eneasilabos (o mayores), rimados ABABA, ABAAB, y a veces de otras

formas.

Ejemplo:

Cruje la tierra, rueda hecha pedazos
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La ciudad, urge el miedo a la concordia,

Siervo senor confiindase en abrazos:

Bosques las calles son, bosques de abrazos

Que piden al Sefior misericordia.

(J. Marti).

6. Cuadernavia: cuarteto alejandrino, monorrimo (de una rima AAAA)

Ejemplo:

La verdura del prado, el olor de las flores,

Las sombras de los arboles de temprados sombras

Refrescandome todo e pedi los sudores:

Podrié vevir el omne con aquellos olores.

7. Terceto: grupo de tres versos, por lo general endecasilabos, con rima consonante
encadenada entre ellas: A ABA: CDC, ETC. SE HAN COMPUESTO TAMBIEN SIN ENLACE

DE RITMOS: ABA: CDC: EFE, etc.

Ejemplo:

Tengo el empero amor de las ciudades,

Y a este sol que ilumina las edades
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8. Lira: combinacion de dos endecasilabos y tres heptasilabos, como sigue: ABABBB.

Ejemplo:

Si de mi baja lira

Tanto pudiese el son que en un momento

Aplicase la lira

Del animoso viento

Y la furia del mar y el movimiento.

(Julian del Casal 1863-1893).

9. Décima: diez octosilabos dispuestos en el orden de dos redondillas y dos versos de enlace:

ABBA: AC: CDDC.

Ejemplo:

Brilla en Cuba el mismo sol,

Cantan los mismos sinsontes

En los valles y en los montes

Suena el mismo caracol;

El mismo hermoso arrebol
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Cubre los altos corojos,

En los horizontes rojos

El mismo viento murmura

Mas ;ay! ...es ya su hermosura

Administracion de otros ojos.

2. La prosa emotiva

El referido subestilo tiene caracteristicas andlogas al estilo de las Bellas Letras; sin embargo,
todas esas caracteristicas se correlacionan de forma diferente con la prosa emotiva. La
fantasia/imaginacion no es tan rica como lo es en la poesia; el porciento de palabras con
significado contextualizado/cambio funcional no es tan alto como en la poesia; la
idiosincrasia del autor es claramente discernible. Una de las caracteristicas mas conspicua de
la prosa emotiva es la combinacion de la norma culta (tanto en palabras como en la sintaxis)
con la norma coloquial. Tal vez seria mas preciso definirlo como la combinacion de las
variantes de la lengua: la oral y la escrita; ya que siempre existen dos formas de

comunicacion presente -monodlogo (el escritor) y el didlogo (el habla de los personajes).

Ejemplo:

Maria de Santo Domingo, de: Ernan Santiesteban Naranjo

Habia una vez, en un pais muy lejano, una sefiora que se habia casado dos veces y no tenia hijos

y entonces le rogd tanto a Dios pidiéndole que le diera la dicha de tener una hija, que un dia lo
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escucho y le envid un angel, que en un sueno le decia que tuviera una relacion extramatrimonial

con un médico famoso y que en el seno de esa relacion iba a tener una nifa.

Un dia, la sefiora realiz6 un largo viaje donde conoci6 al médico famoso y decidio tener con ¢l la
relacion extramatrimonial, y para sorpresa de todos salié embarazada, a los nueve meses dio a luz
a una nifia maravillosa a quien nombro6: Maria de Santo Domingo. Le puso Maria por la Virgen
Maria y lo de Santo Domingo por el lugar. Maria vino al mundo un miércoles de marzo, pero era
tan bello que parecia un domingo. A su nacimiento asistieron sus padrinos: Chang6 y Yemaya,

quienes le dieron el don de predecir el futuro.

Ella creci6 sin el amor de su padre, sentimiento que nunca conocid, pero su mama, que era una
persona maravillosa se encarg6 de darle todo el amor y la educacion que necesitaba.
Aparentemente, no le hizo falta ese amor, pero a escondidas afioraba conocer a su padre para

saber qué se siente.

A los siete afios, los padrinos decidieron echarle el agua, y cuando analizaron su futuro le sali6 la
letra que cuando tuviera 27 afos iba a encontrar el amor de su vida, al principe azul que la haria
feliz por el resto de su vida, pero para alcanzar ese amor iba a tener que pasar mucho trabajo, iba
a tener que luchar con astucia, entregarlo todo pues ese hombre iba a estar casado y tener un hijo;
sin embargo sus padrinos no le prohibieron que tuviera otras relaciones, aunque ninguno la haria

sentir lo que es el verdadero amor.

La senal que le dieron para conocerlo era que su nombre comenzaria con E, fisicamente era alto,
delgado, blanco, de pelo castaio y ojos bellos como los de un ledn y moralmente era responsable

y siempre cumplia con su palabra.
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Maria de Santo Domingo era una nifa timida, un poco fiofia, pero muy educada. Era una

excelente estudiante, estudié mucho y se hizo una gran letrada de su tiempo —la mejor.

Un dia se marcho de su casa con la aspiracion de hacer sus suefios realidad. Por el camino se

encontr6 con un carbonero y entablo con €l el siguiente didlogo:

_Buenos dias, Senor. _dijo Maria de Santo Domingo.

_Buenos dias, Sefiorita.  respondi6 el carbonero.

_Sefior, ;Por qué no cambiamos de ropa? preguntdé Maria de Santo Domingo.

_Se burla usted. _ respondi6 el carbonero.

_No, hablo muy en serio. Mire, en el montecito aquel usted puede ir y quitarse la ropa, luego

yo voy, me pongo la suya y le dejo la mia. _ dijo Maria de Santo Domingo.

_De acuerdo. respondi6 el carbonero.

Dicho y hecho, la joven se puso la ropa del carbonero y este la de la joven. Ella sigui6 su camino
rumbo al pueblo, al llegar se encontr6é con un gran rebullicio, el rey se marchaba para una mision
y necesitaba que alguien, en su ausencia, firmara los documentos reales para ello debia firmar
igual que ¢l a todas las personas del pueblo se le realizaba la prueba para decidir quién se
quedaria por el rey, la cola era muy larga. Maria de Santo Domingo que se hacia pasar por un

hombre, vestido de carbonero quiso probar suerte y marco en la cola.

La cola era tan grande que ya habian pasado 10 dias y todavia no le habia tocado el turno a

Maria, aun le faltaban mas de 100 personas; pero afortunadamente nadie habia podido firmar ni
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siquiera con un rasgo similar a la firma del rey. El rey ya estaba decepcionado, creia que nadie
iba a poder suplir su puesto. La gente seguia intentando, pero nadie lo lograba. Finalmente, le
toco a Maria, cuando los guardias del rey la vieron vestida de carbonero le comenzaron a hacer

mofas, y le decian:

_Vea ese carbonero mugroso sabra escribir, si ni siquiera los letrados lo han podido hacer lo

vas a poder hacer tu.

El rey al escuchar la burla, les dijo enérgicamente:

_Dejen de burlarse, ¢l también tiene derecho, y siguid diciéndole: haber firma aqui.

Maria al verlo qued6 atonita, vislumbrada, perpleja, para su asombro el rey cumplia con todas las
caracteristicas que le habian profetizado sus padrinos, y ademas su firma comenzaba con la letra
E. como ya se lo habia profetizado tantas veces ya Maria lo amaba secretamente. Ella nunca
imagind que iba a ser el rey y que este iba a estar casado. Ella no salia de su asombro y se
preguntaba a si misma, si la habian engafiado, ;como entonces ¢l se iba a enamorar de ella y

casarse con ella, si para colmos ella estaba vestida de hombre? Maria se habia quedado inmovil.
Un guardia, burlonamente le dijo:
_Mugroso, ti no escuchaste al rey.

Ella lentamente, temblando como una hoja en una gran tormenta se acerco hasta donde estaba el

rey y para asombro de todos firm¢é igual al rey, la firma era perfecta.

El rey, en broma, al ver la exactitud de los rasgos caligraficos exclamo:
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iNo seria yo, quien hizo esta firma!

Y luego le pregunto6:

()

El rey y Maria de Santo Domingo se casaron y vivieron por siempre muy felices. Maria le
confes6 que hacia mas de 5 afios estaba enamorada de él, y que antes de ¢l convertirse en rey
ellos habian trabajado juntos y que ella habia hecho todo tipo de intento de seduccién, pero él
como estaba tan concentrado en su doctorado, en su investigacion no se habia percatado. En ese
tiempo, continu6é contandole Maria, yo estaba confundida, la descripcion fisica y moral que me
habian dado coincidia con otro hombre, la unica diferencia eran los nombres. Mis padrinos me
insistian y me decian que mi principe trabajaba conmigo, nunca imaginé que eras tu. Tuvieron
dos hijos a quienes se criaron como buenos hermanos junto a Sdmuel, ellos fueron muy bien

educados y amados con devocion por sus padres Maria Y Ernan.

3. Lalengua del drama

Esta lengua se caracteriza por el empleo de didlogos, las obras son completamente dialogadas, se
excluye casi por completo el habla del autor, con la excepcion de las alusiones del dramaturgo y

de las direcciones de escenas; donde se puede emplear pensamiento significativo.

El nivel de lengua de los personajes en ningiin modo es la reproduccion exacta de las normas
coloquiales, aunque el dramaturgo busque reproducir conversaciones actuales- tan distante como
la lengua escrita permita; lo anteriormente expresado no niega el empleo, ademas, de la lengua

culta/literal. Sin embargo, en obras artisticas genuinas no exceden las fronteras de fluctuaciones
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permisibles de las normas, a menos que se pierda el aspecto estético de la obra.

La lengua del drama siempre se estilariza; es decir se expresa en la norma culta; al menos que el
dramaturgo tenga un objetivo particular que requiera el empleo de la norma no-literal. No

obstante, en estos casos un buen dramaturgo hard uso de tales expresiones economicamente.

La esterilizacion es una de las caracteristicas de los dramas que refleja tendencias generales de la

lengua general y la idiosincrasia del escritor.

Ejemplo: Romeo y Julieta

Sanson: A fe mia, Gregorio, no seguiremos cargando insultos.

Gregorio: No, porque no somos burros de carga.

Sanson: Quiero decirte: si nos enfurecen, sacaremos la espada.

Gregorio: Pero mientras vivas no sacaras el cuello del collar.

Sanson: Me buscan y me encuentran. Pego en el acto.

Gregorio: Pero no te acalores tan facilmente.

Sansén: Un perro de casa de los Montescos me acalora.

(..)

Sanson: jDe veras! Por eso a las mujeres, que son fragiles cristales, hay que empujarlas contra el
muro. Yo sacaré de la pared a los hombres de los Montescos y a las mujeres las arrimaré contra la

pared.
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Gregorio: La pelea es entre nuestros amos y también entre nosotros los sirvientes.

(..)

Romeo: {No me hables de bailar! jDame una antorcha! jLa luz debe llevarla el apagado!

Mercurio: jNo, Romeo! jQueremos que ti bailes!

(..)

Mercurio: jEstas enamorado! jPidele alas a Cupido y remontate con ellas!

Romeo: Estoy tan malherido por sus flechas que no me sostendran sus leves alas.

(..)

Julieta: ;Quién eres tu que oculto por la noche entras en mis secretos pensamientos?

Romeo: Quien soy no te lo digo con un nombre: santa mia, mi nombre me es odioso porque es un

enemigo para ti. De haberlo escrito yo lo romperia.

Julieta: Aun no han bebido cien palabras tuyas mis oidos y ya te reconozco. {No eres Romeo?

(No eres un Montesco?

(..)

Fray Lorenzo: {Romeo! ;Y estas manchas de sangre que han tefiido los umbrales de piedra de la
cripta? ;Y estas armas caidas y sangrientas qué hacen en este reino de la paz? ;Es Romeo?, y qué
palido, ;y el otro? jParis también! ;Y estan ensangrentados! ;Qué hora espantosa trajo esta

desgracia? jJulieta se ha movido!
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Julieta: Padre de los consuelos, dime ;donde estd mi esposo? Yo recuerdo bien la cita ;Y estoy

aqui! ;Y mi Romeo?

Fray Lorenzo: jOigo un ruido! jSalgamos de este sitio de muerte, podredumbre y falsos suefos!
iUna fuerza mas alta que nosotros malogré nuestras buenas intenciones! jTu esposo ha muerto!

iMiralo a ta lado! jVamos, dulce Julieta, jno me atrevo a quedarme! jSalgamos! jVen conmigo!

(..)

Julieta: ;Oigo un ruido! {Me queda poco tiempo! jOh, querido cuiiado! jEsta es tu vaina! jAqui te

quedaras! jDame la muerte!

(..)

2.2. El Estilo Funcional Publicitario

El estilo publicitario de la lengua se convirtioé en un estilo autdbnomo en la mitad del siglo XVIII;
al igual que Las Bellas Letras se subdivide en tres subestilos o variantes, cada uno de ellos tiene
sus propias caracteristicas distintivas. A diferencia de otros estilos, en esta prima la variedad de

lengua oral, principalmente en el subestilo de la oratoria.

El desarrollo de la radio y la television ha conducido a la aparicion de una nueva variedad de la
lengua oral, denominada comentario de la radio y de la television. Los otros dos subestilos, que
integran el ya citado, son el ensayo (moral, filosofico, literario) y articulo periodista (politico,
social y econdmico) en periddicos, diarios y revistas. Los libros de cuentos, diarios, revistas y los

panfletos se incluyen generalmente dentro del subestilo del ensayo.

El objetivo general del estilo publicitario, que lo hace separarse del resto de los estilos, es que
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ejerce una constante y profunda influencia en la opinidon publica, para convencer al lector u
oyente que la interpretacion dada por el orador o escritor es la tnica correcta y lograr que acepte
el punto de vista expresado en el discurso, ensayo o articulo, no solo a través de la argumentacioén
logica, sino también por medio de la apelacion emocional. La funcion de “lavado de cerebro” es
mas efectiva en la oratoria —donde los instrumentos mas poderosos lo constituyen la persuasion y

la voz humana.

Debido a su caracteristica distintiva en la que se fusionan la argumentacion logica y la apelacion
emocional, el estilo referido tiene caracteristicas comunes a la prosa cientifica y a la emotiva. La
coherencia y estructura sintética logica, con un empleo colosal de conectores y con su cuidadoso
parafraseo, tiende a ser similar a la prosa cientifica. La apelacion emocional generalmente se
logra a través del empleo de palabras con significados emotivos, cargados de imaginacion y
sustentados en recursos estilisticos -tiende a ser similar a la prosa emotiva. No obstante, los

recursos estilisticos que se emplean en el estilo publicitario no son frescos o genuinos.

La forma en que se presentan las ideas, conlleva a este estilo a acercarse a Las Bellas Letras, en
este caso a la prosa emotiva, al ser hasta cierto punto individual. Naturalmente, los ensayos y los
discursos tienen mayor individualidad que los articulos periodisticos o de revistas, donde el

elemento individual se reduce o limita por los requisitos del estilo.

Ademas, el estilo publicitario se caracteriza por la brevedad de expresion. En algunas variedades
de este estilo constituye la caracteristica principal. La brevedad en el ensayo en ocasiones se

torna epigramatico.
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1. La Oratoria y Discursos
El subestilo de la oratoria constituye la micro-fragmentacion del estilo publicitario; donde la
persuasion constituye el proposito mas significativo; asi como el contacto directo con el receptor;
lo que permite la combinacion de las particularidades sintacticas, lexicales y fonéticas de ambas
variedades de la lengua: la oral y la escrita. No obstante, la caracteristica predominante del
referido estilo la constituye el empleo de la lengua escrita, aunque esta se modifica por la forma
en que se utilizan las expresiones y la utilizacion de gestos. Dentro de la lengua oral, las
caracteristicas mas representativas la constituyen: direccion directa a la audiencia (damas y
caballeros, honorables miembros, compaifieros, colegas), el empleo de la segunda persona del
plural (Ustedes), en ocasiones la utilizacion de contracciones fonéticas (pa’) y el empleo de

palabras coloquiales.

En este subestilo se emplean diversos recursos estilisticos y medios expresivos, donde la
redundancia constituye el mas tipico. En cualquier discurso, es comun encontrar construcciones
paralelas, antitesis, suspenso, climax, preguntas retoricas y en la narrativa. Las preguntas son
frecuentes por cuanto promueven un contacto mas cercano con la audiencia. El cambio de
entonacion rompe con la monotonia de los patrones entonacionales y motivan la atencién del

receptor.

Ejemplo:

Discurso pronunciado por Fidel Castro Ruz en el acto por el aniversario 60 de su ingreso a la
universidad, efectuado en el Aula Magna de la Universidad de la Habana, 17 de noviembre de
2005. (El presente discurso es muy extenso, por lo que solo citaremos algunos momentos en los
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que se aluden algunas de las caracteristicas enunciadas anteriormente).

“Queridos estudiantes y profesores de las universidades de toda Cuba,;

Queridos compaineros dirigentes y demas invitados que han compartido con nosotros tantos afios

de lucha:

Ahora viene el momento mas dificil, que es el de decir unas palabras en esta Aula Magna, donde
se han pronunciado tantas palabras. Un mundo de ideas le viene a uno a la mente, y es logico, ha

pasado algun tiempo.

Ustedes han sido muy amables al recordar hoy un dia muy especial: el 60 aniversario de mi

ingreso a esta universidad. (...)

LY por qué tantas vueltas a esta idea? Porque me atrevo a afirmar que hoy esta especie esta en un
verdadero y real peligro de extincidn, y nadie podria asegurar, escuchen bien, nadie podria

asegurar que sobreviva a ese peligro (...)

(Nunca se lo han preguntado? Pues en algin momento se lo van a preguntar, porque uno se
pregunta muchas cosas a lo largo de la vida, pero se las pregunta sobre todo cuando hay una
razon para preguntarselas. Y creo que el hombre nunca tuvo mas razon para hacerse esta pregunta
porque si aquel que era marxista se planteo el problema de la desaparicion del calor y la luz solar,
y como cientifico planted6 que un dia no existiria el sistema solar, nosotros también, como
revolucionario, y echando a volar la imaginacion, tenemos que preguntarnos qué pasara y si hay

alguna esperanza de que esta especie escape y se vaya a otro sistema solar (...)

(Qué mundo es ese? ;Qué mundo es ese donde un imperio barbaro proclama el derecho de atacar
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sorpresiva y preventivamente a 70 o mds paises, que es capaz de llevar la muerte a cualquier

rincon del mundo, utilizando las més sofisticadas armas y técnica de matar? (...)

(Donde esta la justicia que no la veo? No la veo porque aquel gana veinte veces, treinta veces
mas que yo como médico, 0 mas que yo como ingeniero, o mas que yo como catedratico de la
universidad, ;donde esta?, ;por qué?, ;qué produce aquel?, ;a cuantos educa?, ;a cuantos cura?
LA cuantos hace felices con sus conocimientos, con sus libros, con su arte? (...) ;A cudntos? (...)
(Por qué? Ustedes estan obligados a pensar. ;Qué lideres universitarios son ustedes? Carlitos, ;de
donde salio esta tropa que no es capaz de dar una idea de las razones por las cuales doscientos
profesionales universitarios no respondieron la pregunta sobre el gasto de energia? ;Qué tiempo

quieren para meditar? ;Les basta un minuto? (...)

Es muy justo luchar por eso, y por eso debemos emplear todas las energias, todos nuestros
esfuerzos, todo nuestro tiempo para poder decir en la voz de millones o de cientos o de miles de

millones: jVale la pena haber nacido! jVale la pena haber vivido!”

2. El Ensayo

El ensayo es una composicion literal de moderada extension sobre temas filosoficos, sociales,
estéticos o literarios. Tienden a profundizar en el tema, aluden los puntos medulares del
fendmeno analizado (macro, meso y micro elementos); donde dos de las caracteristicas mas
significativas constituyen: el empleo de la personalizacion y la naturalidad de las expresiones. El
ensayo es mas bien una serie de comentarios personales y juiciosos que argumentan acabadas o
exhaustivas conclusiones acerca de materia. Este género literario tiene caracteristicas lingiiisticas

que lo taxomizan dentro del estilo publicitario. Sus caracteristicas mas representativas pueden
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resumirse en las siguientes:
1. brevedad de expresion,
ii. empleo de la primera persona del singular,
iii. empleo colosal de elementos supraoracionales,
iv. empleos abundantes de palabras emotivas,
v. empleo de similes y metaforas como mediadores del proceso cognitivo.

Ejemplo:

Nuestra América

“Cree el aldeano vanidoso que el mundo entero es su aldea, y con tal que ¢l quede de alcalde, o le
mortifique al rival que le quitd la novia, o le crezcan en la alcancia los ahorros, ya da por bueno
el orden universal, sin saber de los gigantes que llevan siete leguas en las botas y le pueden poner
la bota encima, ni de la pelea de los cometas en el Cielo, que van por el aire dormidos engullendo
mundos. Lo que quede de aldea en América ha de despertar. Estos tiempos no son para acostarse
con el pafiuelo a la cabeza, sino con las armas de almohada, como los varones de Juan de
Castellanos: las armas del juicio, que vencen a las otras. Trincheras de ideas valen mas que

trincheras de piedra”.

“No hay proa que taje una nube de ideas. Una idea enérgica, flameada a tiempo ante el mundo,
para, como la bandera mistica del juicio final, a un escuadron de acorazados. Los pueblos que no
se conocen han de darse prisa para conocerse, como quienes van a pelear juntos. Los que se
ensefian los pufios, como hermanos celosos, que quieren los dos la misma tierra, o el de casa

chica, que le tiene envidia al de casa mejor, han de encajar, de modo que sean una, las dos manos.
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Los que, al amparo de una tradicion criminal, cercenaron, con el sable tinto en la sangre de sus
mismas venas, la tierra del hermano vencido, del hermano castigado mas alla de sus culpas, si no
quieren que les llame el pueblo ladron, devuélvanle sus tierras al hermano. Las deudas del honor
no las cobra el honrado en dinero, a tanto por la bofetada. Ya no podemos ser el pueblo de hojas,
que vive en el aire, con la copa cargada de flor, restallando o zumbando, segun la acaricie el
capricho de la luz, o a tundan y talen las tempestades; jlos arboles se han de poner en fila, para
que no pase el gigante de las sietes leguas! Es la hora del recuento, y de a marcha unida, y hemos

de andar en cuadro apretado, como la plata en las raices de los Andes.”

(..)

“Por eso el libro importado ha sido vencido en América por el hombre natural. Los hombres
naturales han vencido a los letrados artificiales. El mestizo autoctono ha vencido al criollo
exotico, No hay batalla entre la civilizacion y la barbarie, sino entre la falsa erudicion y la
naturaleza. El hombre natural es bueno, y acata y premia la inteligencia superior, mientras ésta no
se vale de su sumision para dafiarle, ole ofende prescindiendo de ¢l que es cosa que no perdona el
hombre natural, dispuesto a recobrar por la fuerza el respeto de quien le hiere la susceptibilidad o
le perjudica el interés. Por esta conformidad con los elementos naturales desdefiados han subido
los tiranos de América al poder; y han caido en cuanto les hicieron traicion. Las republicas han
purgado en las tiranias su incapacidad para conocer los elementos verdaderos del pais, derivar de
ellos la forma de gobierno y gobernar con ellos. Gobernante, en un pueblo nuevo, quiere decir

creador”.

(..)
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“Eramos una vision, con el pecho de atleta, las manos de petimetre y la frente de nifio. Eramos
una mascara, con los calzones de Inglaterra, el chaleco parisiense, el chaqueton de Norteamérica
y la montera de Espafia. El indio, mudo, nos daba vueltas alrededor, y se iba al monte, a la
cumbre del monte, a bautizar sus hijos. El negro oteado, cantaba en la noche la musica de su
corazon, solo y desconocido, entre las olas y las fieras. El campesino, el creador revolvia, ciego
de indignacion, contra la ciudad desdefiosa, contra su criatura. Eramos charreteras y togas, en
paises que venian al mundo con la alpargata en los pies y la vincha en la cabeza. El genio hubiera
estado en hermanar, con la caridad del corazén y con el atrevimiento de los fundadores, la vincha
y la toga; en desestancar al indio; en ir haciendo lado al negro suficiente; en ajustar la libertad al
cuerpo de los que se alzaron y vencieron por ella. Nos quedo e oidor, y el general, y el letrado, y
el prebendado. La juventud angélica, como de los brazos de un pulpo, echaba al Cielo, para caer

con gloria estéril, la cabeza, coronada de nubes.” (...)

(...) “jPorque ya suena el himno undnime; la generacion actual lleva a cuestas, por el camino
abonado por los padres sublimes, la América trabajadora; del Bravo a Magallanes, sentado en el
lomo del condor, regd el Gran Semi, por las naciones romanticas del continente y por las islas

"’

dolorosas del mar, jla semilla de la América nueva

3. El articulo periodistico

Independientemente del caracter de la revista y de las diferentes materias que se abordan ya -sean
politicas, literarias, sociales, cientifica, técnica, satirica; se evidencian las caracteristicas del
citado estilo. El caracter de la revista y el tema que alude determinan la eleccion y el empleo de
los recursos estilisticos y los medios expresivos. Para profundizar en las caracteristicas de los

articulos y su redaccion ver el epigrafe 6.3 que trata el estilo periodistico.
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Ejemplo: Cultura y libertad
MSc. Miguel A. Pupo Chacén

“Ser culto es el unico modo de ser libre”, afirmé Marti hace més de 120 afios. El no dijo que ser

culto es un modo, dijo con absoluta precision que es el inico, no hay otro modo de ser libre.

Esta sentencia martiana tiene dos conceptos correlacionados: cultura y libertad, donde el uno es

presupuesto del otro.

Libertad es una condicion humana, sin ella no hay hombre, por eso el Maestro ha dicho: “Como
el hueso al cuerpo humano, y el eje a una rueda, y el ala a un péjaro —asi es la libertad la esencia
de la vida”. Pues “(...) los hombres han de vivir en el goce pacifico, natural e inevitable de la

libertad, como viven en el goce del aire y de la luz”.

Libertad es la posibilidad de actuar con conocimiento de causa y prediccion de consecuencias, es
el poder del hombre sobre las fuerzas ciegas de la naturaleza para ponerlas a su servicio o atenuar
sus efectos negativos o perjudiciales. Es también el conocimiento de la necesidad historica para

actuar a favor del progreso social; filoséficamente hablando, es la necesidad conocida.

Ser libre no significa satisfacer todos los deseos y caprichos personales, tiene sus limites, entre
los cuales esta, por ejemplo, el respeto al derecho ajeno, lo otro es puro libertinaje. “Libertad —
dijo Marti- es el derecho que todo hombre tiene a ser honrado, y a pensar y a hablar sin
hipocresia”, por eso sugirié “(...) como la libertad vive de respeto (...) ediquese a los jovenes en
la viril y salvadora practica de decir sin miedo lo que piensan; y oir sin ira y sin mala sospecha lo

que piensan otros”.
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Pero la ignorancia hace al hombre presa indefensa de las fuerzas naturales y sociales, y esclavo,

por tanto, de su propia inocencia, de ahi que sin cultura no es posible ser libre.

Téngase por cultura no solo los amplios conocimientos del ser humano para comprender el
mundo en que vive y poder desenvolverse en €l; es que como la mas simple accion de cualquier
individuo siempre tendra un efecto en otros, se requiere de los hombres una conducta responsable
y por tanto, una adecuada formacidn en valores, o lo que es lo mismo, una adecuada direccion de

los sentimientos.

Por tanto, una persona, por muchos conocimientos que posea, si es de malos sentimientos no es

culta, y tampoco enteramente libre, porque vendria a ser victima de su propia malignidad.

“La libertad es un problema de cultura (...) Se identifica la libertad con la cultura. Por eso lo que
esta contra la libertad estd contra la cultura”. Se infiere, por tanto, que lo que estd contra la

cultura, esta contra la libertad.

La actual batalla de ideas, que tiene como eje central la lucha por la cultura general integral para
hacer del pueblo mas culto del mundo, es al mismo tiempo la intencién de hacerlo cada dia mas
libre y sobre todo, garantizar esa libertad en el tiempo por venir. El Héroe Nacional precisé que
“(...) una nacion libre es el resultado de sus pobladores libres”. Hagamos pues, de cada hombre

una antorcha.

2.3. El Estilo Periodistico
El estilo periodistico fue el Ultimo de los estilos escritos, en ser reconocido como forma
especifica de los escritores y en desligarse del resto de las formas. Este podria definirse como un

sistema de interaccion de medios lexicales, fraseologicos y sintdcticos; que percibe la comunidad
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como una unidad lingiiistica separada, y que tiene como propoésito informar e instruir al lector. La
informacion y la evaluacion coexisten en dicho estilo, pero solo en términos diacronicos es que la

funcién de la informacion adquiere prioridad.

En resumen, todos los articulos periodisticos son en mayor o menor grado: informativos y
evaluativos. No obstante, es obvio que en la mayoria de los géneros periodisticos, una de estas
funciones prevalece; asi, por ejemplo, en las noticias de todo tipo, la funcidon informativa es

esencial; mientras que en el editorial es basicamente evaluativa.

La informacioén en el periodico se lleva a cabo por medio de:

1. Hilo directo: que tiene como objetivo informar al lector de los hechos sin comentarios
explicitos.
2. Anuncios: su objetivo es informar al lector. Este se subdivide en clasificados y no-
clasificados.
3. Titulares: tiene como objetivo despertar la curiosidad.
4. Editorial: su objetivo es influir en el lector por medio de la interpretacion que se ofrece
de determinados hechos. Este apela no solo a la razon, sino también a los sentimientos.
El periodico busca influir en la opinidon publica. Se pueden apreciar elementos de evaluacion en
cada seleccion y en la forma en que se presentan las noticias, en el empleo de vocabularios
especificos, como: alegar y demandar, que provocan algunas dudas acerca de los hechos que se
reportan, y las construcciones sintacticas que indican la falta de seguridad por parte del reportero,
como la correccion de los hechos reportados o su deseo de evitar responsabilidad (por ejemplo,

“El Sefior X dijo que...; El Sefor X cito...”)
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Los titulares ademas de proporcionar informacion acerca del asunto a tratar, también portan una
colosal cantidad de valoraciones (el tamafo y el arreglo del titular, el empleo de palabras
emocionales y elementos de la sintaxis emotiva), asi se indica la interpretacion de los hechos en
el hilo directo que le sigue. Por supuesto, que el principal vinculo de interpretacion y valoracion
es el articulo periodistico, y el editorial en particular. Este ultimo se caracteriza por una
conduccion subjetiva de los hechos o fendmenos. Tienen muchos en comun con los clasicos
espécimen de la escritura publicista y a menudo parecen como tal. No obstante, la escritura
evaluativa del periddico inequivocamente mantiene la caracteristica de este estilo. Asi, parece
natural considerar el articulo periodistico -incluyendo el editorial- como parte del sistema del
estilo periodistico. Sin embargo, se debe denotar que mientras los editoriales y otros articulos en
las columnas de opinién son predominantemente evaluativos, las caracteristicas de los articulos
periodisticos, como regla, portan una cantidad considerable de informacion y el radio de

informacion y evaluacion varia sustancialmente de un articulo a otro.

1. Hilo Directo

La funcion principal del hilo directo es informar al lector. Estos plantean los hechos sin
proporcionar informacidén/comentarios explicitos y cualquier evaluacidon que se haga aparecera en
nuevos parrafos y en la mayoria de los casos de forma implicita y como regla poco emocional.
Los hilos directos son esencialmente laconicos, objetivos, concretos, donde prevalecen formas de
expresion estereotipadas. Como invariante, el nivel de lengua es neutral y comun literario.
Ademas, el estilo periodistico tiene sus caracteristicas especificas, las que se concretan en el uso

excesivo de:
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a) Especiales términos politicos y economicos: Ejemplo: Socialista, Constitucion,
Presidente, produccion, percapita, asamblea, producto bruto.

b) Vocabulario no terminologico. Ejemplo: Publico, pueblo, progreso, unidad, paz, nocion,
crisis, acuerdo, miembro, representante, lider.

c) Clichés periodisticos. Ejemplo: Fuentes de informacion, peligro de la guerra, mayoria,
abrumadora, aplausos.

d) Abreviaciones y siglas. Ejemplo: ALCA (Asociaciéon de Libre Comercio para las
Américas), ONU (Organizacién de Naciones Unidas), ALBA (Alternativa Bolivariana
para las Américas).

e) Neologismos. Ejemplo: Periodo especial.

Ejemplo:

Reanudan dialogo militar intercoreano

La Republica Popular Democratica de Corea y Corea del Sur reanudaron el didlogo militar, tras
estar casi dos afios suspendido y acordaron buscar los medios para prevenir enfrentamientos
armados en su frontera comun. Entre otras cuestiones, analizaran un posible encuentro de los
Ministros de Defensa, el establecimiento de una linea roja telefénica entre mandos navales de los

dos paises y el uso conjunto de una frecuencia de radio internacional maritima. (EFE).

(Granma, viernes, 3 de marzo del 2006).

2. Anuncios

La funcion principal de los anuncios, al igual que el hilo directo, es informar al lector. Existen

dos tipos basicos de anuncios: los clasificados y los no clasificados.
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En los clasificados se organizan diversos tipos de informacion en correspondencia con el topico
de la seccidn; cada uno es consignado con un nombre apropiado. Por ejemplo: cumpleafios,
matrimonios, fallecimientos, en memoria, oferta de trabajo, personales, entre otros. Estas
dimensiones han emanado un gran nimero de patrones esteriotipados regularmente empleados en

los anuncios periodisticos.

Ejemplo:

Gonzalez.-el 11 de mayo, en el Hospital Eugenio Espejo, a Juan Gonzalez - un hijo.

En este tipo de anuncios es una tendencia la eliminacion, en la oracién, de todos los elementos
tautologicos que en la oralidad son necesarios. La estructura de la oracion eliptica no cumple
funcioén estilistica; es puramente un elemento técnico: economizar espacio. Independientemente,
esta brevedad como forma de expresion es una caracteristica estilistica de los anuncios y puede

adoptar diversas formas.

Ejemplo:

Enfermera de experiencia con dos hijos busca... - escriba a...

Aqui la ausencia de articulos y algunos signos de puntuacién hacen que la oracion parezca un
telegrama. Las oraciones que gramaticalmente estan completas también tienden a ser mas cortas

y compactadas.

El vocabulario de los clasificados es generalmente neutral, con determinadas palabras o frases
cargadas emocionalmente; que se emplean para atraer la atencion del lector. Naturalmente, en la

seccion personal de los clasificados, se emplean ocasionalmente palabras y frases coloridas y
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cargadas emocionalmente.

Ejemplo:

Francisco, estudiante jovial, inteligente, busca trabajo en el periodo vacacional. No es
casado, viajara, caminara, cabalgara, conducira y realizara cualquier labor doméstica,

agricola o industrial; por favor escriba a...

En los no-clasificados, la variedad de la lengua y los topicos son tan amplios que es dificil aludir
alguna caracteristica esencial comun. La atencion del lector se atrae a través de cualquier medio
posible: tipografico, grafico y estilistico, ambos: lexicales y sintacticos. Aqui no se exige de
brevedad. El vocabulario es usualmente reiterativo, cautivador e hiperbolico. Estos patrones

sintéticos tienden a ser precisos.

Ejemplo:

Lo que queremos

El negocio del banco es con el dinero de otras personas, por cuanto queremos personas cuya
integridad sea incuestionable. El dinero es un negocio personal, por lo que queremos
personas que le agrade trabajar con personas. El trabajo en el banco exige de exactitud, de
ahi que queramos personas que puedan trabajar con exactitud. Nuestro colectivo debe

tener integridad, personalidad, exactitud. Deseamos que tengan ademas imaginacion...

3. Titulares

Las caracteristicas funcionales y especificas especiales de los titulares proporcionan suficiente

fundamento para aislarlo y analizarlo como “género” especifico del periodismo. La funcion
83



La comunicacion. Visidn psicolingiiistica y discursiva
Mayra Lorena Becilla Vera
Cumanda Fanny Campi Cevallos
Carlos Bolivar Ramos Valdez
Jorge Daniel Tapia Lemos
907803111000883

Enrique Armendariz Cevallos
Tanya Del Rocio Sanchez Salazar Recepcién: 14-02-2025
Angela Secundina Saa Morales Aprobacién: 11-05-2025

e ]

s

xapu| uoney) yoog

Web of Sciece/Core Collection

principal de los titulares es informar al lector brevemente de lo que trata el texto meta, ademas los
titulares a menudo tienen elementos de valoracion. Muestran la actitud que tiene el reportero

acerca de los hechos reportados o comentados, y tiene la funcion de instruir al lector.

Sus caracteristicas se pueden sintetizar en las siguientes formas lexicales:

e Palabras emocionales.

e Alteraciones en las expresiones y proverbios.
e Retoricas.

e Sintaxis.

e Oraciones cortas.

e Frases en patrones variados.

e Construcciones elipticas.

Ejemplo:

e Destaca el presidente de Panama la Operacion Milagro

e Aumenta incertidumbre sobre creacion del Consejo de Derechos Humanos

4. El Editorial

La funcion del editorial es influir en el lector por medio de la interpretacion de determinados
hechos. Su proposito es propiciar la opinién e interpretacion del lector, ademds de
proporcionar elementos donde la interpretacion del escritor se conciba como la correcta, al
igual que cualquier texto escrito de tipo valorativo, los editoriales apelan no solo a la mente

del lector, sino también a los sentimientos. De ahi, el empleo de elementos emotivos de la
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lengua, ambos: lexicales y estructurales. La lengua de los editoriales se caracteriza por la
combinacion de diferentes estratas del vocabulario, los que se enlazan con efectos
emocionales; asi, por ejemplo, el empleo de palabras y expresiones coloquiales, metaforas,
similes y otros medios expresivos, construcciones paralelas, repeticion, preguntas retoéricas y

preguntas en el texto, son algunas de las caracteristicas mas representativas.

Ejemplo:

Ningun dolor humano nos es ajeno

Cuando de este lado del mundo, toda Cuba gritaba y se abrazaba emocionada por la victoria y la
conmovedora dignidad de los vecinos, cuando las lagrimas corrieron solo porque hubiéramos
querido a Puerto Rico con nosotros en las proximas y duras jornadas del Clasico donde ellos
batallaron porque estuviéramos, cuando no parecia haber mas que motivo de celebracion porque
la humanidad de los hombres resulté mas poderosa que la rivalidad deportiva...en esas mismas
horas, del otro lado del mundo, otros hombres, ajenos a cualquier sentimiento de solidaria
convivencia, bestializados por una guerra que se anuncié relampago y ha resultado infinita,
lanzaron contra regiones escogidas de Iraq y Afganistan, los méas duros bombardeos de que se
tengan noticias después de la invasidon que esta a punto de cumplir tres afos. Telesur mostro a las
victimas: habia nifios baleados en la cabeza alli donde los norteamericanos dijeron que cazaban
terroristas. CNN también cubri6 el suceso, pero solo mostro los helicopteros en la distancia, lejos

del dolor, como tantas veces, como en tantas peliculas.

Todo ocurri6 horas después del cinico performance de John Bolton y los ridiculos corifeos de
Washington en Naciones Unidas, votando contra la instalacion de un Consejo de Derechos
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Humanos, hecho a la medida de los intereses del imperio.

[Por qué entonces la protesta altisonante y el voto negativo, aunque ya necesariamente aislado de

Washington, Israel?

Porque, a pesar de tantas concesiones hechas a sus exigencias, no lograron garantizarse la
exclusion automatica del Consejo de naciones con la autoridad moral y la independencia

soberana de Cuba. (...)

Cuba no se engana. El hecho de que finalmente la Unién Europea se pronunciara a favor de lo

que Estados Unidos rechaza, es mas forma que esencia. (...)

Bajo esa premisa, ;Quién se atreverd a decirle a los Estados Unidos que su guerra devuelve a la
humanidad a las mas oscuras horas de la época nazi? ;Quién osard recordarles que sus
bombardeos de aldeas, ciudades, familias, sus carceles seretas, sus torturas y humillaciones, sus
desapariciones de seres humanos en vuelos ilegales, son crimenes demasiado similares a los que
la humanidad juzg6é en Nuremberg? Definitivamente no seran aquellos que han callado para
ocultar su complicidad en los hechos, olvidando que también aquella vez empezaron siendo

complices y terminaron siendo victimas. (...)

2.4. El Estilo de los Documentos Oficiales

El documento oficial es aquel material que se encuentra avalado por la firma de personas
autorizadas. Por lo general, debe aparecer acufiado por la instancia que lo emite. El estilo de los

documentos oficiales no es homogéneo y se representa en los siguientes subestilos o variantes:
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a) Documentos legales: Ej. resoluciones, circulares, constituciones, certificaciones, hago

constar, actas, convenios.

b) Documentos militares.
Al igual que en los otros estilos de la lengua, este tiene un objetivo definido en la comunicacion
y, por consiguiente, tiene su propio sistema de la lengua interrelacionada y de recursos
estilisticos. El principal objetivo de este tipo de comunicacion es unir dos partes en desacuerdo.
Estas partes pueden ser: el Estado y los ciudadanos, o, los ciudadanos y las ciudadanas; una
sociedad y sus miembros; dos o mas empresas o cuerpos; dos o mas gobiernos; un jefe y un

subordinado, etc.

El objetivo en este tipo de lengua es lograr acuerdos entre dos partes contrastantes; aunque sean
protestas contra violaciones de los estatutos, contrastes, regulaciones, etc., también se pueden
considerar como una forma a través de la cual se establece la cooperacion normal sobre la base de

acuerdos previamente logrados.

La caracteristica mas denotativa de este estilo, aunque no la mas esencial, es el empleo de clichés,
términos y conjunto de expresiones; por medio de los cuales cada subestilo se reconoce
facilmente, por ejemplo: ruego informarle, agenda provisional, lo anteriormente expresado, en

nombre de, consejo privado, estimado sefior, permanecemos, su fiel sirviente.

En resumen, cada subdivision tiene sus términos, frases y expresiones peculiares que difieren de

sus correspondientes términos, frases y expresiones de otras variantes.

Al igual que otras variantes, el estilo de los documentos oficiales tienen su nomenclatura
especial, que es conspicua en el texto y, por tanto, ficilmente discernible como perteneciente a
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este estilo. Ademas de esta caracteristica comun a todas sus variantes el empleo de abreviaciones,

simbolos convencionales y contracciones es distintivo.
Ejemplo: M.P. (miembro del parlamento).

$= peso

£=libra de esterlina

Otras de las caracteristicas del citado estilo es el empleo de las palabras con su significado l6gico

primario. Aqui no se emplean palabras emotivas ni con cambios funcionales.
En resumen, este estilo comprende:

1 Lo subestilos o variantes:
a) Documentos legales,

b) Documentos militares.

e Los objetivos de los documentos oficiales son los siguientes:
1. Plantear una condicién para unir dos o mas partes.
2. Lograr un acuerdo entre dos o mas partes contrastante.

e Las principales caracteristicas lexicales de este estilo son:

f—

El empleo de términos y clichés.
2. Eluso de abreviaciones, simbolos convencionales y siglas.

3.  El empleo de palabras en su significado 16gico primario.
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La principal caracteristica sintactica es el empleo de patrones composicionales, los especificos,

generalmente la combinacion de varias frases en una oracion.

Ejemplo de documento militar, tomado del manual bésico del explorador radioelectronico

Formas y métodos de realizacion de la ERE

La ERE dirige sus fuerzas y medios hacia aquellas fuentes cuyas misiones aseguran la obtencion

de datos, para el cumplimiento de las misiones planteadas por el mando superior.
Existen tres formas para la obtencion de datos de las fuentes de la ERE:

1 La interseccion.

2 La marcacion

3 El analisis técnico
Definicion del concepto de fuente de ERE: Se denomina asi a las misiones de los medios de
radiocomunicaciones, de radares, de medios de radionavegacion, sistemas de teledireccion,

radioaltimetros y otros medios del enemigo que funcionan en la gama de ondas superlargas,

medias, cortas y ultracortas.
Para controlar estas fuentes se emplean los métodos de ERE

Definiciéon del concepto de métodos de ERE: constituyen el conjunto de procedimientos que

emplean los 6rganos de Exploracion Radioelectronica para obtener los datos sobre el enemigo.
Existen dos métodos de ERE:

e Labusqueda
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e Laobservacion
La busqueda: es el método empleado para descubrir nuevos medios radioelectronicos del
enemigo, en funcionamiento, o para redescubrir medios radioelectronicos, del enemigo sobre los

cuales se ha perdido su control por haber cambiado estos sus frecuencias de trabajo y/o sus

indicios.

La observacion: es el método de ERE consistente en la asignacion a los puestos de exploracion de
la tarea de interceptar, marcar, realizar el analisis técnico, registrar las conversaciones,
comunicaciones y emisiones de determinadas fuentes de exploracion cuyo valor informativo se

ha determinado de antemano.
(-.0)-
Ejemplo de documento legal: Tomado de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008).
Capitulo I
TITULO 1. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Capitulo primero
Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de

republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a
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través de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la

Constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio

inalienable, irrenunciable e imprescriptible.
Concordancias:

CODIGO CIVIL (LIBRO 1I), Arts. 605, 606, 607, 609, 610

Art. 2.- La bandera, el escudo y el himno nacional, establecidos por la ley, son los simbolos de la

patria.

El castellano es el idioma oficial del Ecuador; el castellano, el kichwa y el shuar son idiomas
oficiales de relacion intercultural. Los demds idiomas ancestrales son de uso oficial para los
pueblos indigenas en las zonas donde habitan y en los términos que fija la ley. El Estado

respetara y estimulara su conservacion y uso.
Concordancias:

CODIGO PENAL, Arts. 128

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

2. GQarantizar y defender la soberania nacional.
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3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y
la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el
fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir

en una sociedad democratica y libre de corrupcion.

Art. 4.- El territorio del Ecuador constituye una unidad geografica e historica de dimensiones
naturales, sociales y culturales, legado de nuestros antepasados y pueblos ancestrales. Este
territorio comprende el espacio continental y maritimo, las islas adyacentes, el mar territorial, el
Archipi¢lago de Galapagos, el suelo, la plataforma submarina, el subsuelo y el espacio
suprayacente continental, insular y maritimo. Sus limites son los determinados por los tratados

vigentes.

El territorio del Ecuador es inalienable, irreductible e inviolable. Nadie atentara contra la unidad

territorial ni fomentara la secesion.
La capital del Ecuador es Quito.

El Estado ecuatoriano ejercerd derechos sobre los segmentos correspondientes de la orbita

sincronica geoestacionaria, los espacios maritimos y la Antartida.

Concordancias:
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CODIGO PENAL, Arts. 128

Art. 5.- El Ecuador es un territorio de paz. No se permitira el establecimiento de bases militares
extranjeras ni de instalaciones extranjeras con propositos militares. Se prohibe ceder bases

militares nacionales a fuerzas armadas o de seguridad extranjeras.
Capitulo segundo
Ciudadanas y ciudadanos

Art. 6.- Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los derechos

establecidos en la Constitucion.

La nacionalidad ecuatoriana es el vinculo juridico politico de las personas con el Estado, sin
perjuicio de su pertenencia a alguna de las nacionalidades indigenas que coexisten en el Ecuador

plurinacional.

La nacionalidad ecuatoriana se obtendra por nacimiento o por naturalizacién y no se perdera por

el matrimonio o su disolucion, ni por la adquisicion de otra nacionalidad.
Concordancias:
CODIGO CIVIL (LIBRO I), Arts. 42, 81, 106

CODIGO DE DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO SANCHEZ DE BUSTAMANTE,

Arts. 9, 28

LEY DE NATURALIZACION, Arts. 1
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Art. 7.- Son ecuatorianas y ecuatorianos por nacimiento:

1. Las personas nacidas en el Ecuador.

2. Las personas nacidas en el extranjero de madre o padre nacidos en el Ecuador; y sus
descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad.

3. Las personas pertenecientes a comunidades, pueblos o nacionalidades reconocidos por el

Ecuador con presencia en las zonas de frontera.
Concordancias:
CODIGO CIVIL (TITULO PRELIMINAR), Arts. 22

CODIGO CIVIL (LIBRO I), Arts. 42
Art. 8.- Son ecuatorianas y ecuatorianos por naturalizacion las siguientes personas:

1. Las que obtengan la carta de naturalizacion.

2. Las extranjeras menores de edad adoptadas por una ecuatoriana o ecuatoriano, que
conservaran la nacionalidad ecuatoriana mientras no expresen voluntad contraria.

3. Las nacidas en el exterior de madre o padre ecuatorianos por naturalizacién, mientras
aquéllas sean menores de edad; conservardn la nacionalidad ecuatoriana si no expresan
voluntad contraria.

4. Las que contraigan matrimonio o mantengan uniéon de hecho con una ecuatoriana o un
ecuatoriano, de acuerdo con la ley.

5. Las que obtengan la nacionalidad ecuatoriana por haber prestado servicios relevantes al

pais con su talento o esfuerzo individual.
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Quienes adquieran la nacionalidad ecuatoriana no estaran obligados a renunciar a su nacionalidad

de origen.

La nacionalidad ecuatoriana adquirida por naturalizacidon se perdera por renuncia expresa.

(...)
2.5. El Estilo de la Prosa Cientifica

La vida del hombre en sociedad no solo desarrolla en ¢l formas de adaptacion a la necesidad
social, sino también formas de participacion activa en los procesos sociales. De ahi, la necesidad

de transmision y adquisicion de conocimientos.

Cuando el sujeto tiene la necesidad de expresarse sobre un objeto, al interesarle, a ese sujeto, la
difusion de los conocimientos; al jerarquizar el contenido del mensaje y subordinar a éste, el
papel del proceso de codificacion y el papel del receptor, cuando esto sucede, el resultado del
mensaje o contenido es un texto tiene caracteristicas de la lengua escrita, con una abundante
presencia de términos, con una ausencia casi total de recursos estilisticos y medios expresivos,

con tendencia hacia la lengua cientifica.

Este texto expresa la funcion cognitiva del lenguaje como maxima expresion; sin negar, como es
logico, la presencia de valores estéticos y comunicativos. Estos textos son mas precisos, con una
secuencia logica de oraciones o enunciados y tendencia a la impersonalidad en la forma de

expresion.

La prosa cientifica, como rama de la actividad humana, tiene como finalidad revelar por medio de

la investigacion la sustancia interna de los hechos y fendmenos de la realidad objetiva y descubrir
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las leyes que regulan las relaciones internas que se establecen en un objeto; le facilita al hombre
predecir, controlar y dirigir su desarrollo ulterior con el fin de mejorar la vida material y social de
la humanidad. El estilo cientifico es caracterizado principalmente por el arreglo de los medios de
la lengua que proporcionaran objetividad para constituir una teoria. Por tanto, se puede afirmar
que la principal funcién de la prosa cientifica es la cognitiva. De ahi que la seleccién de los

medios de la lengua deba estar en funcion de este requisito principal.

La funcion cognoscitiva tiene que ver no solo con la produccion de conocimientos, del
incremento permanente del saber a partir de la solucién de problemas cientificos; sino también

con su difusion, lo que le atribuye a la ciencia ademas una funcion formativa y educativa.

Capitulo 3: Estrategia de intervencion psico-pedagogica para potenciar el estilo

comunicativo flexible

En el presente capitulo se valora la estrategia de intervencion psico-pedagogica, se realiza el
diagnostico inicial en la muestra seleccionada y concluye con la valoracion acerca del grado de

factibilidad y validez de la misma.
3.1 Diagnostico inicial

Con la aplicacion de las diferentes técnicas se pudo comprobar que, existen algunas deficiencias

en la comunicacion de los docentes de manera interpersonal y de estos para con sus alumnos.

En la técnica de “Percepcion Interpersonal” Anexo # 1 se efectudé un andlisis semantico de los
adjetivos utilizados para caracterizarse a si mismos, a sus alumnos y a los demas, lo que permitid

realizar una clasificaciéon en el nivel fisico, funcional y socio-psicologico aspectos que se
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resumen a través de la siguiente tabla:

9‘780 0883“

311100
Recepcioén: 14-02-2025
Aprobacién: 11-05-2025

Preguntas

NIVELES

Funcional

Socio-psicologico

Fisico

(Como ta eres?

13 caracteristicas

52 caracteristicas

1 caracteristica

19.7 %

78.8 %

1.5 %

(Como son tus

alumnos?

6 caracteristicas

25 caracteristicas

3 caracteristicas

17.65 %

73.53 %

8.82 %

(Como son los

demas?

13 caracteristicas

29 caracteristicas

30.95 %

69.05 %

En términos generales para el nivel funcional los datos obtenidos refieren 32 caracteristicas para

un 22.53 %, en el nivel socio-psicologico 106 caracteristicas lo que representa un 74.62 % y para

el nivel fisico, solo 4 caracteristicas lo que representa un 2.83 %. Se evidencia entonces que la

mayor pregunta con caracteristicas respondidas es la primera ;Como ti eres? Por tanto, es

importante referir que estamos frente a personas con un buen reconocimiento personal y que, en

sentido general, el nivel que predomina es el socio-psicologico.

El estilo comunicativo se comprueba directamente mediante la técnica “Modos de conducta en

la comunicacion” Anexo # 2, se realiz6 tomando como modelo la clasificacion dada por T.
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Arguentova en 1984, el analisis arrojo que, de los docentes pertenecientes a la muestra, 6 de ellos
presentan un estilo comunicativo rigido para un 35.3 %, 10 responden a un estilo transitorio para
un 58.8 % y 1 al estilo flexible para un 5.9 %. Por tanto, es evidente que, para lograr promover
un estilo flexible en los docentes objeto de investigacion, una estrategia de intervencion psico-
pedagdgica es una via objetiva y posible con el fin de que hagan una correcta utilizacion de los
recursos y medios necesarios que les posibilite lograr una comprension exacta no solo del

contenido directo, sino de los elementos que estan latentes en la comunicacion.

Se aplico la técnica de “Situaciones Conflictivas” Anexo # 3 en tanto nos auxilie en pos de
corroborar los estilos comunicativos, evaluados en la técnica de Modos de conducta en la
comunicacion, en la misma se ponen de manifiesto un grupo de situaciones que evidencian el

nivel de flexibilidad que presentan los sujetos de la muestra.

De las 6 situaciones presentadas fueron respondidas positivamente el 75.49 % y el 24.51 %
responde de forma negativa, afirmando un estilo un predominantemente rigido por parte de los
docentes evaluados, en esta se corroboran los datos y aseveraciones ya mencionadas con

anterioridad.

3.2. Estrategia de intervencion psico-pedagogica

A pesar del enorme espectro de significados que abarca el concepto de comunicacion, es
indiscutible su base psico-pedagodgica. Desde este punto de vista, la comunicacion es concebida
como un fendmeno simultaneamente individual y social. Por un lado, el individuo ocupa un
lugar central en el proceso de comunicacion, elemento que ha sido sobre todo estudiado por los

psicologos cognitivos. Por el otro, la comunicacion tiene una esencia fundamentalmente social,
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por lo que el centro de la reflexiéon sobre la comunicaciéon no es tanto el individuo sino la
relacion. A grandes rasgos, la psicologia social considera tres niveles de andlisis en los que se
pueden ubicar los fendémenos de interaccion: la comunicacién personal, en el plano de la
intersubjetividad; la comunicacion interpersonal, que focaliza su atencidn en las relaciones entre
participantes de una misma interaccion; que es la que interesa por los objetivos generales de este

trabajo, y la comunicacién de masas.

A partir de los datos arrojados por el diagnostico, que incluye el andlisis de los resultados
observados, es posible determinar una serie de regularidades que se consideran importantes para
desarrollar la estrategia de intervencion psico-pedagogica para potenciar el estilo comunicativo
flexible en los sujetos investigados, el mismo tuvo un carécter activo y se tuvo en cuenta el

conocimiento y las necesidades que presentaban los mismos.

La estrategia de intervencion socio-psicolégico surge como consecuencia de las necesidades
derivadas de la préactica social, como forma de resolver aquellos aspectos que hacen de la

comunicacion un proceso de transmision y asimilacion de conocimientos y habilidades.

La estrategia de intervencion socio-psicoldgico estd considerado como un método de aprendizaje
que se logra mediante la dinamica grupal y por la influencia de este la persona es capaz de
aprender a modificar su comportamiento debido a las formas activas y dindmicas de las tareas
que demandan la optimizacién de su comportamiento, los cambios que se provocan son parciales
ya que el individuo debe poner en practica todo aquello que ha aprendido durante el

entrenamiento y ese paso precisa de un periodo de tiempo tal que permita observar los cambios.
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Dentro de las caracteristicas mas generales de las estrategias de intervencion podemos sefialar a

modo de sintesis:

1) La estrategia de intervencion psico-pedagogica es intencionada, ya que persigue siempre

algin tipo de modificacion.

2) Se interviene cuando existen problemas sociales que es de interés general solucionar.

3) Las estrategias de intervencion no son neutras ya que suponen un sistema de ideas que

intenta explicar:
a) Las causas de la cuestion social que intenta abordar.
b) Las caracteristicas de los destinatarios.
¢) Los procedimientos que corresponden llevar a cabo.
d) Los objetivos que se persiguen.
Exigencias a la labor del maestro como comunicador profesional
Sobre la base de los aportes de la tesis, de otros autores, y de la realidad educacional ecuatoriana,

es posible proponer varias exigencias a la labor del maestro para adquirir su eficiencia o

competencia comunicativa, ya que deben conceptuarlo como un comunicador profesional.

» Exigencias de caracter socio-psicolégico, segun E. Ortiz (1996:43):
e Comunicarse con los alumnos ininterrumpidamente en la clase y fuera de ella.

e Poseer la capacidad perceptiva para detectar las imagenes que se forman los alumnos

de él.
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Valorar acertadamente las caracteristicas psicologicas de sus alumnos y tenerlas en
cuenta en el trato individual.
Responder de forma serena y adecuada a sus estados de animo.
Comprometerse afectivamente con ellos, brindarles carifio, confianza y seguridad en
el trato.
Explotar, junto con la comunicacion oficial (formal), la informal (o no oficial), en
dependencia del contexto en que se desarrollan las relaciones interpersonales.
Abordar temas de conversacion disimiles con repercusion educativa, en funcion de
los intereses de los alumnos y que trasciendan los marcos de la clase.
Evitar la tendencia a evaluar constantemente la conducta de los alumnos, aprender a
escucharlos y tratar de "ponerse en su lugar". Considerar al error como elemento
inherente al proceso comunicativo, el cual es una respuesta al propio método de
ensefianza planteado. Ser tolerante con las equivocaciones de los alumnos y
demostrarles donde estuvo la falta.
Estimular el contacto comunicativo cotidiano con los alumnos. Tener la iniciativa
para el didlogo si es necesario.
Respetar la personalidad de los alumnos, sus caracteristicas individuales. No utilizar
frases o palabras que lesiones su dignidad.
Reprimir cualquier sentimiento de hostilidad y valorar desprejuiciadamente sus
problemas.

Propiciar una atmdsfera de respeto y de espontaneidad en la comunicacion.
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e Preocuparse por una imagen externa sobria y favorable para la actividad docente. El
descuido de la apariencia fisica distrae la atencion del auditorio y le resta efectividad
a la comunicacion.

e Explotar todas las coyunturas que permitan un enfoque humoristico del contenido o
de la interaccién comunicativa, sin que se desvirttie la clase ni se le falte el respeto a
los alumnos (J.Neuliep, 1991).

e Estar siempre dispuesto al didlogo y a la participacion espontanea de los alumnos,
aunque interrumpan brevemente las explicaciones del maestro.

e Cuando se produzca la distraccion de los alumnos o se quiera concentrar o cambiar
su atencion, usar recursos lingiiisticos y paralingiiisticos discretos, sin golpear ningiin
objeto, no alzar la voz.

e Manejar la ironia de forma precisa y limitada, sin que los estudiantes se sientan
heridos por ella, sino que estimulen la comunicacion y la atmosfera emocional
positiva en el aula (M.Alonso-Quecuty, 1993).

e Usar la sonrisa como sefial que actia disminuyendo las tensiones y el nivel de
ansiedad de los alumnos (J.Asensio, 1991).

Sobre la base de los criterios antes mencionados, se determinan tres momentos principales para
la instrumentacion de esta estrategia de intervencion: sensibilizacidon, concienciacion y

perfeccionamiento.

1.- Etapa de sensibilizacion: tiene el objetivo de motivar, interesar y sensibilizar a los sujetos
acerca del valor de la comunicacién pedagogica en el magisterio, a la vez que intenta crear una

atmosfera emocional en el grupo proclive a la interaccion entre sus miembros, al ir eliminando
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posibles barreras comunicativas que puedan existir o suspicacias por parte de algunos de los

participantes.

Incluye la transmision de conocimientos sobre las caracteristicas de la comunicacion interpersonal,
su valor para la actividad humana en general y para la labor pedagogica en particular. Se ofrecen
argumentos y ejemplos de que, en la base de algunos problemas educativos, estan las deficiencias

comunicativas entre maestros y alumnos.

Aunque predomina el método explicativo, se acepta cualquier intervencion general de los sujetos
para reforzar lo planteado, sus dudas y aclaraciones, sin llegar a cuestionar a ninguno de sus
miembros en especifico, o ponerlo en situaciones dificiles en cuanto a sus limitaciones para la

comunicacion pedagogica.

En esta etapa se aprovecha para ir conociendo a cada participante, por parte de los entrenadores y a
ellos entre si. Se reafirma el caracter voluntario del entrenamiento y la importancia de asistir a las

proximas sesiones.

En dependencia de la reaccion de los participantes se decide ejecutarse en una o varias sesiones.

2.- Etapa de Concienciacion: tiene el objetivo de que cada sujeto logre diagnosticar por si mismo
sus deficiencias comunicativas y su estilo, a partir de los elementos que les va ofreciendo el
entrenador y de la necesaria vinculacion con la experiencia profesional de cada uno. Este
autodiagnostico debe lograrse de acuerdo con el principio de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo
en la personalidad, pues el primer paso para obtener una actitud proclive al cambio es conocer y

aceptar conscientemente el estilo comunicativo que ha venido desarrollando cada docente.
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Aqui se induce la aparicion de la contradiccion basica de la comunicacion (M.L. Gonzélez, 1996)
como elemento didéactico fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje y como meta del
entrenamiento. Segun esta investigadora la falta de un comportamiento eficaz refleja el no dominio
de dicha contradiccion, la cual consiste en un balance dptimo entre la percepcion de si, de la tarea y
del otro en el proceso comunicativo. El método explicativo se combina con los métodos de
elaboracion conjunta, la conversacion heuristica y la bisqueda parcial, mediante la utilizacion de
diferentes técnicas participativas en las que se desarrollan juegos de roles, psicodramas,
sociodramas y discusion grupal, de modo que se active las sesiones y con vias no directivas, se

estimule la participacion consciente de los sujetos y su implicacion personal vaya aumentando.

En el juego de roles hay una mayor estructuracion de los papeles que en el sociodrama, al brindarle
a los sujetos una situacion previamente elaborada y de acuerdo con ella se asumen roles. En el

sociodrama los propios sujetos elaboran los papeles.

El juego de roles se usa en la fase de aprendizaje y el sociograma con fines de autodiagndstico
individual y grupal. Ambas técnicas presuponen tres etapas: preparacion, realizacion y discusion

colectiva de los resultados.

La discusion grupal tiene la finalidad de moldear el comportamiento tipico en situaciones de
conflicto. Esta etapa presupone la realizacion de varias sesiones disefiadas de forma tal que se vaya
logrando paulatinamente cada vez mayor participacion individual. No puede tener un niimero

exacto de sesiones, pues depende de como reaccione cada sujeto.

3.- Etapa de Perfeccionamiento: pretende lograr la apropiacion, por parte de los miembros del
grupo, de vias practicas para educar el estilo hacia el tipo flexible. Mediante ejercicios practicos
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con técnicas grupales de ensefianza, los sujetos adquieren las habilidades para que los de estilos
rigido y transitorio comiencen a evolucionar. Presupone esta etapa la implicacion total de los
sujetos y su disposicion consciente a perfeccionar su comunicacion pedagdgica a partir del
entrenamiento, sobre la base de las exigencias a la labor del profesor como comunicador

profesional ya analizadas en este trabajo.

Prevé varias sesiones que no aspiran a una reeducacion total de la personalidad, sino a lograr una
autorregulacion mas consciente de la conducta para el incremento de su competencia comunicativa

que se refleje en un estilo comunicativo mas flexible.

Estas etapas no son mds que una guia para la accion, una logica cientifica que no pretende suplir la
creatividad ni la perspicacia de los entrenadores en su dindmica con el grupo, ya que la riqueza de

las sesiones en su desarrollo practico son prodigas en acontecimientos inesperados.

El entrenamiento va a incidir significativamente sobre las vivencias y reflexiones de los sujetos, de
forma activa ellos mismos llegan a sus propias conclusiones e individualizan estas influencias que

pasan a integrar los diferentes sistemas reguladores de la personalidad.

Resulta imprescindible asegurar la atencion a las diferencias individuales, de forma que se pueda
estimular el desarrollo de aquellos sujetos que no alcanzan el nivel de logros de la mayoria, asi
como la atencion que demanden los que muestran un rendimiento superior. En ambos casos se

deben aplicar diferentes tipos y niveles de ayuda. Es por ello que se emplea el trabajo en equipos.

La atencién a las diferencias individuales respecto al conocimiento precisa conocer al sujeto,

saber qué sabe hacer sin ayuda y en qué la necesita. Significa comprender que ofrecer ayuda no
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es sustituir la accién del mismo, sino lograr que a ¢l llegue el minimo apoyo necesario para que

con su esfuerzo individual alcance el éxito.

Es necesario que en el proceso de desarrollo de las tareas el sujeto analice lo que realizo, como lo
hizo, en qué se equivocd, codmo se pueden eliminar los errores, defender sus criterios en el
colectivo, reafirmarlos o modificarlos, con lo que enriquecen sus conocimientos y potencia su
zona de desarrollo proximo, a la vez que se autocontrola, valora sus resultados, posibilidades y
comportamiento y lo regula, todo lo que seria mas efectivo si también se evaluan los resultados

del trabajo colectivo y el proceso de socializacion.

Por socializacion se entiende, como define A. Amador (1999): La socializacién es un conjunto
de procesos sociologicos, pedagogicos y psicolégicos por los cuales en la asimilacion de la
experiencia social, se incorpora a diferentes actividades, participa con otros, se implica en su
ejecucion estable y relaciones y se comunica todo ello en funcién de las expectativas y
representaciones que como miembro del grupo que se trate va desarrollando, de los
conocimientos, sentimientos, actitudes que en ¢l se van formando al respecto, con lo cual
reproduce, modifica o crea nuevas expectativas que a su vez dan lugar a su practica en una
dimension cada vez mas reflexiva y autodirigida como heredero o representante de las conquistas

de la humanidad, como sujeto que se desarrolla.

Para la puesta en practica de la presenta estrategia, se organizaron las siguientes sesiones de

entrenamiento, sobre la base de talleres.

En la fase organizativa de la mayoria de los métodos participativos, el trabajo supone la
asignacion de determinados roles, que posibilitan un mejor funcionamiento del grupo en el

cumplimiento de las tareas asignadas: se deben seleccionar cuatro miembros que actiien como:
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facilitador, registrador, jefe de grupo y observador. Cuando los miembros del grupo saben como

se ejecutan estos roles y se conocen entre si, la propuesta se realiza por los propios docentes.

A continuacion, se caracterizan estos roles:

El facilitador: Es la persona que actiia como moderador en la reunion del grupo; colabora con el
jefe de grupo para que la actividad transcurra normalmente; debe ir ajustando los requerimientos
que van surgiendo en cada momento, no permitird que un participante se aduefie de la situacion
por mucho tiempo, debera asegurar un flujo abierto y balanceado de comunicacion, protegiendo
las ideas que surjan del ataque de otros participantes. Por otra parte, debe mantenerse neutral, por

lo que no evaluara ideas, ni aportard las suyas, a menos que el grupo lo autorice a ello.

El registrador: Es la persona que recoge por escrito, las ideas principales de los participantes,
constituyendo lo que se denomina la "memoria del grupo". Mantiene una posiciéon neutral y
tampoco realiza evaluaciones, debe tener facilidad para resumir lo esencial de cada

planteamiento y una escritura legible a partir de su comprension de lo tratado.

"La memoria del grupo" es de gran utilidad por las siguientes razones:

e Esun registro instantaneo de las ideas y conclusiones del grupo.

e Recuerda las ideas a los participantes para que no tengan que apelar a la memoria.
e Evita repeticiones.

e Las ideas de una persona se transfieren a todo el grupo.

e Facilita la actualizacion de los que lleguen tarde.

La informacidn se mantiene "visible" durante el tiempo que se requiera de ella.

El jefe de grupo: Dirige la reunion, debe valerse del facilitador y permitirle que se desarrolle en
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sus funciones, aunque debe controlar que este no pase a otro asunto hasta que no haya quedado
agotado el anterior. No debe presionar a los participantes con su poder. Debe saber escuchar y
propiciar la participacion y aportes de los demas. Controlard que el registrador concrete

adecuadamente en la "memoria" las conclusiones a las que se vaya arribando.

El observador: Puede seleccionarse uno o varios observadores, en dependencia del método que

se utilice y la complejidad de la tarea.

El observador juega un importante rol dentro del grupo, constituyendo una via fundamental para
la valoracion y retroalimentacion de la actividad. Debe estar atento al cumplimiento de los

aspectos centrales de la actividad, para lo cual contard previamente con una guia de observacion.

Al concluir la actividad, el observador informara al grupo acerca de su labor y su valoracion
sobre lo observado, lo cual se completara con el criterio del resto de los docentes; los miembros
del grupo: son participantes activos en la reunion donde exponen sus ideas, se preocupan por el
empleo de los métodos y técnicas para resolver la tarea y exigen al registrador, facilitador y jefe

del grupo, el correcto cumplimiento de sus funciones.

Se recomienda que los sujetos roten por los diferentes roles grupales. El hecho que los grupos se
constituyan en cada ocasion con integrantes diversos, y con asignacion de roles rotativos entre
sus miembros, contribuye a elevar el nivel de relaciones, de comunicacion entre todos,
proporcionando una expresion madas libre de sus potencialidades: todo ello aumenta el
conocimiento de los demés y de si mismo y propicia el desarrollo de diferentes aspectos del
comportamiento social en grupos con diversa composicion y nimero de miembros, logrando asi
importantes efectos educativos a través de la propia organizacion y desarrollo de los recursos de
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la actividad docente.

Por tanto, en cada taller va a existir un facilitador, un registrador, un jefe de grupo y varios

observadores, por ya haber sido definido su rol no se especificara en cada taller.

Taller N™ 1. Conociéndonos mejor.

Objetivos:

Conocer las expectativas de las participantes y adecuarlas a los objetivos del entrenamiento.

Motivar a los miembros del grupo de acuerdo con los fines del entrenamiento y crear una

atmosfera favorable.

Desarrollo

Esta dirigida a que los sujetos se conozcan mejor para lograr un clima psicologico adecuado, con

ese fin se aplico la Técnica de Presentacion que indaga (quién soy?, ;qué hago? y ;qué me gusta?

Técnicas de presentacion

Estas técnicas tienen como objetivo estimular la participacion e integracion entre los miembros

del grupo, propiciando la creacion de un ambiente fraterno y de confianza.

Su utilizacion es especifica para el inicio de un curso, un taller, una sesion de trabajo; etc.

Es recomendable antes de comenzar la aplicacion de algunas de estas técnicas, que el profesor
realice un breve comentario acerca de la comunicacion: su importancia en el aprendizaje, como

nos comunicamos, qué habilidades comunicativas poseemos, etc.
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Posteriormente, se les solicitd que pensaran en los beneficios que les reportaria a partir de la
Técnica de las Expectativas, en la que se les ofrece lapiz y papel para que escriban sus criterios,
luego el entrenador los fue reflejando en una pizarra en orden jerarquico, de acuerdo con los

criterios del grupo.

En este primer encuentro se brinda informacion sobre la comunicacion, sus caracteristicas y
especificidades en la relacion cotidiana con los alumnos. Este taller es atipico con respecto a los
demas porque el entrenador juega un papel preponderante por el contenido inicial que debe brindar

sobre la teoria de la comunicacion.

Al final se les solicita el criterio sobre lo aprendido y su utilidad practica para la vida. Y se
establecen las normas de trabajo en grupo para obtener el consenso de actuacion en talleres futuros.

Se concluye con la aplicacion de la técnica PNI (positivo, negativo e interesante).

La técnica P.N.I.

Aspectos Positivos, Negativos, Interesantes. Permite considerar las ideas desde diferentes
puntos de vista y emitir juicios de valor pertinentes a las mismas. Amplia el enfoque
comunicativo de cualquier situacidon, ya que, de no contar con esta técnica, los participantes
expresarian solo su reaccion emocional ante el asunto en cuestion, estrechando el abordaje del

mismo.

Los aspectos Positivos (P) son los aspectos buenos que nos gustan de una idea; Negativos (N)
aquellos que no nos gustan de una idea y los Interesantes (I) son los que despiertan una

interrogante por lo que tienen de originales o fuera de lo cotidiano.
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Para su ejecucion el técnico o el jefe de grupo puede trabajar con todo el grupo o inicialmente

dividirlo en tres equipos pequefios y que cada uno trabaje con las distintas ideas.

Se pueden colocar tres pancartas en las cuales el registrador (pueden ser dos docentes y el
entrenador para que no se pierda ninguna idea) recopilard todas las ideas que aporta el resto

sobre la situacion presentada.

Posteriormente se concretaran por parte del técnico o del jefe de grupo las ideas més relevantes

en cada caso y se expondran al grupo.

Esta técnica puede utilizarse para evaluar cualquier asunto, al principio de una actividad fisica,
por ejemplo, para motivar su tratamiento, o al final, a modo de integracion y resumen de lo visto

también se utiliza para evaluar una actividad o sesion de trabajo, curso, taller, etc.

Taller N™ 2. Las relaciones interpersonales

Objetivos:

Reafirmar la motivacion lograda en el taller anterior.

Continuar la imparticion de los contenidos vinculados con la comunicacion y su valor para la vida.

Iniciar la dindmica grupal en la discusion de problemas relacionados con el trato interpersonal.

Desarrollo

Se inicia con la aplicacion de una Técnica de Relajacion para liberar tensiones y propiciar la

atmosfera psicologica adecuada para el taller. A continuacion, se presenta y discute el filme
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norteamericano: “Mentes Peligrosas”, en el cual aparecen reflejados problemas comunicativos

entre docentes.

Posteriormente, se aplica la Técnica Mi positivo y Mi Negativo, que consiste en pedirles que
escriban sus cualidades positivas y negativas, que reflexionen sobre lo que les gusta de si y no
quieren cambiar y lo que les molesta y desean modificar, posteriormente exponen de forma oral lo
que escribieron para que los demas escuchen y emitan sus criterios, y asi el grupo contribuya a la

conformacion de una imagen mas clara de si mismo.

También se aplica la Técnica Sociométrica para conocer los niveles de aceptacion entre los
miembros, se culminan de impartir los contenidos restantes sobre la comunicacion, relacionados
con las dificultades mas frecuentes en las relaciones interdocentes y se reafirman las reglas

fundamentales para lograr una buena escucha dentro de un contexto grupal.

Como colofon se lee y discute un fragmento del libro: “El Principito”, de A.S. Exupery, que
ejemplifica la necesidad de no valorar precipitadamente a las personas solo por la primera imagen

que provoca.

Se aplica la técnica: “Juego Cara a Cara”. Esta técnica tiene como objetivo contribuir al
conocimiento mutuo de los participantes en un curso, lo que facilitara su integracion y desarrollo
como grupo. El empleo de esta técnica contribuird a vencer esa parcialidad, asi como Ia

presencia de estereotipos, y prejuicios.

El procedimiento que se sigue en el juego es el siguiente:

ler. paso: Se forman pequefios grupos de 3 6 4 miembros, segun criterio de los participantes.
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Una vez conformados los grupos, cada uno de los participantes formula por escrito una pregunta

a cada uno de los demés miembros, asi como la respuesta que cree que ellos dardn a la misma.

2do. paso: Se continta el trabajo en grupos pequefios. Una vez que todos los miembros de los
grupos han formulado por escrito sus preguntas y respuestas a los demas, cada participante leera
en alta voz sus preguntas, para que el aludido diga si desea responderlas o no. Si esta de acuerdo,
dard respuesta a las preguntas formuladas, analizando qué sentimientos provocan en ellos. A
continuacion, se leen las respuestas que imaginaron los compafieros, explicando los motivos en
los que se basaron para hacer tales suposiciones. Se contrastan las respuestas dadas directamente

por los sujetos con las imaginadas y se analizan los aciertos, errores, asi como sus causas.

3er. paso: Cuando todos los grupos pequefios hayan concluido su trabajo, se analizan en plenaria
los aspectos nuevos que han conocido de sus compaferas, asi como la superacion de la
parcialidad, de los estereotipos y prejuicios en la percepcion de los demads y las causas que las

motivaron.

Algunas preguntas posibles son las siguientes:

e ;Cuales son tus mejores cualidades?

e /Qué piensas de mi?

e ;Cual ha sido tu mayor preocupacion hoy?

e ;Qué es lo que mas te molesta de otras personas?
e ;Qué es lo que mas te irrita de ti mismo?

e ;Cuales son tus metas como profesional?

e ;Qué metas persigues en tu vida privada?
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e ;Eres una buena o mala persona?

Las preguntas a formular pueden ser decididas por el plenario, antes de iniciar el juego o bien ser
sugeridas por el profesor o coordinador del grupo, en funcion de aquellos aspectos que se

consideren mas valiosos en el conocimiento mutuo.

Se les solicita como retroalimentacion las opiniones de cada uno sobre la utilidad del taller y los
contenidos aprendidos. Se concluye con la aplicacion de la técnica PNI (positivo, negativo e

interesante).

Taller N™ 3. Introspeccion

Objetivos:

Consolidar la motivacion de los sujetos hacia el entrenamiento.

Iniciar el autoandlisis de los participantes en sus habilidades y limitaciones en sus relaciones y

comunicacion interpersonal.

Culminar la imparticion de contenidos sobre las dificultades en la comunicacion interpersonal.

Desarrollo

Se inicia el taller con musica de fondo como medio de relajacion antes de comenzar. Se aplica la
técnica: “Mi Distincion Personal”, en la que cada uno valora sus cualidades positivas y negativas
en sus interacciones cotidianas y se lleva a la discusion grupal. Después se aborda la existencia de
barreras comunicativas que afectan el proceso, los diferentes tipos y la existencia de estilos

comunicativos en la personalidad.
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Para ello se aplica la técnica: escribe tres palabras esta técnica contribuye con el establecimiento
de relaciones de comunicacion entre los participantes, permite el conocimiento mutuo y brinda

retroalimentacion para un mayor conocimiento de si mismo en cada uno de ellos.

En su aplicacion se contemplan cuatro momentos:

1. Introduccion de la técnica: el profesor o coordinador del grupo explica a los docentes en qué

consiste la técnica y su importancia para el desarrollo del trabajo en grupos.

2. A continuacion cada docente respondera por escrito el siguiente cuestionario.

Escribe tres palabras con las que puedas explicar:

a. (Como eres?

b. (Quién eres?

c. ¢(Qué es para ti un amigo?

d. (Qué es para ti una situacion dificil?
e. (Qué es para ti una situacion feliz?

f.  (Qué es lo que mas te gusta hacer?
g. (Qué es lo que menos te gusta hacer?
h. (Qué significa para ti ser docente?

1. ¢(Como describes tu comunidad?

Estos items pueden adecuarse a los objetivos especificos que se proponga el profesor,

introduciendo otros o eliminando los que no se consideren pertinentes:

3. Una vez culminado el trabajo individual, los participantes se retinen en grupos pequefios para
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intercambiar sus respuestas y llegar a un consenso en aquellos temas que se consideren de mayor

interés segun los objetivos perseguidos, por ejemplo, los topicos:

a) (Qué es para ti un amigo? Brinda informacion acerca de las cualidades
personales, actitudes y valores a las que se les concede mayor importancia por el
grupo.

b) (Qué significa para ti ser docente? Permite conocer la imagen que tienen de si
mismo, los conocimientos, intereses y motivacion sobre ellos.

c) (Como describes tu comunidad? Promueve el andlisis y discusion de la
institucion donde viven, sus satisfacciones e insatisfacciones con la misma.

Al final se les solicita una valoracién sobre lo abordado y su valor practico para la vida. Se

concluye con la aplicacion de la técnica PNI (positivo, negativo e interesante).

Taller Nro 4. Otros puntos de vista

Objetivos:

Iniciar la utilizacion de dramatizaciones por parte de los sujetos para lograr una mayor implicacion

afectiva en talleres.

Desarrollo

Se propone la realizacion de un sociograma, previo acuerdo con todos los miembros para su
realizacion, sobre un problema comunicativo cotidiano entre el docente y los estudiantes, el tema
y las voluntarias (2) fueron escogidos por ellos. Después se realiza la valoracion colectiva acerca

de la actuacion de cada una y si las demas hubieran actuado igual y por qué.
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Se presento y discuti6 el filme norteamericano “Maestros” que refleja también problemas en la

comunicacion.

Para ello se aplico la técnica: “Otros puntos de vista”. Es un esfuerzo deliberado por comprender
y aceptar el punto de vista de otras personas, ampliar la percepcion de un problema, ayudar a

enfocar una situacién de modo diferente.

Permite tomar conciencia de que el enfoque de un asunto por otra persona puede ser totalmente

diferente al nuestro y ser igualmente véalido.

Se puede trabajar en subgrupos, los cuales deben generar tantas ideas como sea posible, tomando

una posicion u otra con respecto a la situacion. Por ejemplo, ante la situacion siguiente:

Un profesor llega al aula y sorprende a varios de sus alumnos de 15 afos fumando y le prohibe
que lo hagan. ;Cudles consideran que podrian ser los puntos de vista del profesor y de los

alumnos ante esta situacion?

Esta técnica permite obtener gran cantidad de opiniones, cada una dependiente de los intereses
de las personas que estan involucradas en el problema y es una forma de conocer cémo sefialan o

enfocan su propio "punto de vista" los docentes.

Terminado el tiempo asignado, el profesor o el jefe de grupo solicitara las opiniones de los
diferentes grupos (a través de los representantes), y destacara las diferencias entre los puntos de

vista de los implicados. Al finalizar se les pide lo positivo, lo negativo y lo interesante de la sesion.

Taller Nro 5. ;Como mejorar mi comunicacion con los demas?

Objetivo: Continuar con la participacion activa de los participantes en la dinamica grupal.
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Desarrollo

Se inicia con la aplicacion de la Técnica: “Codmo me puedo comunicar bien con los demés”, en la
que se concretan las vias y formas de lograr expresar correctamente los sentimientos e ideas de
cada cual, de acuerdo con los participantes en la comunicacion y el contenido de las actividades.
Se aprovecha para realizar dramatizaciones de manifestaciones erréneas y acertadas en la

comunicacion con su correspondiente discusion colectiva.

Posteriormente se plantean como puntos de discusion las siguientes preguntas:

e ,Utiliza Ud. formas positivas de comunicacion?

e /Sesitia Ud. en el lugar de las otras personas cuando se comunica con ellos?

Cada sujeto puede, si lo considera oportuno, expresar sus criterios y confrontarlo con el resto del

grupo. Si no lo considera oportuno se queda reflexionando sobre ellas para la proxima sesion.

Al final se interroga sobre como se valora cada uno, como ve a los demas y como los demads lo ven
a uno desde que se iniciaron los talleres. Se concluye con la aplicacion de la técnica PNI (positivo,

negativo e interesante).

Taller Nro 6. El autodiagnéstico

Objetivo:

Iniciar el autodiagnéstico de las limitaciones en la comunicacion por parte de los sujetos y las

posibles vias de solucion.
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Desarrollo

Se inicia con el analisis de las dos interrogantes que quedaron del taller anterior para los que las
utilizaron como elementos reflexivos. Se hace énfasis en la conduccion del entrenamiento en al
autoanalisis de las cualidades de la personalidad proclives a una comunicacion y el uso de formas

adecuadas para ella, las cuales contribuyen a perfeccionar el estilo comunicativo.

Se aplica la Técnica Alimento para la vida, la cual consiste en analizar los siguientes

planteamientos:

e Tu hablas bien

e Tu eres muy comunicativo

e Tu sabes escuchar

e Tu eres capaz de animar una conversacion

e Tu lenguaje es muy bueno

e T eres capaz de mantener libremente una conversacion
e T te sientes realizado al conversar

e Tu eres afable y cortés

e Tu tomas la iniciativa para comenzar una conversacion
e Thu seleccionas adecuada de la lengua.

e Tu conversas mucho

e Tu utilizas un lenguaje adecuado al contexto y al receptor.

Se piden voluntarios para que los vayan leyendo, cambiando el Tu por el Yo. A continuacion, se

pregunta:
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e ;Qué correspondencia existe entre cada planteamiento y tu forma real de comunicacioén?
e ;Te consideras un buen comunicador?
e ;Empleas siempre formas correctas al comunicarte?

e ;Como consideras que es tu estilo comunicativo?

Después del autoanalisis se aplica: “Mi Compromiso”, dirigido al establecimiento de metas,
delante del grupo para, de acuerdo con los que se plantee cada uno a corto y mediano plazos,
modificar las formas inadecuadas de comunicacion con los demas y que el grupo pueda evaluar el

cumplimiento de los compromisos.

Como retroalimentacion se solicitan criterios sobre los resultados del taller para los participantes.

Se concluye con la aplicacion de la técnica PNI (positivo, negativo e interesante).

3.3. Concepciones generales sobre el experimento
Para poder explicar y predecir es imprescindible conocer las relaciones de causa y efecto presentes

en el objeto, fendmeno o proceso que se estudia. En este caso, el proceso comunicativo en los

sujetos objeto de investigacion.

Es el experimento, precisamente, una via fundamental para conocer dichas relaciones. Por tanto, el
método experimental permitid no solo conocer el estilo comunicativo, como actividad verbal, sino

que ademas establecid las bases para la rendicion de su ulterior comportamiento.

Se tomaron los sujetos como experimentacion, por cuanto se pudo constar las insuficiencias en el
proceso de codificacion. Para la comprobacion practica de la hipdtesis, se montd el siguiente
experimento formativo, donde se tom6 una muestra representativa de la poblacion (34 docentes),

es decir, que la muestra qued6 constituida por (17) de ellos. Se empleé un experimento del tipo
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sucesional proyectado y de acuerdo con el grado de control de variables se clasifica como pre-
experimento. Se aplicd un disefio pre-experimental en serie cronoldgica multiple con pre-test, y

post-test.

Para medir la variable, la utilizacion del estilo comunicativo se taxomiza, segin E. Ortiz (1996) en
los siguientes indicadores: componente comunicativo, componente perceptivo, componente

interactivo y estilo comunicativo propiamente dicho.

El experimento se concibid con carécter transformador, verificador, con control simultaneo y de
evaluacion cualitativa, con los propositos que se enumeran a continuacion. El mismo se desarrolld
en el contexto natural de la escuela, se emplearon noventa (90) minutos del horario de continuidad
en la sesion de la mafiana durante un dia de la semana, fue realizado de forma continua durante el

curso escolar 2023-2024.

Primero: analizar las particularidades y factibilidad de la aplicacion de la estrategia de intervencion

psico-pedagogica.

Segundo: comprobar los efectos de la estrategia de intervencion psico-pedagdgica en

correspondencia con los objetivos planteados.

Tercero: determinar posibles vias de perfeccionamiento de la estrategia de intervencion psico-

pedagogica para el desarrollo de los estilos comunicativos, en su aplicacion experimental.
Para la realizacion del experimento, se planificaron las siguientes acciones:

Primero: seleccionar el grupo experimental.
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Se le aplicéd un muestreo aleatorio simple (muestra al azar) para garantizar la probabilidad de cada
elemento. Se empled el procedimiento de sorteo a partir del listado de la poblacion que se
consider6. Se le asigno a cada elemento un niimero corrido, los cuales se escriben en un papel; de
los que se escogen los determinados por la muestra establecida, se anotan y se reincorporan al

recipiente para conservar la probabilidad.

La determinacion del grupo experimental se fundament6 con la idea de crear un grupo donde A,
resultara similar al resto de la poblacion en sus caracteristicas mas relevantes; es decir, en las
variables aquellas que tienen relacion directa con la comunicacion; como puede ser competencia
comunicativa, habilidades en la lengua materna, dominio de los contenidos estilisticos, proyeccion,

diccidn.

Para neutralizar la auto eleccion se tomo el grupo al azar. El efecto practico y la inestabilidad de las
medidas y resultados fueron neutralizados a través de una prueba de contra — equilibrio. El
proposito de esta técnica es que ningin sujeto tome dos veces el mismo examen; para lograr este

objetivo se realizaron dos pruebas diferentes, pero equivalentes (en la forma y el contenido A y B.

Segundo: caracterizar el objeto en su estado inicial. Como resultado de esta accion cientifica se

diagnostico los sujetos objeto de investigacion. Ver acapite 2.2.
Tercero: aplicar la estrategia de intervencion psico-pedagogica.

El control de las condiciones del experimento consistido fundamentalmente, en la no-introduccion,
durante el periodo experimental, de otras variables, con efectos en el campo de accion de la
estrategia de intervencion psico-pedagogica, al menos que se controlara de algin modo la

influencia; el analisis del equilibrio entre las caracteristicas de los participantes (experimental); y la
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verificacion de las evaluaciones, centralizadas en un investigador principal. En el periodo de
experimentacion se pudo constatar que en el grupo experimental se lograron cambios significativos

en cuanto al desarrollo de la del estilo comunicativo.
Cuarto, analizar las particularidades de su aplicacion.

Para el desarrollo de esta actividad se confecciond una guia para el registro de datos del
experimento con el objetivo fundamental de conocer como se iba desarrollando la organizacion
general del experimento. El registro puso énfasis en las valoraciones sobre el material lingiiistico,
motivacion de los profesores por las actividades, cumplimiento de los objetivos por sesion de

entrenamiento, opiniones, sugerencias, entre otros aspectos que se recogen en la guia para este fin

(Anexo 14).

Quinto, determinar sus efectos sobre el grupo experimental, en correspondencia con los objetivos

propuestos.

Para el andlisis de los resultados obtenidos como resultado de la estrategia aplicada se realizaron
seis sesiones de entrenamiento en forma de talleres. Esta accion concluye con el diagnodstico de

salida.

3.4. Diagnostico de salida

Analisis comparativo en el comportamiento de los diferentes indicadores antes y después de

aplicado el entrenamiento.

Componente Comunicativo: en el Anexo # 6 aparece la tabla comparativa correspondiente que

refleja los resultados de la aplicacion de la guia de observacion (Anexo # 5) en los niveles bajo,
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medio y alto. Como se evidencia en la misma 9 sujetos (51.5%) se encontraban en el nivel bajo, 5
(33.9%) en el nivel medio y solo 3 (14.6%) en el nivel alto antes de desarrollar el experimento, y
posteriormente 5 (29.4%) sujetos pasaron al nivel alto, 10 (58.8%) al nivel medio y solo 2 (11.8%)

quedaron en el nivel bajo.

Al aplicarle la prueba estadistica ya analizada se obtienen diferencias significativas a favor de los
resultados alcanzados después de aplicado el entrenamiento, lo cual evidencia la influencia ejercida

por este en el desarrollo de una mayor riqueza en el contenido de la comunicacion dentro del

grupo.

Componente Perceptivo: en el Anexo # 7 se encuentra la tabla comparativa correspondiente a
este indicador que refleja los resultados de la aplicacion de la Técnica de Percepcion Interpersonal
en los niveles bajo, medio y alto. Antes de desarrollar el estudio 6sujetos (35.3%) estaban en el
nivel bajo, 7 (52.9%) en el nivel medio y solo 4 (23.5%) en el nivel alto, posteriormente 7 sujetos

(41.2%) pasaron al nivel alto, 9 (52.9%) al nivel medio y solo 1 (5.9%) se quedaron en el bajo.

Al aplicarle la prueba estadistica de del célculo porcentual se obtuvieron resultados altamente
significativos después de aplicado el entrenamiento, lo que atestigua su influencia en el

perfeccionamiento de las imagenes que van conformando los sujetos de si y de otros.

Componente Interactivo: en el Anexo # 8 estd la tabla comparativa de este indicador que expresa
los resultados de la aplicacion del Test Sociométrico, a partir del Status de Seleccion, el Indice de
Compatibilidad y el Indice de Interaccion. En este caso el caracter descriptivo de los datos no

permite un andlisis estadistico inferencial solo a partir de los por cientos obtenidos.
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Al comparar dichos por cientos se manifiesta una diferencia relativamente grande a favor de los
resultados del entrenamiento, pues en el Status de Seleccion hay un incremento de 49,1 unidades,
en el Indice de Compatibilidad de 26,6 unidades y en el Indice de Interaccion de 59,5 unidades, lo
cual apunta a favor de la influencia efectiva de dicho entrenamiento en las relaciones
interpersonales de los miembros del grupo, pues aumentan los contactos, las interacciones y las

mutualidades entre ellos.

Estilo Comunicativo: en el Anexo # 9 se encuentra la tabla comparativa que resume los resultados
de la aplicacion de la Técnica de Situaciones Conflictivas en cuanto a los estilos rigido, transitorio
y flexible. Antes de iniciar el experimento 6 sujetos (35.3%) poseian un estilo rigido, 10 (58.8%)
un estilo transitorio y solo 1 (5.9%) un estilo flexible, después de ejecutado al experimento 9
(52.9%) adquirieron un estilo flexible, 6 (35.3%) un estilo transitorio y solo 2 (11.8%) de ellos

mantuvieron un estilo rigido.

Al aplicarle la técnica estadistica se obtienen diferencias altamente significativas a favor de los
resultados alcanzados después de aplicado el entrenamiento, lo cual afianza el criterio de que los

estilos comunicativos de los miembros del grupo van evolucionando hacia el tipo transitorio y

flexible.

En el Anexo # 10 también se explicitan los resultados comparativos de la aplicacion del
Cuestionario ETAPAS, a partir de los niveles comunicativos de la tabulacion de esta técnica ya
explicados anteriormente. Es destacado el nimero de sujetos que integra los intervalos positivos de
la comunicacion y que disminuye de los intervalos negativos al compararlos con la situacion previa

al experimento, desde el punto de vista numérico, el 56,4% de los sujetos se agrupaban en dichos
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intervalos negativos y el 43,5% en los positivos antes del experimento, posteriormente, solo el

11,2% permanecio en los negativos y el 88,7% paso a los positivos.

Al aplicarle la técnica estadistica se obtienen resultados altamente significativos a favor de la
influencia del entrenamiento, por lo que se incrementan los niveles de la comunicacion

interpersonal de los miembros del grupo.
Evaluacion cualitativa de los cambios ocurridos en los sujetos de la muestra

Al valorar los resultados de la aplicacion de las técnicas aplicadas antes y después del experimento,
se pueden constatar cambios efectivos en la gran mayoria de los sujetos, en una direccion positiva,
es decir, en un perfeccionamiento de los indicadores cualitativos ya analizados. Se aprecian a nivel

individual y grupal:

A nivel individual en la calidad de su comportamiento en las discusiones colectivas, en su
comunicacion interpersonal, en la profundidad de los andlisis realizados y en el abandono

paulatino del estilo rigido de comunicacion.

A nivel grupal en el desarrollo de motivaciones comunes hacia la comunicacion pedagdgica y su
perfeccionamiento, aparicion y desarrollo de valores grupales, sentimientos de cooperacion y

ayuda mutua, asi como manifestaciones de cohesion grupal y de amistad.

El comportamiento de los sujetos fue contrastante por su desempefio superior en los analisis y las

discusiones grupales, pues al principio predominaban las siguientes caracteristicas:

e No se reconocia el estado afectivo del otro, ni constituia un elemento a tener en cuenta
en la discusion.
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¢ No se tenian en consideracion los elementos extraverbales de la comunicacion.
e La percepcion que tenian del otro no eran reales, estaban cargadas de subjetivismo.
e No se valoraban objetivamente los argumentos que aportaba el otro y los argumentos
propios no tenian en cuenta los otros puntos de vista sobre el tema de discusion.
e Las valoraciones estaban cargadas de subjetivismo.
e No existia una disposicion a la ayuda al otro y a buscar los puntos comunes entre
ambos, ni a ponerse en el lugar del otro.
¢ El clima psicolégico no era el adecuado para la conversacion, por lo que prevalecian los
puntos de vista de cada uno de forma rigida.
Posterior al entrenamiento se fue apreciando una tendencia general a dialogar defendiendo criterios
propios, acorde con los criterios del resto del grupo y modificandolos si era preciso, pues el
resultado efectivo era llegar a una comunidad de criterios, sobre la base del didlogo y el

entendimiento mutuo, sin obviar las diferencias.

Como tendencia se desarrollaron cualidades en los sujetos como comunicadores profesionales
pedagogicos, fomentando la orientacion en la situacion comunicativa, de acuerdo con una actitud

constructiva hacia los demas que refleja una flexibilidad creciente en su estilo de comunicacion.

Eran mas objetivos en los andlisis y en la valoracion de los argumentos de los demads, asi como en

la busqueda de los intereses comunes, de lo que unia mas que en lo que diferenciaba.

Se empezd a constatar una orientacion predominante en el otro y no solo en si mismo, expresado

en la disposicidon a cooperar y a llegar siempre a un consenso, aunque fuera minimo, lograban
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escuchar mas y mejor a los argumentos de los demds de forma constructiva, sin rigidez, agresiones

verbales ni extraverbales.

El didlogo comenzé a ser mas productivo porque permitidé un mejor entendimiento entre ellos y a

la obtencion de resultados colectivos valiosos por su contenido y por la forma de lograrlos.

Los argumentos de los demas son mas tenidos en cuenta con relacidon a los objetivos comunes
trazados, se analizan desde la perspectiva individual, pero con frases y palabras constructivas que

estimulan al didlogo y al entendimiento.

Se tienen mas en cuenta la unidad de lo verbal y lo extraverbal en la comunicacién, de forma que
no entren en contradiccion, sino que se complementen de forma armonica, pues el estado afectivo

tiene que tratar de viabilizar la comunicacion y no a obstruirla.

Una forma eficaz de evitar las agresiones verbales y las posiciones poco constructivas en la
comunicacion fue provocar la reflexion del otro a través de interrogantes para que en la medida
que vaya siendo respondidas y valoradas, se logre el convencimiento progresivo y el abandono

paulatino de las posiciones erradas o poco convincentes.
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Anexos
Anexo # 1:

Técnica de Percepcion Interpersonal.

Instrucciones:

Compafiero maestro: a continuacion, te formulamos tres preguntas, las cuales necesitamos que

respondas con sinceridad. Te aseguramos el anonimato de tus valoraciones.

Segun tus criterios:

e ;Como tu eres?
e ;Como son tus alumnos en términos generales?

e ;Como es cada uno de los compaiieros que participa contigo en el entrenamiento?

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo # 2:
Modos de conducta en la comunicacion.

Instrucciones: escoja del circulo permanente de sus compafieros de comunicacion aquel con el cual
no tienes ni las mas intimas ni las mas sinceras relaciones, pero si buenas relaciones que se
establecen en condiciones favorables. Imaginese claramente a esta persona. A continuacion se le
van a mostrar diferentes normas de conducta en la comunicacion. Valore con ayuda de ellas las
caracteristicas de su comunicaciéon con el compafiero elegido. Para ello, por cada indice de

comunicacion debes elegir una de las cuatro variantes de respuestas que le explicamos a

continuacion:
1.- Manifiesto este modo de comunicacién yo mismo.
2.- Provoco esta conducta en el compaiero.
3.- Lo primero y lo segundo.
4.- Ni lo primero ni lo segundo.
Escriba el numero del indice dado al lado de la variante de respuesta con el compafiero elegido.

Modos de conducta en la comunicacion:

1.- Animar la conversacion, haciendo preguntas, manteniendo la atencion.

2.- Intercambio de opiniones, aunque sea de problemas dificiles.

3.- Perderse al intentar explicar algo.
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4.- Se hace dificultoso encontrar un lenguaje comun.

5.- Interesarse por la vida del compafiero.

6.- Mantener libremente la conversacion.

7.- Mostrarse obstinado, disgustado en la discusion.

8.- Manifestar conflicto, aversion.

9.- Pedir consejos en el caso del problema que se discute.

10.- Ayudar con éxito a resolver el problema que se discute y tender la mano en el momento

oportuno.

11.- Tener tendencia a evaluar constantemente la conducta del otro.

12.- Esperar a que se le acerquen para conversar.

13.- Apoyarse en el conocimiento previo de la persona para estrechar las relaciones

interpersonales.

14.- Escuchar al otro, tratar de ponerse en su lugar.

15.- Mantener con dificultad la conversacion.

16.- Evitar las cuestiones discutibles.

17.- Tomar la iniciativa para acercarse a conversar.
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18.- No interesarse por la vida personal del compaiiero.

19.- No perder la posibilidad de conversar.

20.- Sentirse inhibido o tenso en la conversacion.

21.- Saber orientarse en la esencia del hecho o fenémeno al explicarlo.

22.- Encontrar un lenguaje comun.

23.- Negar sus debilidades, justificar sus errores.

24.- Evitar pedir consejos sobre cuestiones discutibles.

25.- Comunicarse con los conocidos solo al tener necesidad.

26.- Manifestar afabilidad, cortesia y sensibilidad.

27.- Mostrarse razonable, benevolente y justo en la discusion.

28.- Intentar obtener beneficio del conocimiento previo de la persona.

29.- Reconocer sus debilidades, ser autocritico.

30.- No proponer ayuda.

Gracias por su colaboracion
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Anexo # 3:
Técnica de Situaciones Conflictivas.

Instrucciones: valore cada una de las situaciones conflictivas planteadas a continuacién y escoja

una de las variantes propuestas. Justifiquela.
Variantes:

1.- Yo actuaria asi mismo (;Por qué?)

2.- Yo actuaria de otro modo (;Por qué?)

Situacion # 1.

Al comenzar la clase el maestro realiza preguntas de control, las que no son respondidas por los
alumnos sefialados. El maestro anota la evaluacion en el registro. Durante el desarrollo de la clase
hace preguntas que tampoco son respondidas. El maestro termina la clase de forma apresurada y le
dice a los alumnos que por la tarde se va a reunir con el maestro guia para que se adopten medidas,

pues durante la clase se han negado a responder y no le han prestado atencion a la clase.

Situacion # 2.

El maestro de Biologia cit6 a los alumnos con dificultades para una atencion a las diferencias
individuales. Después de esta realiz6 una evaluacion y se obtuvieron resultados insatisfactorios. Al
tratar de conocer las causas, los alumnos manifestaron que el maestro repitié en el repaso la clase

anterior con las mismas palabras del libro y que ellos no lo entendieron.
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Situacion # 3.

Un alumno de secundaria en reiteradas ocasiones comete ciertas indisciplinas. El profesor guia,
muy preocupado por esta situacion, decide conversar con el alumno. En la conversacion le pide
que reflexione, ya que la Revolucion le ha dado la oportunidad de estudiar, lo que nuestros padres
no pudieron hacer. No obstante, los maestros siguieron quejandose de posteriores indisciplinas del

estudiante.
Situacion # 4.

Un alumno comete una indisciplina, por lo que el maestro decide sacarlo del aula y cuando termina

el turno se dirige con el alumno a ver al director.
Situacion # 5.

Un alumno que obtiene notas de sobresaliente en la evaluacion escrita, no participa de forma oral
espontaneamente y cuando se le sefiala directamente responde de forma incoherente, el maestro le

dice delante del grupo que debe responder no solo de forma escrita, sino oral.
Situacion # 6.

Después de haber obtenido una discusion con su esposo, la maestra de Fisica llega al aula, saluda a
los alumnos y comienza la clase. Durante la misma los alumnos la notan tensa. En varias ocasiones

la maestra se altera ante la pasividad de los alumnos.
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Gracias por su colaboracion

La comunicacion. Vision psicolingiiistica y discursiva
Mayra Lorena Becilla Vera

Cumanda Fanny Campi Cevallos

Carlos Bolivar Ramos Valdez

Jorge Daniel Tapia Lemos

Enriqgue Armendariz Cevallos

Tanya Del Rocio Sanchez Salazar

Saa Morales Angela Secundina

917r803111l000883

Recepcién: 14-02-2025
Aprobacién: 11-05-2025

143



Jorge Daniel Tapia Lemos
Enriqgue Armendariz Cevallos
Tanya Del Rocio Sanchez Salazar
Saa Morales Angela Secundina

w
o
E
(-,.:' La comunicacion. Vision psicolingiiistica y discursiva “ H “ ‘ ‘ ‘ ‘ H H‘
= Mayra Lorena Becilla Vera
s et i G Cumanda Fanny Campi Cevallos 917803111l000883
3 > S = Carlos Bolivar Ramos Valdez
e 3
)
X

Recepcién: 14-02-2025

Web of Sciece/Core Collection Aprobacién: 11-05-2025

Anexo # 4:
Test Sociométrico:

Compaiiero (a): Con el objetivo de establecer un diagndstico preliminar de la estructura grupal,

necesitamos tu respuesta sincera a las preguntas que te indicamos a continuacion. Te aseguramos el

anonimato de tus selecciones:

Selecciona por orden de preferencia a los compafieros del grupo con los que te gustaria:
a) - Compartir en la actividad laboral.

b) - Participar en una actividad recreativa.

Gracias por tu colaboracion
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Anexo # 5:
Guia de Observacion:

Objetivo: determinar la dinamica del funcionamiento del aspecto comunicativo en los diferentes

sujetos a través de la discusion grupal.
Parametros:

1.- Calidad de las intervenciones: argumentacion, nivel de reflexion, nivel de criticidad (critica y
autocritica), utilizacion de signos lingiiisticos y paralingiiisticos acordes o no con la situacion de
comunicacion, las particularidades del interlocutor, sus motivos, objetivos, etc. y comprension

del subtexto de la comunicacion.
2.- Valoracion de los demas, su adecuacion y la autovaloracion.

3.- Conducta manifiesta: interés, estado emocional, reaccién (actitudes pasivas, defensivas,

agresivas), disposicion ante la solucion de las problematicas planteadas.

4.- Cambios de opiniones ante las soluciones mas acertadas sobre la problematica debatida:

rompimiento de barreras.
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Comparacion en el componente comunicativo antes y después de aplicado el entrenamiento. Guia

de observacion:

Bajo Medio Alto Total
Antes 9 5 3 17
Después 2 10 5 17
N=17

146



iy

TR

xapuj uoneyr) yoog

Web of Sciece/Core Collection

Anexo # 7:

Comparacion del componente perceptivo antes y después de aplicado el entrenamiento.
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Bajo Medio Alto Total
Antes 6 7 4 17
Después 1 9 7 17

17
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Test sociométrico:
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Status de Seleccion Indice de | Indice de
Compatibilidad Interaccion
Antes 23,5% 18,1% 33,1 %
Después 72,6% 44.7% 92,6 %
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Anexo #9:

Comparacion en el estilo comunicativo antes y después de aplicado el entrenamiento.

Técnica de situaciones conflictivas

Estilos Rigido Transitorio Flexible Total
Antes 6 10 1 17
Después 2 6 9 17
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Anexo # 10:
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Analisis Comparativo del cuestionario Etapas antes y después de aplicar el entrenamiento teniendo

en cuenta los niveles comparativos de la comunicacion.

Intervalos Intervalos

Positivos Negativos
Antes 43.6 % 56.4 %
Después 88.8 % 11.2%
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Anexo # 11 Encuesta aplicada a los sujetos objeto de investigacion
Estimados profesores, dentro de las actividades del trabajo de diploma tenemos como objetivo:

Valorar el grado de comunicacion entre alumnos y maestros para mejorar la calidad de ensefianza

aprendizaje

A continuacion, se presenta una relacion de formas de comportamiento que pueden darse con
relacion a la comunicacion con los estudiantes. Su criterio nos resultard muy valioso para nuestro

trabajo.

L.- Datos generales

Sexo:M  F  Edad:  Aifio de docencia:

II.- Marque conz X la respuesta que usted considera correcta.
1. Establecen didlogo con las (los)estudiantes.

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca

2. Transmiten los contenidos de diferentes formas para que los estudiantes:

a) Comprendan y asimilen mejor

b) Aclaracién de dudas
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¢) No le entiendan.

3. Despiertan confianza en sus estudiantes.

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca

4. Expresan sus ideas de un modo:

a) Frio e impersonal.

b) Amistoso y carifioso

¢) Calculador

5. Su relacion con sus estudiantes se da solo:

a) Aula de clases

b) Fuera del aula

¢) Ningln lugar

6. La relacion docente -estudiante es :

a) De caracter autoritario.

b) No toma en cuenta las opiniones.

917r803111l000883

Recepcién: 14-02-2025
Aprobacién: 11-05-2025
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c¢) Constructivista y humanista.

7. Tienen sentido del humor.

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca
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8. Cuando algun estudiante pide la palabra:

a) Contintian leyendo o escribiendo sin mirarle a la cara.

b) No atienden, a su solicititud.

c¢) Atienden siempre

9. Durante el desarrollo de las conferencias permanecen:

a) En un solo lugar

b) Paseandose en el aula

¢) Sentado en una silla

10. Atienden las diferencias individuales.

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca
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